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BICARA PENGARAH:
MENGEMUDI PENYELIDIKAN PENDIDIKAN MASA HADAPAN

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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semua Penulis, Penyelaras, Sidang Editor Jemputan Luar dan Sidang Editor IPG Kampus
Sarawak 2025 di atas usaha dan komitmen dalam menjayakan penerbitan Jurnal
Penyelidikan Jilid 18, Tahun 2025.

Penyelidikan dalam pendidikan merupakan satu usaha ilmiah yang berterusan oleh warga
pendidik untuk meneroka, memahami dan menangani pelbagai fenomena serta cabaran
pendidikan semasa untuk menambahbaik kualiti pengajaran dan pembelajaran (PdP).
Dalam landskap pendidikan yang semakin dinamik dan dipacu oleh perkembangan
teknologi serta perubahan keperluan masyarakat, penyelidikan pendidikan berfungsi
sebagai asas penting kepada amalan profesional yang berasaskan bukti dan dada driven.

Jurnal Penyelidikan Pendidikan ini menghimpunkan pelbagai artikel yang merangkumi
bidang kajian utama dalam pendidikan, termasuk Kecerdasan Buatan (AI) dan teknologi
pendidikan, kepimpinan dan pengurusan pendidikan, pedagogi dan inovasi PdP, pendidikan
dan latihan keguruan, pendidikan inklusif, psikologi dan kesejahteraan warga pendidik,
serta pendidikan disiplin khusus seperti STEM, bahasa, Pendidikan Islam, seni dan sains
sosial. Kepelbagaian bidang ini mencerminkan komitmen para penyelidik dalam mengupas
isu pendidikan secara holistik dan kontekstual, selari dengan tuntutan pendidikan semasa.

Penerbitan jurnal ini turut memperlihatkan peranan penyelidikan dalam memperkasa
profesionalisme guru, memperkukuh kepimpinan pendidikan, serta menyokong
transformasi digital dan inovasi pedagogi di pelbagai peringkat pendidikan. Dapatan kajian
yang dikemukakan diharapkan dapat dimanfaatkan oleh pendidik, pentadbir dan pemegang
taruh dalam usaha meningkatkan kualiti pendidikan negara serta seiring dengan reformasi
pendidikan. Dalam konteks guru pelatih, hasil penyelidikan dapat melahirkan bakal guru
yang kreatif, inovatif dan berdaya saing di persada antarabangsa.

Saya merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada Jabatan Perancangan, Penyelidikan
dan Inovasi (JPPI), IPG Kampus Sarawak, barisan editor, penilai serta semua penulis atas
komitmen dan sumbangan dalam menjayakan penerbitan jurnal ini. Semoga jurnal ini terus
menjadi wadah ilmiah yang bermakna, mencetuskan wacana akademik dan mengilhamkan
amalan pengajaran serta pemudahcaraan ke arah kecemerlangan pendidikan.
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Prakata

Penerbitan Jurnal Penyelidikan IPG Kampus Sarawak Jilid 18 diteruskan sebagai
manifestasi komitmen berterusan Institut Pendidikan Guru Kampus Sarawak dalam
memperkasa budaya penyelidikan pendidikan yang berwawasan dan berimpak. Seiring
dengan keperluan mendepani masa hadapan pendidikan yang semakin kompleks dan
dinamik, jurnal ini berperanan sebagai wahana ilmiah untuk membimbing warga pendidik
meneroka idea baharu, amalan inovatif serta pendekatan berasaskan bukti dalam
pengajaran dan pemudahcaraan (PdPC).

Jilid ini menghimpunkan artikel-artikel penyelidikan yang mencerminkan arah aliran dan
fokus semasa penyelidikan pendidikan, merangkumi bidang kecerdasan buatan (Al) dan
teknologi pendidikan, kepimpinan dan pengurusan pendidikan, pedagogi dan inovasi PdPC,
pendidikan dan latihan perguruan, pendidikan inklusif, serta psikologi dan kesejahteraan
warga pendidik. Di samping itu, penyelidikan dalam bidang STEM, bahasa, Pendidikan
Islam, seni dan sains sosial turut diketengahkan sebagai usaha memperkayakan wacana
pendidikan secara holistik dan merentas disiplin.

Penerbitan ini menzahirkan peranan penyelidikan sebagai medium strategik dalam
menyokong transformasi pendidikan, memperkukuh kepimpinan instruksional, serta
meningkatkan profesionalisme pendidik. Dapatan kajian yang dibentangkan diharap dapat
dimanfaatkan sebagai rujukan bermakna dalam merancang penambahbaikan PdPC,
membangunkan inovasi pendidikan dan membuat keputusan yang berpandukan data serta
konteks sebenar pendidikan.

Sesungguhnya, amalan penyelidikan yang digerakkan melalui refleksi kendiri yang
sistematik dan berterusan berupaya menjadi pemangkin kepada pembaharuan dalam bilik
darjah dan organisasi pendidikan. Apabila budaya refleksi dan penyelidikan ini
diperkasakan secara terancang, ia bukan sahaja menyumbang kepada pembangunan ilmu
baharu, malah membentuk pendidik yang lebih kritis, progresif dan bersedia menghadapi
cabaran masa hadapan.

Sidang Editor merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan tahniah kepada semua
penyumbang atas sumbangan ilmiah yang berkualiti dan bermakna. Diharapkan agar jurnal
ini terus menjadi rujukan penting serta sumber inspirasi dalam mengemudi penyelidikan
pendidikan ke arah kecemerlangan dan kelestarian pendidikan negara.

Sekian. Terima kasih.

Sidang Editor,
Jurnal Penyelidikan Pendidikan, Jilid 18, 2025
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al) IN MALAYSIAN SCHOOLS: A
MEANINGFUL SYSTEMATIC REVIEW

TIWI KAMIDIN, PhD'
NORAINI OMAR, PhD?

Institut Pendidikan Guru Kampus Sarawak
Jalan Bakam, 98009 Miri, Sarawak
tiwi@ipgm.edu.my’
noraini.omar@ipgm.edu.my?

Abstract

The integration of artificial intelligence (Al) into education in Malaysia represents a revolutionary
change in teaching and learning approaches. This systematic review paper aims to summarize
the current literature on the impact of Al technologies in the Malaysian education system,
highlighting their use at different levels of education and in different contexts. This research
utilized a thorough meta-analytical method following the PRISMA guidelines to assess the
existing Al tools and their applications in schools. The findings of the systematic review analysis
show that Al is used as personalized learning, teaching and learning tools, management
efficiency, collaborative learning tools, innovative learning environments, augmented reality
(XR), and skill development. In particular, initiatives such as DELIMa 2.0 highlight the Malaysian
government’s commitment to utilizing digital tools for education reform and are in line with global
trends towards the 5th Industrial Revolution.

Keywords: Artificial intelligence, personalized learning, educational reform, ethical concerns,
digital tools

INTRODUCTION

Hashim, et al. (2022) stated that in 2021, the estimated market of Atrtificial Intelligence (Al) in
education was 1.82 billion USD and by 2030 there was expected annual increase of 36%, which
reflects growing use and enthusiasm from students and teachers. This data shows that we are
currently living during the period of unprecedented development where new technologies will
change life and communication. As a result, the World Education System faces Al challenge in
teaching and learning processes. Malaysia also needs to change its strategies and take into
account the new realities. The integration of Al technology in the Malaysia educational
landscape represents a continuous endeavour focused on enhancing pedagogical practices and
learning experiences across all tiers of education. With the advent of the digital era, Al
technologies are being swiftly integrated to enhance both efficiency and personalization
(Hashim et al., 2022, Shi et al., 2023, AL Rajhi, 2024), thereby significantly transforming the
design and dissemination of instructional methodologies within Malaysia’s educational
framework. The utilization of Al in the learning process is poised to provide tailored educational
experiences for each student based on their unique preferences, which ultimately fosters
improved academic outcomes and accommodates diverse learning modalities. Al equipment
rapidly to revolutionize the design and distribution of instructions in the educational system of
Malaysia. Learning with Al is ready to teach each student according to their personal priorities,
which leads to better performance and addresses various learning styles (Hashim et al., 2022,
Chun & Lee, 2023, Shastri, 2024).

In Malaysia, the government has recognized the potential of Al to transform education, as
outlined in the Malaysia Education Blueprint Plan 2013-2025 (Ministry of Malaysian Education,
2013). The Malaysian Education Blueprint Plan under Shift:7 Leverage ICT to scale up quality
learning across Malaysia aims to maximize the use of ICT for self-directed learning to expand
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access to high quality education (Ministry of Education Malaysia, 2013). The review provide
valuable insights into the current used of Al in Malaysian Education. The results of this review
will be beneficial to scholars, policymakers, as well as other stakeholders interested in promoting
Al in schools.

LITERATURE REVIEW

The term Al has been applied to most computer programs and systems that perform more
complex tasks than ordinary computer programs (McCarthy, 2007). With the rapid
development of Al technology in recent years, the use of Al in education has become
increasingly evident. The emergence of these innovative technologies for teaching and
learning methods is extremely beneficial and significant in the classroom (Shafie, 2019; Huang,
2021; Shi et.al., 2023; Al Rajhi, 2024; Selvam & Zakaria, 2024). Al enables teachers to access
more up to date information, which enhances their teaching as it is attractive, simple, relevant,
interactive and provides learning experiences more effectively (Huang, 2021). With these
benefits, teachers should be able to successfully integrate digital technologies into the
teaching and learning process and derive technological opportunities (Bozkurt et al., 2021). Al
applications in education include virtual human interactions, adaptive learning systems, and
intelligent tutoring systems, all of which aim to customize educational content to individual
student needs and thus increase engagement and learning outcomes (Wei 2023; Essel et. al.,
2024; Selvam & Zakaria, 2024).

Academic research in Al education has been making significant progress for more than three
decades toward a larger and more complex learning paradigm that enables successful teaching
and learning (Luckin et al., 2016; Shi et.al., 2023; AL Rajhi, 2024; Selvam & Zakaria, 2024). One
of the most important aspects of Al education is that it promotes personalized teaching and
learning. Al-driven, progressively personalized teaching and dialog systems, intelligent agents
in game-based learning, Al-supported exploratory learning, chatbots, and the analysis of student
texts through Al-friendly tutors are all part of Al education (Holmes et al., 2019., Alexsandra &
Jordan, 2024) where Al provides each learner with their customized learning companion
(Chaudhri et al, 2013., Hashim et. al., 2022., Mohd Ali, 2024). Al has significantly changed the
educational experience for both students and teachers (Alexsandara & Jordan, 2024., Mohd Ali,
2024). Itintroduces innovative methods that enhance the teaching and learning process, making
it more engaging and effective and shifting from the traditional role of the teacher to a more
strategic and creative position that allows them to focus on higher order thinking and personalized
support for students.

Research has shown that Al is being introduced and used in education, especially in education
institutions, in colourful forms. The Al first came in the form of computers and computer-related
technologies, also taken to web-grounded and online-grounded intelligent education systems,
and finally with the use of embedded computing systems, along with other technologies, to the
use of humanoid robots and web-based chatbots that perform the tasks and functions of
teachers independently or together with teachers (Al Rajhi, 2024; Butler & Starkey, 2024). With
the help of these platforms, teachers could perform various administrative tasks, such as
checking and grading student's assignments more effectively and efficiently and achieve a higher
quality of teaching. The systems leverage machine learning and adaptability, curricula and
content could be customized and personalized to students' needs, which has promoted content
uptake and retention, thus improving learners experience and overall quality of learning (Huang
et. al., 2021; Marzuki et. al., 2023; Shi et. al., 2023; Essel et. al., 2024; Hashim et. al., 2024).

RESEARCH OBJECITVES

The aim of this study is to summarize the existing research on the role of Al in Malaysian
education, focusing on the ways in which it is being used.



RESEARCH QUESTIONS

The research question of this study is: How is artificial intelligence used in Malaysian education
system?

METHODOLOGY

This systematic review followed an established protocol for literature search and analysis using
the PRISMA 2020 checklist as a framework. The four phases of the PRISMA methodology
consisted of the identification phase, the screening phase, the eligibility phase and the inclusion
phase.

Phase 1: Identification phase

Five criteria for identifying and selecting articles were defined for the study (see Table 1). First,
the researchers used journal accessible via Google scholar. Databases such as were searched
using keywords such as “artificial intelligence” or “in Malaysian education”. Studies published
between 2021 and 2024 were included. A total of 102 relevant articles were included in the study
including research articles and reviews.

Table 1

Table shows the inclusion and exclusion criteria in choosing the articles
Criteria Inclusion Exclusion
Database Google scholar journals Other databases
Publication years 2021 to 2024 Before 2021
Language English Other languages
Document type Research articles and Book, book chapters,

review papers proceeding

Access to full article Open access Limited and no access

Phase Il: screening phase

The articles identified in phase 1 were subjected to an additional review based on their titles.
Each article title was checked to ensure that it matched the given keywords. Article abstracts
were reviewed to ensure that they met the specified inclusion and exclusion criteria. Articles
whose titles and abstracts did not meet the criteria were excluded from further consideration.

Phase llI: Eligibility Phase

The articles were evaluated to determine whether they were eligible for further screening in the
third phase. Only those articles that met all inclusion and exclusion criteria entered to the final
phase. This phase served to ensure the relevance of all identified articles for answering the
research questions.



Phase IV: Exclusion phase

Articles that met the eligibility criteria were selected for analysis and review in this study, while
articles that did not meet the criteria were excluded. The process of identifying articles was
visualised in a flowchart which is shown in Figure 1.

After a four-stage screening process, a total of 25 articles were selected. These articles were
research papers that included a systematic literature review, qualitative, and quantitative studies,

and concept papers.

Figure 1
Process of identifying, screening and included articles using PRISMA flowchart diagram
Identification of new studies via databases and registers
=
£ Records identified from: Records removed before screening:
é Databases (n = 91) e Duplicate records (n = 5)
b= Registers (n = 11) Records removed for other reasons (n = 2)
-
Records screened Records excluded
(n = 95) (n = 12)
Reports sought for retrieval Reports not retrieved
2 (n = 83) — ™ (n=15)
&
4
)
Reports excluded:
Reports assessed for eligibility Themel (n = 14)
(n=68) Country2 (n = 16)
Focus3 (n = 13)
New studies included in review
2 (n =25)
2 Reports of new included studies
£ (n = 0)




RESULT AND FINDING

The researcher has collected and reviewed 25 articles on artificial intelligence in Malaysian
education. Most of the articles use the systematic literature approach methodology. These
articles are from the years 2021 to 2024 that discuss the integration of artificial intelligence in
education, whether in schools or higher education institutions. The research was conducted to
how Al has been used in schools.

Research findings indicate that the Ministry of Education Malaysia is rapidly implementing efforts
towards digital learning, especially after Covid-19. The effort undertaken by the Ministry of
Education Malaysia to enhance digital learning is the creation of the DELIMa learning platform.
This is a rebranding of the existing MOE Digital Learning. This platform has an average of 1.7
million active users each month (Law & Mohamad Nasri, 2024). This makes DELIMa KPM one
of the best national learning platforms at the international level. The DELIMa KPM platform was
launched by YBrs. Dr. Habibah Abdul Rahim, the Director-General of Education Malaysia, on
June 15, 2020 (Microsoft Malaysia, 2020). This launch took place through the webinar Malaysia
Towards Digital Learning in the New Normal. DELIMa is an acronym for Digital Educational
Learning Initiative Malaysia. This platform offers various applications, e-learning, and services
that meet the needs of teachers and students to drive online learning, such as Google
Classroom, Microsoft 365, and Apple Learning Centre. Various types of artificial intelligence are
included in the DELIMA learning platform such as Gemini Al, Chat GPT, Image FX, Conker Al,
Perplexity Al, Suno Al, CA pilot, PixIr Al Image generator, Claude Al, and various Al usage
training. The launch of DELIMa has provided space for the increasingly widespread
development of digital learning in schools.

Type of tools

In the chosen articles, ChatGPT is the Al tool that is used the most. According to the trend, the
Malaysian educational system is using Al tools more and more. Tutor Mike, an Al chatbot for
education, and learning tools like ChatGPT, Bing Al, Perplexity Al, Bard Al, Copy Al, Grammarly,
Google Translate, Quill Bot, and Real-Time Translator are a few examples. In conclusion,
educational institutions are increasingly utilizing artificial intelligence (Al) tools to foster critical
thinking, student collaboration, and self-directed learning.

These articles also discussed about the use of Al driven educational tools (AIED), Al driven
writing tools (AWTs), Al based spoken dialogue systems (SDS) and also intelligent tutoring
systems, intelligent assessment systems, educational robots (Al voice and emotion recognition),
and adaptive learning platforms. This development shows that more and more Al tools are being
used by teachers in the Malaysian education system. This indicates a positive development in
term of the adaptation of digital use in teaching and learning.

The Use of Artificial Intelligence in Malaysian Education School

The result of the systematic analysis show that artificial intelligence is widely used for
personalized learning, teaching and learning aids, management efficiency, collaborative
learning tools, innovative learning environments, skills development, and augmented reality
(XR).

1. Personalized learning.

The most remarkable use of artificial intelligence is that of self-learning. Artificial intelligence
driven platforms such as smart tutoring systems have been introduced in Malaysian schools to
tailor educational experiences to the individual needs of students. This systematic literature
review shows that these systems improve student engagement and learning outcomes. Al
technologies enable personalized learning experiences by tailoring content to the individual



needs of students. This includes identifying areas where students are struggling and adapting
teaching strategies accordingly. Al tools enable adaptive learning algorithms and intelligent
tutoring systems, that cater to different needs and learning styles of students. One example is
the use of Al in Cikgu Hub, a platform designed to improve teacher development through
feedback and personalized learning recommendations. The articles on the use of Al for self-
directed learning also mention that Al can be used to provide feedback for self-directed learning.
In addition, Al tools also provide learning methods that are based on student preferences, are
adaptable, and provide learning experiences for students. As mentioned earlier, the intelligent
tutoring system is also very effective for self-directed learning. Al cannot only make suggestions,
proofread, correct grammar, and translate languages, but it can also help form sentences and
develop ideas. Table 2 shows the articles discussing the use of Al as personalized learning.

Table 2
The papers that examine the application of Al in personalized learning

Authors Title Metodology Application
Tao, Y., Kok, C.,  CikguHub: an Expert reviews e Al the application of
Croisdale, G., accessible Al- CikguHub, a platform
Schmidt, J., & driven talent designed to enhance
Mansingh, A. development teacher development
(2023) platform for through Al-generated

Malaysian teachers

feedback and personalized
learning recommendations

Khalid, H.J., Megat

Systematic literature

Systematic

¢ Al enhances personalized

Khalid, P. Z, review: Integrating literature review learning experiences in
Sulaiman. S., Atrtificial education
Abu Sufi, M.K & intelligence in
Chaniago, R.H. Teaching and
(2023) Learning of
Language
Tumiran, Implications of review analysis e Al provides real-time
M.A.,Mohammad leveraging Al in approach feedback for writing
,N & Bahri, S. Students’ improvement
(2024) Academic Writing: A
Review Analysis
Amdan, et. al Concept paper: Concept paper e personalized learning,
(2024) Efficiency of e intelligent tutoring, and
Artificial « adaptive learning
Intelligence tools environments
for STEM
Education in
Malaysia

Wan Ismail, et.al.

An Overview of the

Concept paper-

¢ personalized learning for

(2024) use of Artificial overview students daptive learning
Intelligence tools in systems modify instruction
higher education based on student

performance

Sharifudin et.al.,  Trends on Systematic e The development of

2024 Technologies and literature Intelligent Tutoring Systems
Artificial Intelligence review (ITS) and the Dyslexia

in Education for
Personalized
Learning:
Systematic
Literature Review

Adaptive E-learning
Management System
(DAELMS) are also
mentioned as specific
applications aimed at
enhancing personalized
learning experiences




Jin et. al., 2022

The potential of Concept paper
BIG Data

Application in

Mathematics

Education in

Malaysia.

¢ the importance of Al literacy,
self-efficacy, and self-
competence among
students, which are crucial
for effectively engaging with
Al technologies in
educational settings

Xuan et. al.,2023

Readiness Towards A cross-
Artificial Intelligence sectional study

¢ Al is noted for transforming
traditional teaching methods

Among by offering personalized
Undergraduate learning experiences and
Medical Students in support tailored to diverse
Malaysia educational needs.
Saman, et. al Embracing Artificial ~ Literature review e personalized learning — Al
(2024, December) Intelligence as a tools utilized
Catalysist for e Al tutors — provide immediate
Change in feedback and construct
Reshaping instructional content for
Malays_lan !-Ilgher student.
Egiu_catlon in the e Integrated into educational
Digital Era:

Literature Review

management systems, such
as Learning Management
System (LMS)

Jendia, J & Developing Systematic e the application of ChatGPT in
Ismail, H. H. personalised literature developing personalized
(2023) reading materials ~ review reading materials for
for Malaysian Malaysian primary school
Primary School pupils
Pupils Using
ChatGPT: A review
Huang, J., A Review on Systematic ¢ Personalized learning
Saleh. S & Liu, Artificial Intelligence literature experiences
Y. (2024) in Education. review » Intelligent tutoring system
Adli, M, et. al Comprehensive Comprehensive e Personalized learning
(2024) review on review experience
technology based ¢ Improve assessment and
learning using feedback
Artificial Intelligence
for Science
Subjects and its
implications in
teaching and
learning
Freeman, B.C & ChatGPT in Comprehensive e potential to revolutionize
Aoki, K. (2023) education: A review traditional teaching methods
comparative study and enhance personalized
of media framing learning experiences
in Japan and
Malaysia
Sharifuddin, N.S & Benefits and Systematic e personalized
Hashim, H. (2024) challenges in literature learning
implementing review experiences,
artificial intelligence ¢ adaptive feedback,
in Education and immersive
(AIED) in ESL learning

Classroom: A

environments




systematic review
(2019 — 2022)

Mohd. Ali, Nur Unveiling the Comprehensive e Al tools for personalized

Afigah Shahirah Impact and review learning experiences,

(April 24, 2024). Strategies of Al adapting content and
Integration in pacing to match
Sabah's Academic individual student needs,
Realm: thereby improving
Opportunities, engagement and
Challenges, and achievement.
Recommendations

Sharim, et. al Exploring The Qualitative e The research findings indicate

(2024) Role of Artificial that artificial intelligence (Al)
Intelligence (Ai) In technologies significantly
Early Childhood enhance early childhood
Education: A education (ECE) by
(L:Jalfe Spt\udy n personalizing learning
Mralggsiareas n experiences based on

individual strengths and
weaknesses

Lowa, M. (2024).  Democratizing Systematic e create personalized learning
Access to review experiences tailored to
Education: Al- individual learners' needs
Driven Solutions and preferences
for Inclusive
Learning in
Malaysia

Daud, et. al (2024  Perspektif Quantitative e Personalized learning
Mahasiswa

Universiti Teknikal
Malaysia Melaka
(UTeM) Terhadap
Kecerdasan
Buatan (Al)
Sebagai
Pemudah Cara
Menyiapkan
Tugasan
Berbahasa
Melayu




2. Teaching and learning tool

Al tools are also frequently used as teaching aids in Malaysia. The research results show that
the use of Al as a teaching tool, is mentioned either directly or indirectly in 11articles. Al is
also frequently used as a teaching and learning tool in Malaysian schools. For example, Al
language tools such as Duolingo, Google Translate, and Quillbot are frequently used. In
addition, Al writing tools, Al grammar checkers, Al plagiarism checking tools, and Al learning
resources such as Chat GPT, Gemini, Perplexity, Magic School, Bing Al, Sci space, Jenny Al,
and others are also widely used. As a result, learning resources in schools are no longer
limited to textbooks but are more versatile. In addition, students can also learn how to write
properly with the help of Al writing assistants. Articles that discussing the use of Al as a
teaching and learning tool are listed in Table 3.

Table 3
The research papers that explore the application of Al as a resource for teaching and learning
Authors Title Metodology Application
Khalid, et. al Systematic Systematic ¢ Al provides solutions
(2023) literature review: literature for modern educational
Integrating Artificial review challenges.
intelligence in ¢ Al supports diverse
Teaching and educational requirements
Learning of and teaching methods
Language
Tumiran, M.A., Implications of review analysis e Al technologies assist in
Mohammad, N leveraging Al in approach academic writing tasks
& Bahri, S. Students’ Academic e Al tools optimize
(2024) Writing: A Review sentence construction
Analysis and idea generation
e Grammar and plagiarism
detection software
enhance writing quality
Amdan, et. al Concept paper: Concept ¢ adaptive learmning
(2024) Efficiency of Artificial ~ paper e environments
Intelligence tools for e intelligent tutoring
STEM Education in
Malaysia
Novita, et. al University Students ~ Qualitative e ChatGPT as a learning
(2024) and ChatGPT: resource for university
Redefining Learning students
in the Age of Artificial e Al technology for writing
Intelligence and summarizing
academic papers
o Integration of Al tools in
educational practices
Tang, CM & What have people Qualitative ¢ Al enhances Writing
Chaw, L. Y. discussed about Content emails
(2023) ChatGPT in analysis and essays
Malaysian e Editing and correcting
Education? A grammar
Qualitative content e Providing suggestions
analysis of news
articles
Jin,S.J, et. al The potential of Concept ¢ knowledge of BD can
(2022) BIG Data paper enhance teaching and
Application in learning practices in




Mathematics

Malaysia, improving

Education in education
Malaysia. management and
personal development

Chear, T.S &
Norman, M.H.
(2024)

Perception on the
use of Artificial
Intelligence in
Teaching in SMK
Dato Permaisuri Miri,
Malaysia

Cross sectional e
quantitative
approach

the use of Artificial
Intelligence (Al) in
teaching is rapidly
evolving and has the
potential to enhance
educational quality and
effectiveness

Freeman, B.C &
Aoki, K. (2023)

ChatGPT in
education: A
comparative study of
media framing in
Japan and Malaysia

Comprehensive o
review

provide tailored
pedagogical coaching,
improving
communication, and
facilitating learning

processes
Sharifuddin, N.S  Benefits and Systematic ¢ immersive leaming
& Hashim, H. challenges in literature environments
(2024) implementing review e improving instructional
artificial intelligence resources
in Education
(AIED) in ESL
Classroom: A
systematic review
(2019 —2022)
Selvam, V.T & A systematic Systematic e applications of Al tools in
Zakaria, N.Y. K. literature review of literature education, particularly in
(2024) the impact of using review English language
Avrtificial Intelligence teaching and learning.
tools in
English Language
teaching and
learning
Daud, et al Perspektif Quantitative ¢ 93.9% of UTeM students
(2024) Mahasiswa Universiti agreed that ChatGPT

Teknikal

Malaysia Melaka
(UTeM) Terhadap
Kecerdasan Buatan
(Al) Sebagai
Pemudah Cara
Menyiapkan
Tugasan Berbahasa
Melayu

assists in completing
assignments, with54.5%
believing it is suitable for
all types of tasks.

72.7% of respondents
felt ChatGPT helps with
spelling and grammar
checks, while 75.8%
found it provides
interesting ideas.

42.4% strongly agreed
that ChatGPT
accelerates research and
writing, and 30.3% felt it
aids in developing writing
and critical thinking skills.

Through a process called “pedagogical integration” which entails integrating a variety of abilities
and skills rather than just a posing them, multiple teaching tactics, technologies, and approaches
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are merged to make learning more effective and enjoyable for students (Peyser et. al., 2006b).
3. Management Efficiency

Tools powered by artificial intelligence are being utilized to automate administrative chores
including as grading, tracking attendance, and resource allocation. This enables educators to
devote more of their attention to teaching and less to administrative tasks. Al tools can enhance
administrative efficiency as well. Consequently, a purpose of Al in the Malaysian education
sector is to enhance administrative effectiveness. One of the applications of Al tools mentioned
is that they allow teachers to consistently monitor student’s progress and offer immediate,
current feedback. Moreover, educators can modify the adaptive learning system according to
the students’ skills and achievements. Another Al capability mentioned is the Integrated Real
Time Attendance System (IRAS), which identifies the presence of students or staff through facial
recognition. Futhermore, Al is employed to examine educational data and streamline
administrative processes. Al is often employed as an education management system, such as
a Learning Management System (LMS). This facilitates the management of the implemented
learning system for teachers or lecturers. As a result, Al use has lessened the workload and
streamlined the monitoring of student engagement, progress and success. This indicates that
schools in Malaysia are progressively adopting Al to improve the effectiveness of organizational
administration and student management. The articles that were analyzed through a systematic
review are listed in Table 4.

Table 4
The articles explored the use of Al to enhance management efficiency

Authors Title

Metodology

Application

Tao, et. al (2023)

CikguHub: an
accessible Al- driven
talent development
platform for
Malaysian teachers

Expert reviews

e User feedback indicates
satisfaction with the Al-
generated reports,
highlighting their potential
to provide detailed and
beneficial insights for
teachers

Tumiran,

M.A.,
Mohammad, N &
Bahri, S. (2024)

Implications of
leveraging Al in
Students’ Academic
Writing: A Review

review analysis
approach

¢ Al technologies assist in
academic writing tasks

o Al tools optimize
sentence construction

Analysis and idea generation
e Grammar and
plagiarism detection
software enhance
writing quality
e Language translators
improve content
accessibility for
students
e Al provides real-time
feedback for writing
improvement
Amdan, et. al (2024)  Concept paper: Concept paper e Intelligent tutoring
Efficiency of Artificial e enhance STEM

Intelligence tools for
STEM Education in
Malaysia

education in Malaysia
by improving learning
outcomes, promoting
educational equity, and
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preparing students for
technological
innovation.

Wan Ismail,
et.al. (2024)

An Overview of the Concept paper-
use of Artificial overview
Intelligence tools in

higher education

o Al tools improve
learning  experiences
and streamline
administrative tasks

Tang & Chaw, 2023

What have people Qualitative
discussed about Content
ChatGPT in analysis
Malaysian Education?

A Qualitative content

e Al enhances Writing
emails and essays

e Editing and correcting
grammar

¢ Providing suggestions

analysis of news e Coding software
articles applications
Sharifudin, et. al Trends on Systematic o Al in creating
(2024) Technologies and literature customized  learning
Avrtificial Intelligence review experiences by
in Education for analyzing data to
Personalized develop student

Learning: Systematic
Literature Review

learning profiles

Tang, C.M & Chaw,

Public Discussion Qualitative

e Chatbots can serve as

L.Y. (2022) about ChatGPT in teaching assistants,
Malaysian Education personal tutors, and
During its Initial assessment  partners,
Launch: A Qualitative providing constant
Content Analysis of support to students
Newspaper Articles
Saman, et. al Embracing Artificial Literature e Automated Grading
(2024, Intelligence as a review Systems
December) Catalysist for Change e Learning analytics — to
in Reshaping analyze educational
Malaysian Higher data; also automating
Education in the administrative tasks
Digital Era: Literature * Integrated into
Review educational
management systems,
such as Learning
Management  System
(LMS)
Huang, et. al. A Review on Systematic ¢ Reduce workload
(2024) Artificial Intelligence literature e Improving in teaching
in Education review evaluation
Adli, M, et. al Comprehensive Comprehensive e Improve  assessment
(2024) review on review and feedback

technology based
learning using
Artificial
Intelligence for
Science Subjects
and its implications
in teaching and
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learning

Shahrim, et. al. The Role of Qualitative e performance
(2024) Atrtificial Intelligence management.
(AQ) In

Early Childhood
Education: A Case
Study in Urban Areas
in Malaysia

4. Collaborative Learning Tools

Analysis indicates that Al is serves as a valuable resource for collaborative learning. It can be
effectively integrated either through Al tools that support group discussions or through the use
of Al tools that connect learners for collaboration. The use of a learning management system,
for example, allows students to collaborate with colleagues from different states or even different
countries. Consequently, Al has enhanced collaboration in immersive environments. The
articles discussed on Al used as a collaborative learning tools are Kassim et al., 2023; Wan
Ismail et al., 2024 and Saman et al., 2024. According to Kumar (2023), with the development of
technology, artificial intelligence (Al) will probably play a bigger role in developing immersive
virtual learning environments, anticipating students’ learning requirements, and promoting
collaborative learning experiences.

5. Innovative Learning Environments

Institutions such as the Asia Pacific Smart School are using Al to develop interactive learning
environments that provide students with instant feedback and personalized learning paths for
students. In addition, Al promotes skill development through virtual simulations and equips
students for the demands of today's job market. (Kassim et al., 2023; Wan Ismail et al., 2024; Jin
et al., 2022; Sharifuddin & Hashim, 2024). In Malaysia, the Delima platform has effectively
promoted digital learning, and integrated a variety of Al tools into education. As a result, it is
being used to drive innovation among students, teachers, and universities in Malaysia.

6. Augmented Reality (XR)

The integration of Al and XR technologies, such as virtual and augmented reality, enhances active
learning experiences, increases student involvement, and supports knowledge retention (Huang
et. al., 2024). In Malaysia, universities are adopting Al in conjunction with AR technology, with
institutions like University Technology Malaysia and various others extensively utilizing this
technology in their educational, research, and innovation initiatives.

7. Skill Development

In order to prepare students for future job markets that will increasingly demand technological
skills, initiatives have been introduced to teach programming and Al skills in educational
institutions. (Tumiran and others, 2024; Novita and others, 2024; Sharifudin and others, 2024;
Jin and others, 2022; Chear and Norman, 2024; Mahusin and others, 2024; Ganaprakasam and
others, 2024; Jendia and Ismail, 2023; Freeman and Aoki, 2023; Sharifuddin and Hashim, 2024;
Nur Afigah Shahirah, 2024; Amdan et al., 2024; Daud et al., 2024). The country can achieve
this objective through initiatives aimed at enhancing the integration of Al technologies in
education, whether at the college or university level. While it's still uncertain what percentage of
Malaysia's workforce is ready for this technology, the implementation of these innovations in the
education system has led to an enhancement in students' skills.
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CONCLUSION

The incorporation of Artificial Intelligence in Malaysia's educational framework has the potential
to significantly reshape teaching and learning dynamics. Although there are obstacles to
address, including infrastructure constraints and the requirement for teacher development, the
advantages spanning from tailored learning experiences to enhanced administrative
effectiveness are considerable. By creating a supportive environment for technological
integration and tackling current challenges, Malaysia can harness Al to improve educational
results and equip its students for success in a quickly changing digital environment. As educators
and policymakers address these issues, it is essential to develop thorough training programs
that not only prepare teachers with the skills needed to effectively use Al tools but also confront
ethical concerns to ensure responsible implementation in classrooms.

The incorporation of artificial intelligence into the Malaysian education system is still in its early
phases, showcasing potential applications alongside considerable challenges to address. Future
studies should emphasize creating extensive training programs for teachers. It is essential
for policymakers to focus on building infrastructure and establishing an ethical framework to
facilitate the sustainable integration of Al in Malaysia's educational sector.
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Abstrak

Pembelajaran teradun (blended learning) adalah merupakan pendekatan pengajaran yang
menggabungkan pembelajaran dalam talian dan pembelajaran secara bersemuka. Kajian ini
dijalankan setelah melihat trend transformasi pendidikan digital yang semakin rancak dan
semakin relevan dijalankan dalam usaha memperkukuh kemahiran abad ke-21. Kajian ini
bertujuan untuk mengenalpasti pengaruh pembelajaran teradun terhadap penguasaan konsep
dan pembelajaran kendiri murid. Kajian yang dijalankan merupakan kajian tinjauan berbentuk
kualitatif. Sampel kajian terdiri daripada 15 orang murid Tahun 6 yang dipilih berdasarkan
persampelan bertujuan mengikut kriteria seperti kemahiran asas ICT, ketersediaan peranti digital
dan kesediaan murid untuk menyertai pembelajaran teradun. Data dianalisis menggunakan
kaedah kuantitatif dan kualitatif (mixed-method) dan diinterpretasikan untuk menjawab soalan
kajian. Hasil kajian menunjukkan peningkatan signifikan dalam aspek motivasi, kemahiran
pembelajaran kendiri dan pencapaian akademik murid selepas menyertai pembelajaran teradun.
Implikasi praktikal kajian ini adalah penglibatan ibu bapa dan komuniti sangat penting untuk
menyokong pembelajaran digital anak-anak dirumah, sementaraimplikasi teoretikal termasuklah
memperkukuh kerangka konseptual pembelajaran abad ke-21 melalui pengintegrasian teknologi
dan pedagogi inovatif. Kelemahan metodologi dan cadangan untuk kajian masa depan turut
dibincangkan. Abstrak ini memberikan gambaran ringkas tentang sumbangan kajian terhadap
bidang teknologi pendidikan, dan diharapkan dapat memberikan panduan kepada para pembaca
untuk memahami kepentingan kajian ini.

Kata kunci: pembelajaran teradun, impak pembelajaran, cabaran, penguasaan konsep,
pembelajaran kendiri

Abstract

Blended learning is a teaching approach that combines online learning and face-to-face learning.
This study was implemented after observing the increasingly rapid and relevant trend of digital
education transformation, carried out in an effort to strengthen 21st-century skills. This study aims
to identify the influence of blended learning on students' concept mastery concept and self-
directed learning. The study conducted is a qualitative survey study. The sample consisted of 14
Year 6 students selected through purposive sampling based on criteria such as basic ICT skKills,
availability of digital devices, and students' readiness to participate in blended learning. Data were
analysed using quantitative and qualitative methods (mixed method) and interpreted to answer
the research questions. The study findings show a significant improvement in students' motivation,
self-directed learning skills, and academic achievement after participating in blended learning.
The practical implications of this study are that parental and community involvement is crucial for
supporting children's digital learning at home, while the theoretical implications include
strengthening the conceptual framework of 21st-century learning through the integration of
technology and innovative pedagogy. Methodological weaknesses and suggestions for future
studies were also discussed. This abstract provides a brief overview of the study's contribution to
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the field of educational technology and is expected to guide readers in understanding the
importance of this research.

Keywords: blended learning, learning impact, challenges, mastery concept, self-directed learning
1.0 PENGENALAN

Pembelajaran teradun atau blended learning merupakan satu pendekatan pedagogi yang
menggabungkan kaedah pengajaran bersemuka secara tradisional dengan penggunaan
teknologi digital dan pembelajaran atas talian. Menurut Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM,
2020) pembelajaran teradun didefinisikan sebagai amalan pengajaran yang berpusatkan murid,
membolehkan mereka mengawal kadar pembelajaran sendiri serta menggunakan pelbagai
teknologi atas talian untuk memperdalam pemahaman konsep dan pengetahuan.

Transformasi pendidikan digital di Malaysia telah dipacu oleh pelbagai inisitiaf nasional,
terutamanya selepas pelancaran Dasar Pendidikan Digital (DPD) oleh KPM pada tahun 2023.
DPD bertujuan untuk memperkukuh penggunaan teknologi digital dalam pendidikan, selaras
dengan matlamat untuk melahirkan generasi fasih digital yang global dan berdaya saing. Dasar
ini menekankan peningkatan pengetahuan, kemahiran dan nilai murni serta melalui penyediaan
infrastruktur digital yang mapan, kandungan berkualiti dan pelibatan strategik pelbagai pihak
dalam ekosistem pendidikan digital. Pandemik COVID-19 telah turut mempercepatkan proses
transformasi ini, apabila keperluan kepada pembelajaran dalam talian dan penggunaan teknologi
menjadi semakin mendesak.

Pembelajaran teradun menjadi tonggak utama dalam usaha transformasi pendidikan digital di
Malaysia. la menyediakan platform yang membolehkan murid dan guru meneroka pengetahuan
secara lebih mendalam, kreatif dan berfokus, di samping membentuk peribadi yang
berkepimpinan, berfikiran kreatif dan kritis dan celik literasi digital seiring dengan Revolusi Industri
IR 4.0. Salah satu kelebihan utama pembelajaran teradun ini adalah melalui keupayaannya dalam
meningkatkan penguasaan konsep dan pembelajaran kendiri dalam kalangan murid. Sashi Kala
Krishnan (2018) mendapati bahawa pelaksanaan pembelajaran teradun, khususnya melalui
model kelas seperti flipped classroom secara siginifikan meningkatkan kesediaan murid untuk
belajar secara kendiri, mengurus pembelajaran sendiri dan mengawal motivasi serta disiplin diri.
Selain itu, pendekatan ini juga memberi ruang kepada murid untuk merancang, mengurus dan
mengarah aktiviti pembelajaran mereka sendiri dengan bimbingan minimum daripada guru. Hal
ini selaras dengan hasrat Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 yang
menekankan kepentingan melahirkan murid yang seimbang, berdaya tahan, ingin tahu serta
mampu mengeksplorasi maklumat dalam era digital.

Secara keseluruhannya, pembelajaran teradun merupakan sebuah strategi pengajaran dan
pembelajaran yang relevan dan efektif bagi mendukung transformasi pendidikan digital di
Malaysia. la bukan sahaja mampu memperkukuh penguasaan konsep dan kemahiran kendiri
murid, namun turut mampu mempersiapkan diri mereka untuk menghadapi cabaran dunia digital
yang semakin dinamik dan kompleks. Namun begitu, persoalannya, sejauh manakah pengaruh
pembelajaran teradun ini terhadap penguasaan konsep dan aktiviti pembelajaran kendiri murid?

2.0 REFLEKSI TINJAUAN AWAL

Tinjauan awal terhadap masalah penguasaan konsep dan pembelajaran kendiri dalam kalangan
murid Tahun 6 bagi kelas Bahasa Inggeris di sekolah ini adalah seperti berikut.
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3.0

4.0

5.0

2.1 Tahap motivasi dan minat murid yang rendah telah menyebabkan ramai murid
menghadapi kesukaran memahami kemahiran asas Bahasa Inggeris serta kurang
menggunakan bahasa tersebut dalam kehidupan harian.

2.2 Kurangnya persekitaran yang menyokong penggunaan Bahasa Inggeris di luar
bilik darjah, terutamanya dalam kalangan keluarga yang berpendapatan rendah atau ibu
bapa yang tidak menguasai bahasa ini turut menyumbang kepada masalah penguasaan
konsep. Murid tidak berpeluang untuk mempraktikkan kemahiran yang dipelajari
menyebabkan mereka sukar untuk memahami dan mengaplikasikan konsep bahasa
secara efektif.

2.3 Murid kurang mewujudkan inisiatif untuk meneroka atau belajar secara autonomi.
Mereka cenderung untuk bergantung sepenuhnya kepada guru dan kurang berupaya
untuk mengurus pembelajaran sendiri. Hal ini menyebabkan kumpulan murid kekurangan
kosa kata, lemah dalam penguasaan tatabahasa serat rasa malu untuk menyebut
perkataan dengan betul yang akhirnya turut menjadi penghalang utama

FOKUS KAJIAN

3.1 Kajian ini memfokuskan kepada penerapan model pembelajaran teradun
(blendedlearning) dalam pengajaran subjek Bahasa Inggeris bagi murid tahun 6 di sebuah
sekolah rendah di daerah pekan Sipitang.

3.2 Kajian ini bertujuan untuk menilai sejauh mana pendekatan pembelajaran yang
menggabungkan sesi bersemuka dan pembelajaran atas talian dapat meningkatkan
penguasaan konsep Bahasa Inggeris serta membina kemahiran pembelajaran kendiri
dalam kalangan murid.

3.3 Kajian ini juga turut memberi perhatian kepada persepsi murid terhadap
penggunaan teknologi dalam pembelajaran dan bagaimana ia mempengaruhi motivasi
serta keberkesanan proses pembelajaran mereka.

OBJEKTIF KAJIAN

4.1 Menilai keberkesanan pembelajaran teradun dalam meningkatkan penguasaan
konsep Bahasa Inggeris

4.2 Mengenal pasti tahap pembelajaran kendiri murid selepas menyertai
pembelajaran teradun dalam kelas Bahasa Inggeris

4.3 Menganalisis persepsi dan sikap murid terhadap penggunaan teknologi digital
dalam pembelajaran Bahasa Inggeris

KUMPULAN SASARAN

5.1 Kajian ini melibatkan seorang guru Bahasa Inggeris yang mengajar kelas Tahun
Enam di sebuah sekolah rendah di daerah pekan Sipitang

5.2 Sejumlah 14 orang murid Tahun 6 yang terdiri daripada 5 orang murid lelaki dan 9
orang murid perempuan dalam sebuah bilik darjah.
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6.0

PELAKSANAAN KAJIAN

6.1 Kajian ini telah dilaksanakan berlandaskan model kajian tindakan Kemmis &
McTaggart (1988) dengan satu kitaran kajian. Proses pertama merupakan tindakan
mereflek aktiviti PAPC yang berlangsung selama dua bulan secara konvensional.
Pengkaji mendapati refleksi PAPC yang direkodkan sentiasa terdapat kelompangan dan
telah dicatatkan dalam bentuk pemerhatian rekod anekdot.

Rajah 1.0 Model Kajian Tindakan Kemmis & Mac Taggart (1988)
LILIETTET]
' E\VE] 1
satu

kajian

Melaksana
tindakan &
memerhati

Model Kajian Tindakan Kemmis & McTaggart

6.2 Tinjauan awal dijalankan seperti yang diterangkan dalam 2.0 dan masalah-
masalah yang timbul direkodkan.

6.3 Guru seterusnya merancang intervensi melalui pelaksanaan PdPC dengan
strategi pembelajaran teradun (blended learning). Pelantar DELIMa diupayakan dengan
akses kepada Google Classroom untuk menjalankan aktiviti PAPC secara in-class dan
outside of class

6.4 Peringkat terakhir dalam kitaran pertama ini adalah peringkat melaksana tindakan
dan memerhati. Terdapat tiga fasa dalam peringkat ini iaitu Fasa Pra-PdPC, Fasa PdPC
Bersemuka dan Fasa Pasca PdPC.

6.5 Kajian menggunakan kaedah analisis data secara mixed-method berdasarkan dua
bentuk pemerhatian; rekod ankedot dan senarai semak, analisis ujian pra- dan pasca-
serta temubual separa berstruktur.

6.6 Guru mengajar mata pelajaran Bahasa Inggeris dan berfokus kepada penguasaan
konsep kemahiran mendengar dan bertutur, membaca dan menulis.

6.7 Pemerhatian secara rekod ankedot dan senarai semak serta Ujian Pra (1): Guru
(pengkaji) memerhati tahap penguasaan konsep dan aktiviti pembelajaran kendiri murid
semasa PdPC bahasa Inggeris di dalam bilik darjah. Pemerhatian secara rekod anekdot
dan senarai semak direkodkan. Aktiviti PdPC di jalankan secara konvensional tanpa
adanya acuan pembelajaran teradun. Pada akhir topik pembelajaran murid membuat
ujian latihan formatif dan tahap penguasaan konsep dan pencapaian murid direkodkan.

6.8 Fasa Pra-PdPC: Guru menyediakan bahan digital interaktif (video, kuiz, nota dan
latihan pada tapak Google Classroom. Murid diberi bimbingan dan arahan untuk
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mengakses dan dan menyiapkan tugasan sebelum kelas bersemuka. Murid juga turut
digalakkan untuk memberi sumbang saran terhadap bahan pembelajaran yang dipelajari.

6.9 Fasa PdPC bersemuka: Guru membimbing aktiviti perbincangan, aktiviti
kolaboratif dan pembetulan konsep berdasarkan tugasan yang telah dibuat secara atas
talian. Aktiviti hands-on dan latihan pengukuhan turut dijalankan untuk memastikan
pemahaman konsep kemahiran bahasa dan penguasaan kemahiran oleh murid.
Disamping itu, aktiviti Lab-rotation dan Station- rotation juga turut dijalankan semasa
pembelajaran di dalam bilik darjah bagi memberi peluang kepada murid untuk menyusun
atur aktiviti pembelajaran dan persekitaran bilik darjah yang fleksibel. Aktiviti
pembelajaran berasaskan kumpulan (Project Based Learning) juga turut dijalankan pada
fasa ini.

6.10 Fasa Pasca PdPC: Murid melengkapkan tugasan lanjutan atau penilaian kendiri
pada platform Google Classroom dan dalam bilik darjah. Guru M memberi bimbingan
susulan dan maklum balas secara individu atau kumpulan kecil.

6.11 Pemerhatian secara rekod anekdot dan senarai semak, Temubual Separa
Berstruktur dan Ujian Pra (2): Guru (pengkaji) menganalisis M pemerhatian selepas
intervensi pembelajaran teradun dijalankan. Ujian pasca digunakan utuk mengukur
perubahan pencapaian murid selepas intervensi. Tahap pembelajaran kendiri murid
dianalisa menggunakan kaedah pemerhatian untuk menilai dimensi pengurusan kendiri,
keinginan belajar dan kawalan kendiri. Pengkaji turut melaksanakan temubual separa
berstruktur untuk mendapatkan maklum balas murid tentang penggunaan teknologi digital
dan pengalaman mereka dalam pembelajaran teradun.

6.12 Secara ringkasnya Jadual 1.0 menerangkan tentang objektif dan persoalan kajian
serta kaedah analisis data yang digunakan.

Jadual 1.0 Kaedah Analisis Data berdasarkan Objektif & Persoalan kajian

Objektif & Persoalan Kajian

Kaedah Analisis Data

Objektif 1: Mengenal pasti tahap
pembelajaran kendiri murid selepas
menyertai Pembelajaran Teradun Kelas
Bahasa Inggeris

Persoalan 1: Apakah tahap
pembelajaran kendiri murid selepas
menyertai pembelajaran teradun?

Pemerhatian melaluiRekod
Anekdot

Hasil Analisis Ujian Pra- dan
Pasca-

Objektif 2: Menilai keberkesanan
pembelajaran teradun dalam
meningkatkan  penguasaan  konsep
Bahasa Inggeris

Persoalan 2: Bagaimanakah

keberkesanan Pembelajaran Teradun
dalam meningkatkan penguasaan
konsep Bahasa Inggeris murid ?

Pemerhatian melalui Senarai

Semak

Hasil Analisis Ujian Pra- dan
Pasca-

Objektif 3: Menganalisis persepsi dan
sikap murid terhadap penggunaan
teknologi digital dalam pembelajaran
Bahasa Inggeris

Hasil Temubual
Berstruktur

Separa
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Pemerhatian melalui Senarai

Semak

Persoalan 3: Apakah persepsi dan | e
sikap murid terhadap penggunaan
Teknologi digital dalam pembelajaran
Bahasa Inggeris ?

7.0 DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian sebelum dan selepas intervensi pembelajaran teradun adalah seperti yang
berikut.

7.1 Pemerhatian melalui Rekod Anekdot

1.

Sebelum Intervensi
Murid memberi pandangan
kosong dan tidak dapat

Selepas Intervensi
Murid menunjukkan minat dan
dapat menyertai aktiviti

melibatkan diri dengan aktif
dalam aktiviti pembelajaran.

perbincangan dengan baik.
Tahap pelibatan murid pada
tahap yang baik

2. Murid tidak dapat memberi e Murid mula berani menyuarakan
maklum balas dalam aktiviti maklum balas dan pendapat
perbincangan dalam aktiviti perbicangan

3. Murid tidak memahami konsep » Hasil kerja murid dalam tugasan
menulis ayat dan emel dengan aktiviti harian yang baik dan
baik kearah positif
menyebabkan hasil tugasan
yang tidak
memberangsangkan

4. Murid tidak bersedia dengan * Murid kelihatan bersedia dengan

aktiviti pembelajaran

menyebabkan mereka tidak
dapat mencapai objektif PAPC

yang dihasratkan.

7.2 Pemerhatian melalui Senarai Semak

aktiviti pembelajaran dan mampu
menyatakan aktiviti pembelajaran

Senarai Semak Penguasaan Konsep Bahasa Inggeris & Pembelajaran Kendiri

Murid

Pemerhatian secara senarai semak ini telah dijalankan oleh pengkaji dalam tempoh
8 minggu sebelum dan selepas intervensi strategi pembelajaran dijalankan kepada
kumpulan murid.

Bil. Bil. Bil Murid. | Bil. Murid
Murid Murid (Tidak) (Tidak)
Bil. Kriteria Pemerhatian (Ya) (Ya) Sebelum | Selepas
Sebelum | Selepas | Intervensi | Intervensi
Intervensi | Intervensi
1. | Membaca dan
memahami teks ringkas
(2 dan lebih perenggan) 4 13 10 1
2. | Boleh menjawab soalan
pemahaman secara
lisan dan bertulis 4 14 10 0
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3. | Menyusun maklumat
asas melalui pembacaan 4
dan pembinaan ayat

13

10

4. | Menggunakan kosa
k ata dan tatabahasa
asas dengan betul

12

10

5. | Memberi penerangan
ringkas atau
menyampaikan cerita
dalam bahasa Inggeris

13

10

6. | Bertanya soalan apabila
tidak faham

14

7. | Menggunakan bahan
rujuakn (kamus, buku 5
dan internet)

14

8. | Merancang tugasan
sendiri (melalui senarai
semak, nota dan
catatan)

12

11

9. | Membuat refleksi atau
ulasan ringkas selepas
tugasan

12

11

10. | Menyiapkan tugasan
tanpa bimbingan guru 3
yang maksimum

13

1

7.3 Hasil dapatan Ujian Formatif (Pra- dan Pos- Intervensi Blended Learning)

Pencapaian murid sebelum pelaksanaan strategi pembelajaram teradun (blended
learning) dijalankan telah direkodkan khususnya terhdap 14 orang murid yang terlibat.
Berikut merupakan skor pencapaian murid mengikut tahap penggredan ujian dan
penilaian sekolah rendah di Malaysia iaitu melibatkan Ujian Pertengahan Sesi

Akademik (UPSA) dan Ujian Akhir Sesi Akademik (UASA).

Senarai Gred Ujian
Murid Pra- Intervensi

o

Pasca-Intervensi

Gred Ujian

Murid A

Murid B

Murid C

Murid D

Murid E

Murid F

Murid G

Murid H

OO No G~ ®N =

Murid |

10. Murid J

1. Murid K

12. Murid L

13. Murid M

OOMoOMmMOOMO MMM MO

14. Murid N

> WOowo>>»0>»0woow
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7.4 Hasil dapatan Temubual Separa Berstruktur

Temubual Separa berstruktur dengan beberapa orang murid yang terlibat dalam
kajian ini. Berikut merupakan hasil temubual beserta analisa jawapan murid.

Soalan 1: Bolehkah awak ceritakan semula apa yang awak faham daripada teks
Bahasa Inggeris yang kita baca dalam kelas baru-baru ini?
Jawapan 1: Teks tersebut menceritakan tentang catatan diari Samuel Pepys yang
ditulis pada tahun 1666.

Soalan 2: Apabila awak tidak faham sesuatu perkataan atau ayat dalam Bahasa
Inggeris, apa yang biasanya awak lakukan?
Jawapan 2: Saya biasanya akan merujuk kepada kamus atau membuat carian di
dalam Google.

Soalan 3: Boleh awak beri contoh sitausi di mana awak menggunakan Bahasa
Inggeris di luar kelas, seperti di rumah atau bersama kawan?
Jawapan 3: Apabila saya bermain permainan komputer secara atas talian,
terdapat banyak istilah bahasa Inggeris yang boleh saya gunakan dalam
perbualan.

Soalan 4: Bagaimana awak merancang untuk menyiapkan tugasan Bahasa Inggeris
di luar kelas seperti di rumah atau bersama kawan?
Jawapan 4: Biasanya, saya akan menyiapkan tugasan selepas kelas KAFA dan
juga merujuk kepada portal Google Classroom yang cikgu sediakan.

Soalan 5: Apakah yang membuatkan awak rasa seronok atau bermotivasi untuk
belajar Bahasa Inggeris? Ada tak sesuatu yang membantu awak belajar dengan lebih
baik?
Jawapan 5: Saya rasa bermotivasi untuk belajar Bahasa Inggeris melihat
kesungguhan teacher mengajar kami di kelas. Selain itu, perkongsian dalam
Google classroom juga membantu saya untuk bersedia sebelum kelas. Google
classroom dan Youtube.

8.0 RUMUSAN & PERBINCANGAN

8.1 Pembelajaran teradun yang menggabungkan pengajaran bersemuka dan
penggunaan teknologi digital telah terbukti berkesan dalam meningkatkan
penguasaan konsep serta kemahiran pembelajaran kendiri murid. Kajian oleh Noor
Azaliya et al. (2019) menyatakan bahawa penggunaan pelbagai pendekatan
pengajaran termasuk teknologi interaktif dan bahan rujukan digital banyak membantu
murid memahami konsep Bahasa Inggeris dengan lebih mendalam serta
meningkatkan motivasi mereka untuk belajar secara berdikari.

8.2 Kajian oleh Ambigapathy Pandian (2002), juga turut menegaskan bahawa
pendedahan berterusan kepada bahan pembelajaran yang pelbagai dan penggunaan
teknik pembelajaran inovatif dalam persekitaran pembelajaran teradun dapat
meningkatkan literasi dan penguasaan Bahasa Inggeris dalam kalangan murid
sekolah rendah, sekaligus membina kemahiran pembelajaran kendiri dan
penggunaan sumber secara efektif.
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8.3 Hasil analisa pemerhatian melalui rekod anekdot guru menunjukkan perubahan
sikap positif murid dari segi minat, tingkah laku dan pemahaman serta penguasaan
konsep pengetahuan. Tabiat pembelajaran kendiri murid juga memberi kesediaan
mereka terhadap aktiviti PAPC dalam bilik darjah.

8.4 Hasil analisa pemerhatian melalui senarai semak juga menunjukkan perubahan
positif terhadap bilangan murid yang menunjukkan pemahaman konsep dalam aktiviti
pembelajaran bahasa Inggeris, inisiatif dan penggunaan sumber pembelajaran
kendiri serta mengaplikasi konsep dalam situasi sebenar melalui penggunaan Bahasa
Inggeris.

8.5 Hasil analisa ujian murid sebelum intervensi dijalankan dan pasca intervensi juga
turut menunjukkan peningkatan pencapaian dan perubahan yang signifikan. Dengan
sejumlah 7 (tujuh) orang murid yang belum mencapai tahap minimum pada pra
intervensi, telah berubah menjadi O (sifar) selepas intervensi dijalankan.

8.6 Hasil analisa temubual separa berstruktur juga turut memberi maklumat yang
menunjukkan kefahaman asas tentang isi kandungan teks, yang mana menandakan
penguasaan konsep yang baik dalam pemahaman teks sejarah ringkas. Selain itu,
murid jugaturut menunjukkan inisiatif pembelajaran kendiri yang baik dengan
menggunakan sumber digital dan tradisional secara berdikari. Hasil temubual juga
memberi gambaran bahawa murid dapat mengaplikasi Bahasa Inggeris dalam situasi
sebenar yang menunjukkan penggunaan bahasa secara praktikal dalam konteks
sosial. Disamping itu, murid turut menunjukkan kemahiran pengurusan masa dan
penggunaan platform digital untuk menyelesaikan tugasan, yang mana merupakan
satu aspek penting dalam pembelajaran kendiri.

8.7 Meskipun hasil kajian menunjukkan impak dan pengaruh yang positif, guru dan
pihak sekolah perlu mengambil kira cabaran seperti kesediaan teknologi, kemahiran
guru dalam penggunaan dan aplikasi teknologi serta akses murid kepada peranti
digital. Latihan berterusan untuk guru dan sokongan infrastruktur yang mencukupi
adalah penting untuk memastikan pelaksanaan pembelajaran teradun berjalanlancar
dan berkesan.

8.8 Pengkaji mencadangankan kajian masa depan yang boleh meneliti kesan jangka
panjang pembelajaran teradun terhadap penguasaan bahasa dan kemahiran kendiri
murid, serta mengkaji perbezaan keberkesanan berdasarkan latar belakang
sosioekonomi murid. Selain itu, kajian kualitatif yang lebih mendalam boleh memberi
gambaran lebih jelas tentang pengalaman murid dan guru dalam pembelajaran
teradun.
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9.0 LAMPIRAN

6 ALLAMANDA BAHASA ‘N%E RIS
P / /

# New announcement

9.1 Paparan platform Google

] Classroom yang digunakan oleh guru

New material; READ, CHECK & REVISE : PART 6 SHORT
B)  COMMUNICATIVE MESSAGE (ACTIVITY BOOK : PRACT!

rial: READ, CHECK & REVISE : PART 6 SHORT
ATIVE MESSAGE (ACTIVITY BOOK : PRACTI

New material: READ, CHECK & REVISE : PART 6 SHORT
B COMMUNICATIVE MESSAGE (ACTIVITY BOOK : PAGE 27) ™

3 NUR NADIA UMAIRAH BINTI ROSDIN Moe

o PELANGI CINTA BINTI HARTONO Moe

PBL Who | Am? Group Alsesys, Pelangl, shahirah and jumayza

9.2 Perkongsian isi kandungan

pembelajaran yang berlangsung di

untuk di akses oleh murid sebelum
PdPC pada minggu berikutnya
berlangsung

dalam platform Google Classroom [::>

untuk melaksanakan aktiviti
pembelajaran teradun bersama murid

UNIT 4: COOL JOBS

Kindly watch the material provided, write your opinions and initiate discussion
on this channel, should you have opinions and suggestions.

In the meantime, Happy Learning!

GRAMMAR FOCUS: PRESENT PERFECT WITH HOW LONG?, FOR AND SINCE.

Attachments

9 Present
Perfect

Class comments

Class comment >4

INTI HARTONO Moe May 29

vank you, teacher

LEr T

9.3 Murid menggunakan bahan
pembelajaran tambahan seperti buku
cerita dan kamus semasa aktiviti PdPC
bagi menyokong strategi pembelajaran

teradun
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9.4 Murid mengakses bahan
pembelajaran melalui Station- rotation
semasa aktiviti PdPC bahasa Inggeris
berlangsung di dalam bilik darjah

9.5 Guru sebagai pembimbing dan
pemudahcara kepada aktiviti
pembelajaran murid dalam bilik darjah
melalui pengembangan Zone of
Prozimal Development (ZPD)
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Abstrak

Pendidikan awal kanak-kanak merupakan asas penting dalam membentuk pengetahuan,
kemahiran, dan nilai murni. Dalam konteks abad ke-21, literasi pertanian berasaskan
pemakanan sihat semakin diberi penekanan sebagai usaha melahirkan generasi yang
celik tentang kelestarian, amalan pemakanan berkhasiat, dan gaya hidup mapan. Kajian
ini bertujuan meneliti tahap kesedaran pihak berkepentingan, khususnya guru prasekolah
dan ibu bapa, sebagai asas kepada pembangunan Modul LIT-TANI CERIA. Menggunakan
pendekatan Design and Development Research (DDR) pada fasa analisis keperluan, data
diperoleh daripada 117 responden melalui soal selidik dan temu bual separa berstruktur.
Analisis deskriptif digunakan bagi data kuantitatif, manakala analisis tematik diaplikasikan
untuk data kualitatif. Dapatan menunjukkan tahap kesedaran yang tinggi dalam kalangan
kedua-dua kumpulan, dengan penekanan berbeza: guru prasekolah menekankan aktiviti
pertanian mudah yang menyokong pembelajaran bermakna di bilik darjah, manakala ibu
bapa menitikberatkan pendedahan awal terhadap tanaman tempatan dan aktiviti kebun
kecil di rumah. Kesedaran ini mengesahkan keperluan modul yang kreatif, kontekstual,
serta melibatkan kerjasama rumah-sekolah-komuniti. Kajian ini mencadangkan agar
modul dirangka berasaskan latihan guru, sokongan ibu bapa, dan input pakar serta
digabungkan dengan pendekatan projek, permainan, dan kebun komuniti. Secara
keseluruhannya, kajian ini menegaskan bahawa pembangunan Modul LIT-TANI CERIA
adalah mendesak bukan sahaja bagi menyokong pembentukan amalan pemakanan sihat
dan kesedaran kelestarian di Malaysia, tetapi juga berpotensi sebagai rujukan global
dalam bidang pendidikan awal kanak-kanak.

Kata Kunci: Literasi pertanian; Pemakanan sihat; Pendidikan awal; Kesedaran; Modul
Abstract

Early childhood education is a crucial foundation for shaping knowledge, skills, and values.
In the 21st century context, agricultural literacy based on healthy eating is increasingly
emphasised as a means to foster awareness of sustainability, nutritious diets, and
sustainable lifestyles. This study aims to examine the level of awareness among key
stakeholders, particularly preschool teachers and parents, as the basis for developing the
LIT-TANI CERIA Module. Adopting the Design and Development Research (DDR)
approach at the needs analysis phase, data were collected from 117 respondents through
questionnaires and semi- structured interviews. Quantitative data were analysed using
descriptive statistics, while qualitative data were thematically analysed. Findings revealed
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a high level of awareness across both groups, though with differing emphases: preschool
teachers highlighted simple agricultural activities that could support meaningful classroom
learning, while parents emphasised the importance of early exposure to local crops and
small-scale gardening at home. These insights confirm the necessity of a creative,
contextual, and collaborative module that integrates home school community engagement.
The study recommends that the module be designed based on teacher training, parental
support, and expert input, incorporating project-based approaches, play, and community
gardening. Overall, this study underscores the urgent need for the development of the LIT-
TANI CERIA Module, not only to promote healthy eating practices and environmental
sustainability in Malaysia, but also to serve as a potential global reference in early
childhood education.

Keywords: Agricultural literacy; Healthy eating; Early childhood; Awareness; Module
PENGENALAN

Pendidikan awal kanak-kanak merupakan asas penting dalam membentuk pengetahuan,
kemahiran dan nilai murni yang kekal sepanjang hayat. Dalam konteks abad ke-21,
pendidikan tidak hanya terhad kepada literasi asas seperti membaca, menulis dan
mengira, tetapi turut meliputi literasi baharu yang lebih relevan dengan keperluan semasa.
Antara literasi baharu tersebut ialah literasi pertanian dan literasi makanan, yang berfungsi
sebagai medium untuk menyemai kesedaran tentang pemakanan sihat, kelestarian dan
gaya hidup mapan. Literasi ini membolehkan kanak-kanak memahami sumber makanan,
sistem makanan lestari dan hubungan antara manusia dengan alam sekitar (Ares et al.,
2023; Gillic et al., 2025).

Kajian antarabangsa telah menunjukkan keberkesanan pendedahan awal terhadap
pertanian dalam membentuk kefahaman kanak-kanak tentang pemakanan dan
kelestarian. Sebagai contoh, Brune et al. (2020) membangunkan instrumen literasi
pertanian untuk kanak-kanak yang membuktikan bahawa pendidikan pertanian memberi
kesan positif terhadap sikap dan pengetahuan mereka. Dalam konteks Malaysia, usaha
ke arah memperkukuh pendidikan awal kanak-kanak melalui kurikulum prasekolah telah
lama dilaksanakan (Rahmatullah et al., 2021). Malah, inisiatif untuk mengintegrasikan
prinsip pendidikan untuk pembangunan lestari atau Education for Sustainable
Development (ESD) ke dalam pendidikan awal turut digiatkan bagi menyokong agenda
kelestarian global (Sustainable Early Childhood Education, 2024). Walau bagaimanapun,
pelaksanaan pendidikan pertanian di prasekolah Malaysia masih terbatas, khususnya
kerana ketiadaan modul khusus yang direka bentuk dengan mengambil kira keperluan
tempatan dari aspek iklim, budaya dan sumber komuniti.

Tambahan pula, kajian pemakanan dalam pendidikan awal mendapati intervensi yang
dilaksanakan di pusat pendidikan kanak-kanak berupaya meningkatkan amalan
pemakanan sihat dalam kalangan murid. Yoong et al. (2023) menegaskan bahawa
pendedahan berstruktur melalui aktiviti makanan dan pertanian di peringkat awal bukan
sahaja menyumbang kepada tabiat diet yang lebih baik, tetapi juga mengukuhkan
kesedaran mengenai pilihan makanan sihat. Dalam konteks Malaysia, integrasi aktiviti
pertanian mudah melalui pendekatan pembelajaran berasaskan projek, kebun sekolah
dan penglibatan komuniti dilihat sebagai strategi yang berpotensi untuk memperkukuh
kesedaran pemakanan sihat dan kelestarian dalam kalangan kanak-kanak.
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Sehubungan itu, terdapat keperluan mendesak untuk membangunkan satu modul literasi
pertanian berasaskan pemakanan sihat yang sistematik, kreatif dan relevan dengan
konteks tempatan. Kajian ini dilaksanakan untuk menilai tahap kesedaran pihak
berkepentingan, khususnya guru prasekolah dan ibu bapa, sebagai asas penting dalam
merangka Modul LIT-TANI CERIA. Kefahaman tentang tahap kesedaran, pandangan
serta cabaran pihak berkepentingan akan menjadi landasan untuk menghasilkan modul
yang sesuai, dapat dilaksanakan dengan berkesan serta memberi impak kepada
pembelajaran murid prasekolah di sekolah dan juga di rumah.

OBJEKTIF

Kajian ini dijalankan dengan tujuan untuk meneliti tahap kesedaran pelbagai pihak
berkepentingan terhadap kepentingan literasi pertanian di prasekolah, khususnya bagi
menyokong keperluan pembangunan modul. Secara khususnya, objektif kajian ini adalah
untuk:

i.  Mengenal pasti tahap kesedaran guru prasekolah terhadap kepentingan literasi
pertanian sebagai asas pembelajaran awal yang dapat menyokong pembangunan
modul LIT-TANI CERIA.

ii. Mengenal pasti tahap kesedaran ibu bapa terhadap peranan literasi pertanian
dalam membentuk amalan pemakanan sihat dan gaya hidup mapan, sekali gus
memperkukuh asas pelaksanaan modul di rumah dan komuniti.

KERANGKA KAJIAN

KEPERLUAN GLOBAL: Literasi Pertanian & Pemakanan Sihat

v

Analisis Keperluan Modul (DDR Phase 1)

v
v v

GURU PRASEKOLAH IBU BAPA
e Aktiviti pertanian mudah ¢ Mini kebun di rumah
e Pembelajaran bermakna e Pendedahan tanaman tempatan
e Modul panduan diperlukan ¢ Kerjasama ibubapa dan guru

PEMBANGUNAN MODUL LIT-TANI CERIA

v
v v

Amalan Pemakanan Sihat Kesedaran Kelestarian

(Habit dan gaya hidup sihat) (Alam sekitar dan Komuniti)
| v
v

IMPAK: Pendidikan Awal Kanak-Kanak

31



METODOLOGI

Kajian ini menggunakan pendekatan Design and Development Research (DDR) sebagai
rangka metodologi kerana pendekatan ini sesuai apabila penyelidik bertujuan bukan
hanya memahami fenomena, tetapi juga merancang dan membangunkan sesuatu produk
pendidikan, dalam kes ini Modul LIT-TANI CERIA. Menurut Richey dan Klein (2007), DDR
ditakrifkan sebagai kajian sistematik terhadap proses reka bentuk, pembangunan dan
penilaian dengan tujuan mewujudkan asas empirikal bagi menghasilkan alat atau modul
pengajaran yang bermakna. Pendekatan ini telah diaplikasikan dalam pelbagai konteks
pendidikan moden bagi memastikan inovasi modul atau strategik pengajaran berasaskan
bukti (McKenney & Reeves, 2025; Aris et al., 2024).

Fasa yang utama dalam kajian ini ialah analisis keperluan (needs analysis). Dalam DDR,
fasa ini sangat kritikal kerana ia menyediakan asas bagi reka bentuk dan pembangunan
seterusnya; ia membantu mengenal pasti masalah sebenar, keperluan pengguna (guru
dan ibu bapa), serta konteks tempatan yang mesti dipertimbangkan dalam modul (Jaya
et al., 2021; Aris et al., 2024). Setelah keperluan dikenalpasti, modul akan direka dan
dibangunkan melalui maklum balas berulang (iteratif) dan penilaian pakar sebelum diuji
dalam keadaan sebenar (Richey & Klein, 2007; McKenney & Reeves, 2025).

Dalam kajian ini, sebanyak 117 responden dipilih, terdiri daripada guru prasekolah dan
ibu bapa. Pemilihan dua kumpulan ini bertujuan memperoleh perspektif dua pihak
berkepentingan utama yang berkait dengan pelaksanaan modul di sekolah dan di rumah.
Data dikumpul melalui soal selidik untuk aspek kuantitatif dan temu bual separa
berstruktur untuk aspek kualitatif. Soal selidik membolehkan pengukuran tahap
kesedaran secara meluas manakala temu bual membolehkan pengumpulan maklumat
mendalam tentang perspektif, pengalaman dan cadangan pengguna (Aris et al., 2024;
Jayaetal., 2021). Bagi temubual, hanya 10 orang responden Sahaja yang diperlukan iaitu
lima daripada kalangan guru prasekolah dan lima responden lagi daripada ibubapa.
Tujuan temubual ini dijalankan adalah bertujuan untuk mengukuhkan lagi dapatan data
daripada soal selidik.

Analisis data dijalankan secara bercampur (mixed methods). Bagi data kuantitatif, data
dipersembahkan dalam bentuk min, sisihan piawai dan interpretasi digunakan untuk
menggambarkan corak umum tahap kesedaran responden. Untuk data kualitatif, analisis
tematik digunakan bagi mengenal pasti tema-tema utama yang berkaitan dengan
kesedaran, dan keperluan modul. Selain itu, pendekatan DDR menyokong iterasi: setelah
modul draf dihasilkan berdasarkan analisis, ia akan diuji, diperbaiki, dan diuji semula
sebagai sebahagian daripada proses pembangunan berulang (Solberg et al., 2022;
McKenney & Reeves, 2025).

Secara keseluruhan, penggunaan metodologi DDR memberikan kekuatan metodologi ini
dengan memastikan bahawa pembangunan modul bukan sahaja berdasarkan asas teori
dan keperluan empirikal, tetapi juga melibatkan maklum balas pengguna dalam setiap
iterasi, sekaligus meningkatkan kebolehgunaan dan kesesuaian modul dalam konteks
prasekolah Malaysia.
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DAPATAN DATA

Obijektif 1: Mengenal pasti tahap kesedaran guru prasekolah terhadap kepentingan literasi
pertanian sebagai asas pembelajaran awal yang dapat menyokong pembangunan modul
LIT-TANI CERIA

Jadual 1.0: Tahap Kesedaran Guru Prasekolah

ITEM MIN  SISIHAN INTERPRETASI
PIAWAI

Aktiviti pertanian mudah di prasekolah 4.45 0.51 Tinggi

menyokong pembelajaran murid

Literasi pertanian menyokong 4.38 0.56 Tinggi

pembelajaran bermakna

Aktiviti kebun sekolah memupuk 4.42 0.49 Tinggi

tanggungjawab

Literasi pertanian membantu 4.35 0.58 Tinggi

membentuk amalan pemakanan sihat

Modul panduan diperlukan oleh guru 4.50 0.47 Tinggi

prasekolah

Jadual 1.0 menunjukkan tahap kesedaran guru prasekolah terhadap kepentingan literasi
pertanian dalam pendidikan awal kanak-kanak. Analisis min dan sisihan piawai mendapati
semua item berada pada tahap tinggi, dengan skor min melebihi 4.30. Hal ini
menggambarkan bahawa guru prasekolah secara umumnya mempunyai kesedaran yang
kukuh tentang peranan literasi pertanian dalam menyokong pembelajaran murid.

Item pertama, iaitu “aktiviti pertanian mudah di prasekolah menyokong pembelajaran
murid” memperoleh skor min 4.45 dengan sisihan piawai 0.51, menunjukkan guru yakin
bahawa aktiviti mudah seperti menanam sayuran atau menjaga tanaman dapat
membantu murid memahami konsep asas pertanian sambil mempelajari nilai
tanggungjawab. Item kedua, ‘literasi pertanian menyokong pembelajaran bermakna”,
mencatatkan skor min 4.38 (SP=0.56), menandakan guru percaya literasi pertanian boleh
menghubungkan teori dengan pengalaman sebenar yang lebih dekat dengan kehidupan
seharian murid.

Seterusnya, item “aktiviti kebun sekolah memupuk tanggungjawab” mendapat skor min
4.42 (SP=0.49). Dapatan ini mengesahkan bahawa aktiviti berkebun di sekolah bukan
sahaja memberi pendedahan terhadap pertanian, tetapi juga mendidik murid tentang nilai
disiplin, kerja berpasukan, serta kepekaan terhadap alam sekitar. Iltem keempat, ‘“literasi
pertanian membantu membentuk amalan pemakanan sihat”, menunjukkan min 4.35
(SP=0.58). Guru mengakui bahawa literasi pertanian penting dalam memberi pendedahan
awal tentang pilihan makanan sihat dan hubung kait antara makanan dengan kesihatan
diri. Akhir sekali, item “modul panduan diperlukan oleh guru prasekolah” memperoleh skor
min tertinggi iaitu 4.50 dengan sisihan piawai 0.47. Dapatan ini jelas menunjukkan
guru amat memerlukan satu modul standard yang sistematik sebagai panduan
melaksanakan aktiviti literasi pertanian di prasekolah. Keperluan ini menegaskan
bahawa walaupun tahap kesedaran guru sudah tinggi, keberkesanan pelaksanaan akan
lebih terjamin sekiranya wujud modul khusus yang sesuai dengan konteks tempatan.
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Secara keseluruhannya, dapatan ini membuktikan bahawa guru prasekolah bersedia dan
positif terhadap pelaksanaan literasi pertanian dalam pendidikan awal kanak-kanak.
Namun, bagi memastikan kesedaran ini dapat diterjemahkan dalam bentuk amalan yang
konsisten, penyediaan modul yang terancang dan berstruktur seperti LIT-TANI CERIA
adalah sangat diperlukan.

Objektif 2: Mengenal pasti tahap kesedaran ibu bapa terhadap peranan literasi pertanian
dalam membentuk amalan pemakanan sihat dan gaya hidup mapan, sekali gus
memperkukuh asas pelaksanaan modul di rumah dan komuniti.

Jadual 2.0 Tahap Kesedaran Ibubapa

ITEM MIN  SISIHAN INTERPRETASI
PIAWAI
Pendedahan awal pertanian di rumah 4.30 0.62 Tinggi

penting untuk anak

Literasi pertanian membentuk amalan 4.41 0.54 Tinggi
pemakanan sihat

Aktiviti kebun kecil boleh dijalankan di 4.25 0.63 Tinggi
rumah
Tanaman tempatan penting untuk 4.36 0.52 Tinggi

pendedahan awal anak

Kerjasama ibu bapa dan guru penting 4.48 0.50 Tinggi
untuk kesinambungan pembelajaran

Jadual 2.0 memperlihatkan tahap kesedaran ibu bapa terhadap kepentingan literasi
pertanian dalam membentuk amalan pemakanan sihat dan gaya hidup mapan anak-anak.
Hasil analisis deskriptif menunjukkan semua item berada pada tahap tinggi, dengan skor
min antara 4.25 hingga 4.48. Dapatan ini membuktikan bahawa ibu bapa mempunyai
kesedaran yang positif dan menyokong usaha memperkenalkan literasi pertanian di
peringkat prasekolah.

ltem pertama, iaitu “pendedahan awal pertanian di rumah penting untuk anak”
memperoleh skor min 4.30 dengan sisihan piawai 0.62. Nilai ini menunjukkan ibu bapa
menyedari bahawa pendedahan terhadap aktiviti pertanian sejak kecil mampu membentuk
kefahaman awal anak-anak tentang sumber makanan serta kepentingan menjaga alam
sekitar. Item kedua, ‘literasi pertanian membentuk amalan pemakanan sihat”, mendapat
skor min 4.41 (SP=0.54), menandakan ibu bapa percaya bahawa pengetahuan asas
pertanian dapat membantu anak-anak memilih makanan yang lebih berkhasiat dan
mengamalkan gaya hidup sihat.

Seterusnya, item “aktiviti kebun kecil boleh dijalankan di rumah” menunjukkan skor min
4.25 (SP=0.63), sekali gus menekankan kesediaan ibu bapa untuk melibatkan anak-anak
dalam aktiviti kebun berskala kecil di rumah. Hal ini bukan sahaja memberi pengalaman
pembelajaran praktikal, malah mengeratkan hubungan kekeluargaan. Item “tanaman
tempatan penting untuk pendedahan awal anak” memperoleh skor min 4.36 (SP=0.52).
Dapatan ini membuktikan bahawa ibu bapa mengiktiraf nilai tanaman tempatan dalam
pendidikan awal, bukan sahaja kerana mudah diperoleh, tetapi juga kerana ia dekat
dengan budaya dan persekitaran kehidupan seharian.
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Akhir sekali, item “kerjasama ibu bapa dan guru penting untuk kesinambungan
pembelajaran” mendapat skor min tertinggi iaitu 4.48 dengan sisihan piawai 0.50.
Penemuan ini amat signifikan kerana ia menunjukkan ibu bapa menekankan kepentingan
hubungan rapat antara rumah dan sekolah. Kesinambungan ini diyakini mampu
memastikan pembelajaran literasi pertanian tidak terhenti di bilik darjah sahaja, sebaliknya
diteruskan dalam amalan harian di rumah.

Secara keseluruhannya, dapatan ini membuktikan bahawa ibu bapa mempunyai
kesedaran tinggi terhadap peranan literasi pertanian dalam pembentukan tabiat
pemakanan sihat anak-anak. Sokongan mereka terhadap aktiviti kebun kecil, tanaman
tempatan, dan kerjasama dengan guru menunjukkan bahawa Modul LIT-TANI CERIA
berpotensi mendapat penerimaan yang baik dalam kalangan komuniti ibu bapa.

DAPATAN TEMUBUAL

Objektif 1: Mengenal pasti tahap kesedaran guru prasekolah terhadap kepentingan literasi
pertanian sebagai asas pembelajaran awal yang dapat menyokong pembangunan modul
LIT- TANI CERIA

Selain data kuantitatif, kajian ini turut mengumpul maklumat melalui temu bual separa
berstruktur bersama lima orang guru prasekolah (GP1-GP5). Tujuan temu bual ini adalah
untuk mendapatkan pandangan lebih mendalam mengenai tahap kesedaran mereka
terhadap literasi pertanian serta keperluan pembangunan modul LIT-TANI CERIA. Analisis
tematik digunakan bagi meneliti corak jawapan responden. Hasil temu bual menunjukkan
terdapat beberapa tema utama yang saling melengkapi antara satu sama lain, khususnya
berkaitan dengan kesedaran guru tentang kepentingan literasi pertanian, kaitannya
dengan pembentukan amalan pemakanan sihat, serta keperluan kepada modul khusus
sebagai panduan pelaksanaan di prasekolah. Dapatan data temu bual bersama lima
orang guru prasekolah adalah seperti berikut:

...... aktiviti menanam sayur-sayuran di kawasan sekolah amat membantu murid
memahami sumber makanan. Mereka bukan sahaja belajar tentang proses pertumbuhan
tanaman, malah lebih menghargai makanan yang mereka makan setiap hari. Aktiviti
sebegini menjadikan pembelajaran lebih dekat dengan kehidupan sebenar murid.”
Pandangan ini turut diperkukuhkan oleh GP4 yang menekankan bahawa,

...... literasi pertanian sangat penting kerana ia berkait langsung dengan pembentukan
tabiat pemakanan sihat murid. Jika murid terbiasa menanam dan memakan hasil tanaman
sendiri, mereka lebih mudah menerima makanan berkhasiat seperti sayur-sayuran.
Pendekatan ini amat selari dengan usaha membentuk gaya hidup sihat sejak kecil.”

Selain itu, GP1 menyatakan bahawa literasi pertanian bukan sahaja memberi manfaat
kepada murid, tetapi juga kepada guru dalam pelaksanaan pengajaran. Menurutnya,

...... dengan adanya modul khusus, guru lebih mudah melaksanakan aktiviti berasaskan
pertanian secara konsisten. Modul ini boleh dijadikan panduan standard agar semua guru
melaksanakan aktiviti dengan hala tuju yang jelas, bukan sekadar mengikut kreativiti
masing- masing.”

Pandangan GP1 dan GP4 ini turut disokong oleh GP5 yang berpendapat bahawa,
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...... modul literasi pertanian perlu menggabungkan aktiviti yang mudah dan
menyeronokkan. Murid prasekolah cepat bosan jika aktiviti terlalu teori. Oleh itu, modul
perlu memberi penekanan pada aktiviti hands-on seperti berkebun kecil, projek tanaman
dalam pasu dan aktiviti permainan berkaitan pertanian.”

Akhir sekali, GP3 yang berpengalaman dalam melaksanakan projek kebun sekolah
menambah,

...... penglibatan ibu bapa juga sangat penting. Jika hanya dilakukan di sekolah, kesannya
terbatas. Namun, jika ibu bapa turut melibatkan anak-anak dalam aktiviti kebun kecil di
rumah, kesinambungan pembelajaran dapat diwujudkan. Modul perlu menekankan aspek
kerjasama sekolah-rumah agar impaknya lebih menyeluruh.”

Secara keseluruhannya, hasil temu bual bersama lima orang guru prasekolah
menunjukkan bahawa tahap kesedaran mereka terhadap literasi pertanian adalah tinggi
dan konsisten. Guru menyedari bahawa aktiviti pertanian mudah dapat menjadikan
pembelajaran lebih bermakna, kontekstual, serta dekat dengan kehidupan seharian murid.
Mereka turut mengaitkan literasi pertanian dengan pembentukan tabiat pemakanan sihat,
di mana pengalaman menanam dan memakan hasil tanaman sendiri mampu
meningkatkan kecenderungan murid terhadap makanan berkhasiat. Selain itu, semua
guru menekankan keperluan kepada sebuah modul khusus yang sistematik dan praktikal.
Modul ini dilihat penting sebagai panduan standard untuk menyelaras pelaksanaan aktiviti
literasi pertanian di prasekolah. Guru juga menekankan bahawa modul tersebut
seharusnya menggabungkan aktiviti menyeronokkan dan berasaskan pengalaman
langsung, di samping melibatkan penglibatan ibu bapa agar wujud kesinambungan
pembelajaran antara sekolah dan rumah. Dapatan temu bual ini mengesahkan bahawa
guru prasekolah bukan sahaja mempunyai kesedaran tinggi tentang kepentingan literasi
pertanian, malah bersedia menerima serta melaksanakan modul LIT-TANI CERIA
sekiranya dibangunkan secara terancang dan sesuai dengan konteks tempatan.

Objektif 2: Mengenal pasti tahap kesedaran ibu bapa terhadap peranan literasi pertanian
dalam membentuk amalan pemakanan sihat dan gaya hidup mapan, sekali gus
memperkukuh asas pelaksanaan modul di rumah dan komuniti.

Hal ini turut disokong oleh |Ibu Bapa (IB1) yang menegaskan bahawa,

...... pendedahan awal kepada aktiviti menanam sayur di rumah membantu anak-anak
mengenali makanan mereka sendiri. Bila mereka menanam, menjaga, dan melihat
hasilnya, anak-anak lebih menghargai serta teruja untuk makan sayur.”

Pandangan ini diperkukuhkan oleh IB3 yang menyatakan bahawa,

...... aktiviti berkebun kecil di rumah bukan sahaja menyeronokkan, tetapi juga membina
nilai tanggungjawab dalam diri anak. Mereka belajar menjaga sesuatu sehingga boleh
dituai, dan ini mengajar mereka erti kesabaran dan usaha.”

Selain itu, IB2 turut memberi pandangan bahawa literasi pertanian dapat membentuk
tabiat pemakanan sihat. Beliau menjelaskan,

...... ramai kanak-kanak lebih suka makanan ringan. Tetapi jika mereka faham asal usul
makanan dan melihat sendiri proses pertanian, mereka lebih mudah memilih makanan
sihat dan menghargai sayur-sayuran tempatan.”
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Pandangan ini disokong oleh IB5 yang berkongsi pengalaman,

...... apabila anak saya menuai sayur sendiri, dia bangga dengan hasilnya dan lebih rela
makan sayur. Saya rasa pengalaman praktikal ini jauh lebih berkesan berbanding sekadar
menasihati mereka untuk makan sihat.”

Akhir sekali, IB4 menekankan kepentingan modul khusus yang boleh membimbing ibu
bapa di rumah. Katanya,

‘o kalau ada modul yang ringkas dengan panduan aktiviti bergambar, mudah untuk
kami ikut. Tidak semua rumah ada tanah luas, jadi modul itu mesti sesuai juga untuk aktiviti
di ruang kecil atau dalam pasu.”

Secara keseluruhannya, dapatan temu bual dengan lima orang ibu bapa (IB1-IB5)
menunjukkan bahawa tahap kesedaran mereka terhadap kepentingan literasi pertanian
adalah tinggi dan positif. Ibu bapa menegaskan bahawa pendedahan awal kepada aktiviti
pertanian di rumah mampu membantu anak-anak mengenali asal usul makanan, membina
rasa tanggungjawab, dan meningkatkan minat untuk memakan sayur-sayuran yang
mereka sendiri tanam. Selain itu, ibu bapa juga mengaitkan literasi pertanian dengan
pembentukan amalan pemakanan sihat. Pengalaman hands-on seperti menanam,
menjaga, dan menuai hasil tanaman diyakini lebih berkesan berbanding sekadar nasihat
lisan, kerana ia dapat mempengaruhi sikap anak-anak untuk membuat pilihan makanan
berkhasiat. Di samping itu, semua ibu bapa menekankan keperluan kepada sebuah modul
khusus yang mudah, praktikal, dan sesuai dilaksanakan di rumah. Modul yang disediakan
diharapkan dapat memberi panduan jelas kepada ibu bapa dalam melaksanakan aktiviti
pertanian kecil bersama anak, walaupun dalam ruang yang terhad. Secara ringkas,
dapatan temu bual ini membuktikan bahawa ibu bapa bukan sahaja menyokong integrasi
literasi pertanian dalam pendidikan prasekolah, tetapi juga bersedia menjadi rakan
strategik dalam pelaksanaannya melalui Modul LIT-TANI CERIA.

PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian ini jelas menunjukkan bahawa tahap kesedaran guru prasekolah dan ibu
bapa terhadap literasi pertanian berasaskan pemakanan sihat berada pada tahap tinggi.
Hal ini sejajar dengan objektif kajian yang bertujuan menilai kesedaran pihak
berkepentingan sebagai asas kepada pembangunan Modul LIT-TANI CERIA. Hasil
dapatan kuantitatif yang diperoleh melalui soal selidik serta data kualitatif daripada temu
bual separa berstruktur memperlihatkan kesepakatan kedua-dua kumpulan bahawa
literasi pertanian amat penting diperkenalkan di peringkat prasekolah.

Kesedaran Guru Prasekolah

Analisis kuantitatif menunjukkan guru prasekolah mempunyai kesedaran tinggi terhadap
kepentingan literasi pertanian dengan min keseluruhan 4.42. Dapatan ini disokong oleh
temu bual yang menegaskan bahawa aktiviti pertanian mudah seperti menanam sayuran
dapat menjadikan pembelajaran lebih bermakna dan kontekstual. Guru melihat pertanian
sebagai medium untuk menghubungkan pengalaman murid dengan dunia sebenar, selain
berfungsi membentuk amalan pemakanan sihat. Penekanan guru terhadap keperluan
modul standard membuktikan bahawa mereka bersedia untuk melaksanakan aktiviti ini
secara lebih sistematik, namun memerlukan panduan yang jelas dan praktikal. Dapatan
data ini selaras dengan kajian Hashim dan Hussin (2021) yang mendapati guru prasekolah
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di Malaysia bersedia mengintegrasikan elemen STEM dan pertanian dalam pengajaran,
tetapi memerlukan bimbingan berbentuk modul. Ini juga selari dengan dapatan Gill (2025)
yang menekankan motivasi guru adalah lebih tinggi apabila mereka mempunyai sumber
sokongan yang jelas dalam melaksanakan pendidikan pertanian.

Kesedaran Ibu Bapa

Bagi ibu bapa, dapatan kuantitatif menunjukkan tahap kesedaran tinggi dengan min
keseluruhan 4.36. Temu bual pula mendedahkan bahawa ibu bapa melihat literasi
pertanian sebagai medium untuk membentuk tabiat pemakanan sihat. Pengalaman
hands-on menanam, menjaga, dan memakan hasil tanaman sendiri dianggap lebih
berkesan dalam mempengaruhi sikap anak berbanding hanya memberi nasihat. Selain itu,
ibu bapa menekankan kepentingan kesinambungan pembelajaran antara sekolah dan
rumah, khususnya melalui kebun kecil dan pendedahan tanaman tempatan. Dapatan data
ini bertepatan dengan kajian Miller (2025) yang mendapati ibu bapa amat menghargai
kepentingan pendidikan pertanian dalam membantu anak memahami sumber makanan
dan memilih makanan sihat. Dapatan ini turut menyokong pandangan Cosby et al. (2022)
bahawa literasi pertanian sejak awal usia menyumbang kepada pembentukan kesedaran
kelestarian dan amalan pemakanan berkhasiat.

Keperluan Pembangunan Modul

Kedua-dua kumpulan responden menekankan keperluan mendesak kepada modul
khusus. Guru menekankan aspek panduan standard bagi menyokong pelaksanaan di
sekolah, manakala ibu bapa menekankan modul praktikal yang sesuai digunakan di rumah
dengan sumber terhad. Pandangan ini mengesahkan bahawa modul literasi pertanian
perlu dibangunkan secara sistematik, kreatif, dan relevan dengan konteks tempatan.
Modul yang dicadangkan juga perlu menekankan pendekatan projek, aktiviti berasaskan
permainan, serta penglibatan komuniti untuk memastikan impak yang lebih menyeluruh.
Dapatan ini sejajar dengan model DDR yang menekankan pentingnya analisis keperluan
sebelum pembangunan sesuatu modul (Richey & Klein, 2007; McKenney & Reeves, 2025).
la juga membuktikan bahawa hasil kajian ini selaras dengan keperluan semasa
pendidikan awal kanak-kanak di Malaysia yang mengutamakan pembelajaran kontekstual,
kolaboratif, dan berasaskan pengalaman sebenar.

Rumusan Perbincangan

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini mengesahkan bahawa kesedaran guru dan
ibu bapa terhadap literasi pertanian adalah tinggi, dengan penekanan yang saling
melengkapi antara satu sama lain. Guru menekankan aspek pelaksanaan kurikulum,
manakala ibu bapa menekankan kesinambungan pembelajaran di rumah. Kedua-duanya
bersetuju bahawa modul khusus diperlukan sebagai panduan standard untuk menyokong
pembelajaran bermakna, membentuk amalan pemakanan sihat, dan memupuk kesedaran
kelestarian sejak usia prasekolah. Justeru, pembangunan Modul LIT-TANI CERIA adalah
bukan sahaja relevan tetapi juga mendesak bagi memenuhi keperluan pendidikan awal
kanak-kanak di Malaysia.
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Abstract

Integrating green chemistry into education fostering students’ environmental awareness
about hazardous chemical wastes to the environment. This research project aims to
investigate the teaching approaches and methods that are suitable and effective for
integrating green chemistry into different educational levels through the past studies in the
year 2019 to 2023. To choose papers that are relevant to the research topics, the Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) flow chart is used.
Four databases are used to search for the past studies about this topic which are ERIC,
Web of Science, Scopus, and Google Scholar. The processes of selection articles include
identification, screening, eligibility, and included. As much as 15 articles were selected
based on articles selection criteria such as date of publications, types of languages,
mention about green chemistry in education and other. Findings show that students-
centred learning and inquiry-based science education (IBSE) are effective in integrating
green chemistry into different educational levels.

Keywords: Green Chemistry, Education, Approach, Student-centred learning, Inquiry-
based Science Education

Abstrak

Integrasi kimia hijau dalam pendidikan berperanan penting dalam memupuk kesedaran
pelajar terhadap impak sisa kimia berbahaya kepada alam sekitar. Kajian ini bertujuan
untuk meneliti pendekatan dan kaedah pengajaran yang sesuai dan berkesan dalam
mengintegrasikan kimia hijau di pelbagai peringkat pendidikan berdasarkan kajian lepas
dari tahun 2019 hingga 2023. Bagi memilih artikel yang relevan dengan topik kajian, carta
alir Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) telah
digunakan. Empat pangkalan data telah dirujuk, iaitu ERIC, Web of Science, Scopus, dan
Google Scholar. Proses pemilihan artikel melibatkan empat fasa iaitu pengenalpastian,
saringan, kelayakan, dan pemilihan akhir. Sebanyak 15 artikel telah dipilih berdasarkan
kriteria seperti tahun penerbitan, bahasa penulisan, perbincangan tentang kimia hijau
dalam pendidikan, dan kriteria lain yang ditetapkan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa
pembelajaran berpusatkan pelajar dan pembelajaran sains berasaskan inkuiri (Inquiry-
Based Science Education, IBSE) merupakan pendekatan yang berkesan dalam
mengintegrasikan kimia hijau di pelbagai peringkat pendidikan.

Kata kunci: Kimia Hijau, Pendidikan, Pendekatan, Pembelajaran Berpusatkan Pelajar,
Pembelajaran Sains Berasaskan Inkuiri
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INTRODUCTION

Global attention has expressly shifted toward addressing the issue of incessant global
temperature changes. As documented in National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA) 2023 Annual Climate Report, since 1850, the combined land and
ocean temperature has risen at an average rate of 0.11° Fahrenheit (0.06° Celsius) per
decade, or about 2° F in total. Figure 1 shows there is a rise in the global average surface
temperature from 1880-2023. Earth’s average surface temperature continuously rises as
humankind continues his environmentally harmful activities specially burning fossil fuel (Al-
Ghussain, 2018). To prove this, a significant increase in the emission of carbon dioxide
can be shown in figure 2. In conjunction with the emission of carbon dioxide, it leads to
global warming and climate change (Yoro & Daramola, 2020). Thus, green chemistry
knowledge in daily life would be one of the alternatives to protect our Earth and prevent
future environmental disasters from increasing carbon dioxide emission resulting from
human activities.

Figure 1
Yearly surface temperature compared to the 20th-century average from 1880-2023
Source: Adapted from Lindsey & Dahiman (2024)

1.2
0.8

0.4

-0.4

-0.8

Difference from 1901-2000 average (°C)
(=]

1880 1300 1920 1940 1960 1980 2000 2020

Years

Figure 2
Emission of carbon dioxide keeps increasing annually from 1940-2023
Source: Adapted from Tiseo (2023)
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Green chemistry is an area of chemistry that focuses on creating chemical products and
processes which can minimize or eliminate the use or generation of hazardous substances
(Ncube et al.,, 2023). Green chemistry plays a vital role in creating a greener and
sustainable environment. Green chemistry in the Pollution Prevention Act of 1990 is aimed
at stopping the creation of pollution in the first place. It focuses on source reduction
practice in many areas. Under the Pollution Prevention Act of 1990, source reduction is
defined as any practice that reduces the amount of any hazardous substance, pollutant,
or contaminant entering any waste stream or otherwise released into the environment
(including fugitive emissions) prior to recycling, treatment, or disposal and the practice that
reduces the hazards to public health and the environment associated with the release of
such substances, pollutants, or contaminants. According to U.S. Environmental Protection
Agency (2024), it can reduce the negative impacts of chemical substances on the
environment. Referring to Figure 3, Paul Anastas and John Warner introduced 12
principles of green chemistry in 1998.

As we all know, chemical industries have contributed to a higher standard of living.
However, the development of chemical industries also brings a significant environmental
side effect. The chemical industry is one of the most important contributors to air pollution,
accounting for around 3% of global energy-related greenhouse gas emissions (United
Nations Environment Programme, 2019). The manufacturing process for chemicals
releases pollutants or waste into the environment, which can negatively impact
ecosystems. In short, production technology and improper handling of waste and
production-related effluents have frequently resulted in pollution (Zuin et al., 2021).
Therefore, by practising the 12 principles of green chemistry, many environmental issues
faced by countries worldwide can be prevented or reduced, including air pollution, water
pollution, global warming, ozone depletion, and others. It is because the leading causes
of these issues are always hazardous chemical wastes (Ferronato & Torretta, 2019).

Figure 3
The 12 principles of green chemistry
Source: adapted from Garcia-Fernandez et al., (2023)
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Practicing green chemistry in daily life should be done at an early age. Schools always
play an essential role in educating the new generations at a very young age. Green
chemistry needs to be integrated in education to allow practice of green chemistry towards
sustainability. In other words, educating the next generation with green chemistry concepts
is an important step forward towards more sustainability. Education enables individuals to
contribute to sustainable development by equipping them with the knowledge and
competencies they need (Holfelder, 2019). Green chemistry emphasizes the
implementation of chemical processes that minimize environmental impact, reduce toxicity,
and conserve resources. In conjunction with the aim of green chemistry, integrating green
chemistry into education helps to enhance scientific literacy in sustainability and cultivate
the corresponding skills among the students (Chen et al., 2020).

Exposure to green chemistry in education encourages a mindset of responsibility and
ethical considerations, meanwhile contributing to a more sustainable future. Green
chemistry education incorporates many topics related to the 12 principles such as
renewable and non-renewable energy is included in the primary curriculum. Besides,
green chemistry education also collaborates with other disciplines such as engineering,
environmental science and other fields. This interdisciplinary approach provides a holistic
understanding of complex environmental and sustainability changes (Constable, 2021).
Therefore, integrating green chemistry into education at all levels is necessary. Even
though green chemistry is not a “new term” in education, integrating green chemistry in
education still faces some challenges because it is quite hard to integrate other disciplines
in the teaching and learning process. Teachers need to think of ways to integrate green
chemistry creatively in the classrooms so that students will not feel bored and resist the
new principles. As a result, this study can be a reference and guide to teachers and
educators on integrating green chemistry in education.

Research Questions

The current systematic review aims to answer the following research questions to

investigate the ways or approaches that can be integrated into green chemistry in

education. It focused on answering the following questions:

1. What are the effective approaches on integrating green chemistry in education?

2. How can green chemistry principles be incorporated into existing chemistry
curriculum at different educational levels?

RESEARCH METHOD

Systematic Literature Review (SLR) is a method that aims to identify and evaluate all
relevant literature on a topic in order to derive conclusions about the questions under
consideration. Research conducted uses the flow chart of Preferred Reporting ltems for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) to select articles that are related to the
investigation questions. There are four levels that are needed to be included in analysis
articles using PRISMA. The four levels are identification, screening, eligibility, and included.

Data Source and Search Strategies
Databases that are used in searching for research studies for this SLR are ERIC, Web of

Science, Scopus, and Google Scholar. Appropriate keywords were used in these four
databases to identify appropriate research studies. Keywords such as “green chemistry”,
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“education”, “green chemistry education”, and “integrating green chemistry in education”
were used to trim down the number of research articles in the four databases.

Article Selection Criteria

To get the most appropriate articles for this study, there are some criteria needed to be
fulfilled when selecting articles. These criteria are:

1. The articles should involve green chemistry in education.
2. The articles should have strategies or approaches to integrate green chemistry in
education.

3. The articles must be written in English.
4. The articles must be published from 2019 to 2023.
5. Articles with incomplete data were excluded.

Article selection process

After identifying research studies using the keywords such as “green chemistry”,
“education”, “green chemistry education”, and “integrating green chemistry in education”,
the total number of research studies searched using the four databases was 85735. Figure
4 shows the flow chart of the research studies selection process using PRISMA. In this
study, 28326 research studies on the approaches and strategies used in implementing
green chemistry in education published from 2019 to 2023 in any country in English were
used. After screening the titles and abstracts of the research studies, 28288 of research
studies were rejected due to the following reasons:

1. Language other than English

2. Does not contain the keywords: green chemistry

3. Content does not focus on the field of education and does not relate to any
strategies and approaches.

4. Duplicate articles in several databases

Upon examining the 38 articles in full text for eligibility, 23 articles were excluded because
of incomplete or missing data. Finally, 15 articles were selected for this SLR.

Figure 4
Research studies selection using PRISMA
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Table 1
List of selected articles

No Authors Research name Year
T A.S.Cannon, K. RAnderson, Green Chemistry Teacher Professional 2023
M. C. Enright, D. G. Development in New York State High
Kleinsasser, A. R.Klotz, N. Schools: A Model for Advancing Green
J. O’'Neil, and L. J. Tucker Chemistry
2  A.P.Dicks. Teaching greener & more sustainable 2023
analytical chemistry to undergraduates:
Some strategies & tips
3 D. Salgado-ChavarriaandJ. Problem-based Learning Approach to 2024
Palacios-Alquisira. Review the Green Chemistry Principles
When Applied to a Polycondensation
Reaction
4  G. A Hurst; J. C. Slootweg; A. International Perspectives on Green and 2019
M. Balu; M. S.Climent-Bellido; Sustainable Chemistry Education via
A. Gomera; P. Gomez; R. Systems Thinking
Luque; L. Mammino; R. A.
Spanevello; K. Saito; J. G.
Ibanez
5 K. Grieger and A. Leontyev. Promoting Student Awareness of Green 2020
Chemistry  Principles via  Student-
Generated Presentation Videos
6 K. Grieger and A. Leontyev. Student-Generated Infographics for 2021
Learning Green Chemistry and Developing
Professional Skills
7 M. Karpudewan. Malaysian Experiences of Incorporating 2020
Green Chemistry into Teaching and
Learning of Chemistry across Secondary
and Tertiary Education
8 M. Chen, E. Jeronen, and A. What Lies Behind Teaching and 2020
Wang. Learning Green Chemistry to Promote
Sustainability Education? A Literature
Review
9 M. Zhang, E. L Day,H. Incorporation of green chemistry into 2023
McFall-Boegeman, S. J. undergraduate organic laboratory using
Petritis, and M. M. Cooper. cooperative project-based experiments and
case studies
10 M. Linkwitz and I. Eilks. An Action Research Teacher's Journey 2023
while Integrating Green Chemistry into the
High School Chemistry Curriculum
11 Mitarlis, U. Azizah, and B. The Integration of Green Chemistry 2023
Yonata. Principles in Basic Chemistry Learning to
Support Achievement of Sustainable
Development Goals (Sdgs) Through
Education
12 R. V. Listyarini, F. D. N. i i i 201
B Sty e LW, The !n;cegr_attlon of IIgreenI chehmlst.n{ 019
Wijayanti, M. Asy’ari, and W. principies into small scale chemistry
Lee. practicum for senior high school students
13 R. E. Witri,Hardeli, D. 2023

Kurniawati, and Yerimadesi.

Integrated Green Chemistry Problem-
Based Learning Module Development to
improve Science Process Skills Senior
High School Students on Basic Chemicals
Law
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14 S. Hadisaputra, G.Gunawan, Effects of Green Chemistry Based 2019

and M. Yustigvar. Interactive Multimedia on the Students'
Learning Outcomes and Scientific Literacy
15 T.Hadinugrahaningsih, The Use of Socio-Critical and Problem- 2020

TR . Oriented Approach Integrated with Green
E.Fitriani, . Erdgwatl, Chemistry to Develop Participant's 21st
Y.Rahmawati, B. Ahmadi, and  Century ~ Skills in ~ Hydrocarbon and
R. Amalia. Petroleum Learning

RESULTS AND DISCUSSIONS

This study included 15 research papers published from 2019 to 2023 without any
geographical restriction and educational levels.

Research question 1

Throughout investigating these 15 research papers, the approach suitable to implement
green chemistry in education is student-centred approach. Students play a crucial role in
learning green chemistry through related topics in education while teachers act as
facilitators only (Nagarajan & Overton, 2019). In this situation, students actively participate
in the learning process and take responsibility for their own learning. Students-centred
learning focuses on the students’ learning and knowledge is constructed by students
actively (Ejide, 2022).

The use of student-generated materials aligns with this approach as it emphasises the
active engagement of students in the learning process. Student-generated materials would
show an increase of understanding towards green chemistry concepts (Grieger & Leontyev,
2020, 2021). For instance, students use a digital platform, Flipgrid, to carry out
asynchronous communication. This approach would give a high level of students choice
and looking forwards to what students can do to optimise their learning contents. In
conjunction, students can learn the 12 principles of green chemistry in an engaging way
by generating their own infographic based on what they have learnt. By incorporating the
12 principles into student-generated materials, a student-centred learning experience is
developed that eventually promotes creativity, critical thinking and collaborative learning
(Mohamad et al., 2020).

Technology-aided learning is also an important theme related to this approach to enhance
the overall learning experience (Ogbuanya & Efuwape, 2018). Technology plays a
significant role in facilitating a student-centred approach as it promotes self-directed
learning among students. The use of interactive multimedia based on green chemistry
influences the mastery of concepts (Hadisaputra et al., 2019). The aids of technology
encourage an active learning environment such as using online platforms like Youtube.
Besides, it also provides diverse learning opportunities for students through access to
various digital resources such as games, videos, and e-books.

On the other hand, inquiry-based science education (IBSE) also can be used to
incorporate green chemistry in curriculum. IBSE usually closely links to the student-
centred approach as it emphasises active engagement of students by involving problem-
solving and experimenting (Van Graan, 2020). The implementation of IBSE on green
chemistry education requires active participation of students through four levels which are
confirmation, structured, guided, and open inquiry. Throughout these levels, teachers act
as facilitators, mentors and guides to design and create an active learning environment.
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IBSE encourages students to ask questions and find answers through hands-on
experiments. Plus, IBSE is embedded within the learning theory of constructivism (Van
Graan, 2020). Constructivism is a learning theory that involves hands-on activities,
problem-solving and collaboration with their existing cognitive structures and experiences
and eventually brings to new knowledge construction. In addition, it encourages active
exploration and construction of knowledge based on experiences to enhance learning
outcomes.

In conjunction with IBSE, project-based learning is one of the effective approaches to
curriculum development in the context of learning green chemistry. It provides
opportunities for students to stimulate their creativity and critical thinking through
constructing a project while finding the answer (Wijayati et al., 2019). Through meaningful
projects, students would have a better understanding and learning experience towards
green chemistry. For example, students can design a green product that involves recycling
materials to reduce waste pollution. Another channel to practise student-centred approach
is problem-based learning. Problem-based learning occurs when students deal with real
word problems and look for a solution (Zhang et al., 2023). It motivates the interest of
students to discover the real-world problem that is related to green chemistry such as
renewable and non-renewable topics. Students would define a problem, identify the
relevant information, then propose the solutions. In simple terms, a student-centred
approach prompts active learning and engagement through incorporating project-based
and problem-based learning.

Research question 2

In the 15 articles analysed, the incorporation of green chemistry principles into existing
curriculum was only discussed at high school and higher educational level. There were
little to no findings about the incorporation of green chemistry principles into preschool or
primary school curriculum in these 15 articles.

Based on these articles, green chemistry principles can be incorporated into the existing
high school curriculum through problem-based learning. Problem-based learning requires
students to work in groups to solve an open-ended problem (Witri et al., 2023). By problem-
oriented learning, students can actively interact in their learning and connect concepts to
everyday life. When a question about the environment is asked, students will try to solve
the question using different ways, including green chemistry principles, which play an
essential role in providing a greener environment. For example, students use the green
chemistry principles of using safe solvents and materials, using renewable raw materials,
and preventing air pollution to solve the question. Students can apply the principles of
green chemistry in real action when the principles are applied when conducting problem-
based learning. Besides, 21st-century skills can be developed among students when
running problem-based learning integrated with green chemistry in the curriculum
(Rachmawati et al., 2019). Problem-based learning requires students to communicate and
collaborate with other students in the groups to solve the problem quickly. With good
communication and collaboration skills, students can express their opinions clearly and
persuasively, both orally and in writing. Moreover, Hadinugrahaningsih et al. (2020) said
that critical thinking and problem-solving skills can also be developed through problem-
based learning.

Furthermore, green chemistry principles can be incorporated into the existing high school
curriculum through hands-on learning. When doing hands-on learning, students carry out
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physical activities relating to subject materials, such as experiments. Students will have a
deeper understanding of green chemistry principles through hands-on activities (Amin et
al., 2020). For example, to introduce the concept of a catalyst, students conduct an
experiment that involves two cups filled with the same volume of water. Sugar was then
added to both cups and stirred. One cup was stirred using one glass rod, and the other
was stirred using two glass rods. The glass rods represented the catalyst, with the number
of glass rods indicating the quantity of the catalyst. Through this experiment, students can
explain how the different amounts of catalyst affect the reaction rate (Karpudewan, 2020).
Besides, Small Scale Chemistry (SSC) can be integrated into chemistry practicum at high
school in order to produce less waste and conduct safer experiments (Listyarini et al.,
2019). It is an approach that uses a smaller scale and safer apparatus. In consequence,
students develop the principle of green chemistry while learning.

In addition, green chemistry principles can be incorporated into the existing curriculum at
universities and colleges through collaborative learning in which students work together
on activities or learning tasks in small groups (Brito, 2019). For example, teachers can
assign students to create a digital product, such as presentation videos or infographics
about green chemistry, in groups. Students can increase their awareness about green
chemistry by generating digital products in groups (Grieger & Leontyev, 2020). Students
will also have a better understanding of green chemistry principles when creating products
in groups. Besides, project-based learning, in which students collaborate in a group to
solve problems by creating a project, has increased university students’ consciousness
regarding the importance of green chemistry (Salgado-Chavarria & Palacios-Alquisira,
2021). Other than that, cooperative laboratory projects based on real-life scenarios can
also be one of the ways to integrate green chemistry principles into the existing university
curriculum (Mitarlis et al., 2023). In this activity, students work in small groups to investigate
green chemistry-related questions or to propose the best solutions based on a real-life
scenario. Group discussions and cooperative learning models can be applied to integrate
green chemistry principles into the learning process (Mitarlis et al., 2023).

Experiment and inquiry-based learning are the two strategies suitable for integrating green
chemistry into existing chemistry curricula at many educational levels (Hurst et al., 2019).
These two learning strategies require students to engage actively in the learning process.
Students will understand green chemistry more deeply when they engage in the learning
activity (Linkwitz & Eilks, 2022). When inquiry-based learning is conducted in the
classroom, students need to define a problem to investigate and design a procedure to
solve the problem (Dicks, 2023). When students need to investigate a problem through
inquiry-based learning, they will seek information about the hazards and safety of the
materials used and the products derived from the experiment before conducting
experiments. Laboratory experiments upon inquiry-based learning engage students in
critical thinking skills. They will think critically of the best way to solve a problem with
minimising the pollution of chemicals to the environment. Besides, students can be
inspired to investigate information and learn for themselves how green chemistry principles
can be used in practical settings through an inquiry-based laboratory experiment
(Duangpummet et al., 2019).

CONCLUSION

There are many ways or approaches that can integrate green chemistry into education at
different educational levels being discussed among the 15 selected papers. Among the
approaches being discussed, the student-centred approach is the most suitable approach
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because this approach gives opportunity to students to be involved in the learning activity.
Students can decide how they learn a topic and the materials used for learning. This can
prepare students for the 21st century, in which decision making, critical thinking and
problem solving skills are the required skills for the 21st century. IBSE is also an example
of a student-centred approach. IBSE gives opportunities to students to actively engage in
the teaching and learning processes. They can find solutions for their problems by
collaborating with their teammates. Based on constructivism learning theory, learners
construct knowledge rather than passively take in information. Therefore, students will
have a better understanding of green chemistry when they involve themselves in the
learning activities.

Plus, the study revealed that educators have integrated green chemistry into higher
educational levels. In light of the research findings, it is recommended that more research
on the integration of green chemistry in preschool and primary school could be conducted
in the future. This study leads to the conclusion that educators could also significantly
contribute towards protecting the environment with green chemistry by integrating the
principles of green chemistry in education. Educators could use the approaches and
methods suggested especially student-centred approach and IBSE to integrate green
chemistry into teaching and learning process. Further, the Ministry of Education should
adopt effective leadership styles and come up with more effective ways to integrate green
chemistry creatively in all educational levels.
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Abstract

This action research was conducted to support a Year 4 student with learning disabilities
in an inclusive classroom who encountered difficulties in understanding science due to
language barriers and the challenging content. The study aimed to improve the student’s
achievement, interest, and engagement in science by integrating Artificial Intelligence (Al)
tools with Universal Design for Learning (UDL) principles. Four Individualised Education
Plans (IEPs) were designed for the “Animals” topic with the help of Al tools such as
ChatGPT and Brisk Teaching, providing personalised materials and activities suited to the
student’s learning needs. Data were collected through student learning artefacts,
classroom observations, and informal interviews. The findings show that using Al-
assisted UDL strategies helped the student better understand science concepts, become
more engaged during lessons, and express learning through multiple means, such as oral
responses, drawing, and gestures. Analysis of the student’s learning artefacts
demonstrated clear progress, moving from incomplete and blank responses at the
beginning to greater accuracy and completion of tasks in later lessons. Observations also
revealed positive changes in behaviour, including increased focus, participation, and
willingness to attempt answers. This study suggests that Al can be effectively used to
design inclusive science lessons that address language barriers and support participation
for students with learning disabilities.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Universal Design for Learning (UDL), Inclusive
Classroom, Science Learning, Student with Learning Disabilities

Abstrak

Kajian tindakan ini dilaksanakan untuk membantu seorang murid bermasalah
pembelajaran dalam kelas inklusif tahun 4 yang menghadapi kesukaran memahami
pengajaran dan pembelajaran Sains atas faktor kekangan bahasa dan isi kandungan
kurikulum sains yang susah dikuasai. Tujuan kajian ini adalah untuk meningkatkan
pencapaian, minat dan penglibatan murid melalui penggunaan alat Kecerdasan Buatan
(Al) berasaskan prinsip Universal Design for Learning (UDL). Empat Rancangan
Pendidikan Individu (RPI) telah dirancang bagi topik “Haiwan” dengan bantuan Al seperti
ChatGPT dan Brisk Teaching, dalam menyediakan bahan dan aktiviti pembelajaran
mengikut tahap penguasaan murid. Data dikumpul melalui hasil pembelajaran murid,
pemerhatian bilik darjah, serta temu bual tidak formal. Analisis terhadap hasil
pembelajaran murid menunjukkan perkembangan yang jelas daripada murid
meninggalkan latihan dengan jawapan kosong kepada murid melengkapkan latihan
dengan jawapan yang betul. Murid juga menunjukkan perubahan positif seperti lebih
fokus, berminat, aktif menjawab soalan, dan mampu menyampaikan kefahaman
terhadap topik pembelajaran melalui lisan, lukisan serta gerakan. Kajian ini membuktikan
bahawa penggunaan Al berasaskan UDL dapat menyokong pengajaran Sains yang lebih
inklusif dan berkesan.
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Kata Kunci: Kecerdasan Buatan (Al), Universal Design for Learning (UDL), Kelas Inklusif,
Pembelajaran Sains, Murid Bermasalah Pembelajaran

1.0 INTRODUCTION

The Malaysia Education Blueprint 2013—2025 outlines 11 strategic shifts to improve
educational equity, quality, and efficiency. Shift 1 emphasizes providing equal access to
quality education and Shift 7 focuses on leveraging Information and Communication
Technology (ICT) to enhance teaching and learning across schools (Ministry of Education
Malaysia, 2013). These national goals align with the growing global push toward inclusive
education and digital transformation in the classroom.

In inclusive classrooms, students with learning disabilities often encounter barriers to
understanding core subjects such as Science due to abstract concepts, language
demands, and an inability to relate scientific facts to real-life examples. The Universal
Design for Learning (UDL) framework has been promoted as an effective approach for
meeting diverse learners’ needs. UDL encourages educators to provide multiple means of
representation, engagement, and expression to make learning more flexible and
accessible (CAST, 2018).

The emergence of Artificial Intelligence (Al) in education presents opportunities to enhance
UDL implementation. Al offers innovative tools that support educators in creating more
inclusive learning environments by reducing language barriers and delivering personalized
support for students with special educational needs. (Ricardo, 2025) Al in implementing
UDL principles can help students with learning disabilities better understand science
content. Al can generate practice activities or science notes more appropriately tailored to
each student’s abilities and learning needs.

1.1 REFLECTION ON TEACHING AND LEARNING

As a Science teacher in a Year 4 inclusive classroom at a Chinese national-type primary
school (Sekolah Jenis Kebangsaan Cina), | observed challenges in supporting a student
with learning disabilities. The student, a Bumiputera child, struggles with the Chinese
language, which is the medium of instruction for science lessons. This language barrier
significantly hinders his ability to access and comprehend scientific content delivered in
class. The student with learning disabilities was the only learner with special needs in the
Year 4 inclusive classroom. This situation also makes the student less confident during
lessons.

Despite my efforts to support the student by providing supplementary notes and
explanations in Bahasa Malaysia, the student was still unable to read or write basic
Science content. After discussions with the Bahasa Malaysia subject teacher, | found that
the student also has weak skills in Bahasa Malaysia, showing a bigger problem with
language learning that affects his performance in all subjects. The student expressed
through classroom observations and informal interviews that he could not understand the
Science lessons because the concepts were "difficult to grasp" and "confusing." His limited
understanding has led to decreased motivation and passive participation during science
lessons.
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2.0 FOCUS OF THE STUDY

Following the identification of the challenges encountered by a Year 4 student with learning
disabilities in an inclusive Science classroom, the researcher focuses on Al to develop an
Individualised Education Plan (IEP), design appropriate learning activities, and create
customised exercises aligned with the principles of UDL. Al, as a powerful educational tool,
has increasingly transformed teaching and learning approaches by enabling more
personalised, adaptive, and accessible instructional strategies (Silvia & Fabian, 2024). The
UDL framework is grounded in three core principles that promote multiple means of
engagement, representation, and expression, ensuring that learning is accessible to all
students.

Language barriers have been identified as a significant factor contributing to the learning
difficulties experienced by students with special needs in Science (Susannah et al., 2020).
Certain topics in the Year 4 Science curriculum, such as photosynthesis and energy,
present higher difficulty levels that can pose additional challenges for students with
learning disabilities, particularly those who require more time to process information. While
these topics can be connected to real-life contexts, the students’ slower processing speed,
coupled with the limited instructional time of only four periods (approximately two hours)
per week, reduces opportunities for reinforcement and mastery. These constraints have
been shown to contribute to persistently low performance in science among such learners
(Kidron & Lindsay, 2014).

In this action research, the focus is on integrating Al-based tools to adapt Science learning
materials according to UDL principles to address both language barriers and content
difficulty. By providing multimodal representations, differentiated practice exercises, and
personalised feedback, the study seeks to improve the student's engagement,
comprehension, and overall achievement in science.

3.0 OBJECTIVES OF THE STUDY

The objectives of this action research are to:
1. To improve the Science achievement of a Year 4 student with learning disabilities
through Al-assisted UDL-based learning.
2. To increase the student’s interest and participation in science lessons using Al-
supported instructional activities.

4.0 PARTICIPANT

This study focuses on one student in an inclusive Year 4 classroom identified as having
learning disabilities. The selected student demonstrates challenges in language
comprehension and mastery of science concepts, which affect his learning progress and
classroom participation. The participant was chosen based on observed learning
difficulties and the need for targeted intervention that aligns with the principles of UDL and
the support of Al-assisted teaching tools.
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5.0 IMPLEMENTATION OF THE ACTION

Action research is a form of systematic and reflective inquiry conducted by educators to
improve their teaching practices and enhance student learning outcomes (Mertler, 2024).
In this study, the focus topic is Animals, taken from the Year 4 Science curriculum. The
implementation process consisted of several stages: conducting a preliminary
investigation to identify the problem, analysing the collected data, planning and executing
the intervention, and evaluating the outcomes.

5.1 Problem Identification

Step Assessment | Target Group Purpose
Method
Step 1 | Worksheet 14 Year 4 students To identify  existing learning
problems.
Step 2 | Observation | 1 Year 4 student with | 4 classroom observations were
learning disabilities conducted during Science lessons.
Step 3 | Interview 1 Year 4 student with | Informal interview to explore
learning disabilities difficulties in completing worksheets
and engaging in lessons.

Table 1: Problem identification process

Based on the preliminary data collected, the researcher identified the main learning
difficulties experienced by the participant. During the initial lesson, a worksheet containing
ten simple questions was distributed to the Year 4 class. While most students completed
the task, the student with learning disabilities was unable to answer any of the questions
and left the worksheet blank.

Classroom observations revealed that the participant often had difficulty maintaining focus
and was unable to complete the exercises provided. He also demonstrated low interest in
the subject and relied on the answers of group members during group activities.

To further understand the underlying issues, the researcher conducted an informal
interview with the participant. The findings indicated that language barriers and the
difficulty of certain Science facts were the main factors preventing the student from
understanding and mastering the lesson content in the inclusive classroom setting.

5.2 Action Implemented

This action research was conducted based on the action research model developed by
Kemmis and McTaggart (1988), which outlines four main phases: planning, acting,
observing, and reflecting (Mertler, 2024). Before implementing the intervention, the
researcher conducted a preliminary investigation through reflection on teaching and
learning practices to identify the problem and determine the focus of the study.

In the planning phase, the researcher designed strategies to improve the students’
comprehension of the “Animals” topic from the Year 4 Science curriculum. This phase
involved reviewing relevant literature to identify effective teaching practices, particularly
those integrating Al and UDL principles. The researcher also determined appropriate data
collection techniques for the preliminary investigation, including reflective teaching notes,
observation checklists, student worksheets, and informal interviews.
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In the acting phase, the researcher developed a series of Individualised Education Plans
(IEPs) for the target student with learning disabilities, one for each of the four Science
lessons in the intervention. These IEPs were developed with the support of Al tools, in
alignment with the principles of UDL. Each plan was tailored to address the student’s
specific learning needs in the “Animals” topic from the Year 4 Science curriculum, ensuring
that learning objectives, activities, and materials were adapted for maximum accessibility
and engagement. To support the implementation of the IEP, the researcher designed and
prepared teaching and learning activities using Al-based tools, specifically Brisk Teaching
and ChatGPT. These tools were employed to generate differentiated learning materials,
adapt content for varying levels of language proficiency, and create interactive exercises
aimed at enhancing engagement, comprehension, and retention of scientific concepts.

During the observing phase, the researcher utilised observation checklists, student
worksheets, and informal interviews as the primary research instruments. Observations
focused on evaluating the effectiveness of using Al tools in conjunction with the principles
of UDL in the planning, preparation, and delivery of Science lessons for the student with
learning disabilities. The observations and informal interviews aimed to assess changes
in the student’s mastery of science concepts, level of engagement, and perceptions of the
learning activities throughout the intervention. Data were gathered systematically after
each lesson to identify patterns in the student’s participation, comprehension, and ability
to complete assigned tasks.

In the reflecting phase, the researcher analysed data collected from observation checklists
and student worksheets after each lesson. In addition, the student’'s learning artefacts,
such as worksheets and drawings, were examined to measure academic progress and
understanding of the Science concepts. An informal interview was also conducted after
the four teaching sessions to gain deeper insights into the student’s experiences and
perceptions. This analysis aimed to evaluate the extent to which the integration of Al tools,
guided by the principles of UDL, enhanced the student’s mastery of science concepts,
level of engagement in learning activities, and confidence during classroom participation.
Based on these findings, the researcher identified both the strengths and limitations of the
implemented strategies. These reflections informed recommendations for refining future
instructional practices, including the continued and adaptive use of Al-assisted teaching
approaches to better support learners with diverse needs in inclusive settings.

6.0 FINDINGS AND DISCUSSION
6.1 Learning Artefacts

The student’s worksheets and other learning outputs were collected after each lesson as
evidence of progress. In the first lesson, the student’s worksheets were largely incomplete,
with many items left blank. However, the student gradually attempted more questions over
the course of the four intervention sessions and began completing tasks more consistently.
By the final lesson, the student successfully answered most of the worksheet items and
achieved greater accuracy in classifying animals, showing improved comprehension of the
“Animals” topic. The use of student work samples as evidence of learning progress is
widely recognised in action research for providing authentic, classroom-based data
(Mertler, 2024).

In addition to worksheets, the student also expressed understanding through alternative
artefacts such as drawings and gestures. For example, when asked about breathing
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organs, the student illustrated lungs and gills, which showed comprehension even when
written responses were limited. These learning artefacts indicate progress in accuracy,
confidence, and willingness to express understanding in multiple ways, consistent with the
principles of UDL. Student learning artefacts, including worksheets, drawings, and other
outputs, serve as valuable indicators of progress in differentiated classrooms, particularly
for students with disabilities who may require alternative ways of demonstrating knowledge
(Tomlinson, 2014).

This improvement indicates that the use of IEPs in the inclusive classroom contributed
positively to the student’s ability to engage with the science content. According to Rosnani
et al. (2024), Individualised Education Plans are specifically designed to support the
educational progress of students with disabilities. In this study, learning activities tailored
to the student’s level of mastery, combined with instructional materials developed with the
assistance of Al tools, successfully enhanced the student’s understanding and
performance in science.

6.2 Observation

Observation results showed that after the use of Al in designing Individualised Education
Plans (IEPs) and teaching materials, together with the application of UDL principles, the
student demonstrated noticeable improvements in science learning, interest, and active
participation. The student was more focused during lessons, more engaged in activities,
and showed a greater willingness to participate in class discussions. Table 2 summarises
the observed positive behaviours before and after the intervention.

Before Intervention After Intervention

. Observation 1 5 3 4 1 5 3 4
Behaviour

1. The student was able to answer
science questions orally during / /
lessons.

2. The student paid attention and
stayed focused throughout the / / / /
learning session.

3. The student showed interest in
science activities. / / / / /

4. The student actively took part in
group work. / /

5. The student completed all given

exercises without leaving them / / /
blank.

6. The student used drawings,

models, gestures, or other creative / / /

methods to express
understanding.

Table 2: Comparison of Observed Behaviours of the Participant Before and After the
Intervention
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6.3 Informal Interview

An informal interview was conducted with the participant to better understand his learning
experiences during the intervention. Before implementing Al-assisted UDL strategies, the
student explained that he found Science difficult to understand, particularly due to
language barriers and the abstract nature of certain concepts. He reported feeling
confused and unmotivated, often choosing to remain silent rather than attempt to answer
questions. As he expressed, “l don’t understand the Science words... itis too hard for me.”

After the intervention, the student described improvements in both comprehension and
enjoyment of the lessons. He shared that the visual aids, simplified notes, and step-by-
step explanations prepared with the help of Al tools made the content clearer and easier
to follow. He stated, “I like the pictures because they help me know what the teacher is
saying.” This indicates that the multimodal materials, designed according to UDL principles,
supported his access to the curriculum in ways that traditional methods could not.

In terms of classroom participation, the student showed progress by beginning to attempt
answers during teacher questioning. Although he was not always confident, he made
efforts to respond, and when his answers were correct, he expressed happiness. This shift
from silence to active engagement reflects a meaningful step in building confidence and
motivation. Furthermore, the student demonstrated understanding not only through verbal
responses but also by drawing, pointing at pictures, and using gestures to communicate
his ideas. Such varied modes of expression align strongly with UDL’'s emphasis on
providing multiple means of action and expression.

Theme Before Intervention After Intervention
1. Understanding of | Confused by abstract Reported a clearer understanding
Science Concepts | terms, struggled with through visuals, simplified notes,
language barriers and step-by-step guidance
2. Interest and Felt unmotivated Found lessons more enjoyable;
Motivation expressed excitement about
learning
3. Confidence Avoided answering Not always confident but tried to
questions, lacked self- answer the teacher’s questions;
confidence felt happy when answers were
correct
4. Modes of Relied on silence or Expressed understanding through
Expression avoided participation verbal responses, drawings,
pointing, and gestures

Table 3: Key Themes from the Informal Interview

6.4 Discussion

The findings of this action research demonstrate that the use of Al in designing IEPs
aligned with UDL principles had a positive impact on the learning outcomes of the student
with learning disabilities in the inclusive Year 4 classroom. Evidence from the student’s
learning artefacts, such as worksheets and drawings, showed a clear improvement in the
mastery of science content over the four teaching sessions. The participant, who initially
left most tasks blank and incomplete, could later complete most of the activities with
greater accuracy, including correctly classifying animals in the “Animals” topic. This
progression indicates that the intervention not only enhanced the student’s conceptual
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understanding but also enabled him to actively demonstrate his knowledge through
multiple means of expression (Rosnani et al., 2024).

Observational data further reinforced this finding by highlighting the student’s improved
focus, engagement, and active participation during science lessons. Before the
intervention, the student often displayed inattentiveness, such as daydreaming and relying
heavily on peers during group activities. However, after the Al-assisted intervention, he
was observed to pay closer attention, attempt to answer questions during lessons, and
complete his worksheets without leaving them blank. He also expressed enjoyment during
lessons, which suggests that the intervention supported both cognitive and affective
aspects of learning. This is consistent with the principles of UDL, which emphasise
providing multiple means of engagement, representation, and expression (CAST, 2018).

Insights from the informal interview provided additional qualitative support for these
observations. The student acknowledged that visual materials, simplified notes, and step-
by-step instructions made with the support of Al tools helped him understand complex
Science concepts more easily. Although he was not always confident, he showed a
willingness to try answering teacher questions, and when he was correct, he expressed
happiness in his achievements. Moreover, he demonstrated understanding verbally and
through alternative means such as drawing, pointing, and gestures. This aligns with UDL’s
focus on multiple forms of expression to accommodate diverse learning needs

Taken together, the triangulated data from test scores, observations, and interviews
suggest that the use of Al to support UDL-based instructional design enhanced the
student’s Science learning experience by reducing language barriers, simplifying complex
content, and promoting active engagement. These findings are in line with prior studies
that have highlighted the potential of Al in supporting inclusive education (Zawacki-Richter
et al., 2019).

6.5 Limitations Of The Study

This study was limited to one student with learning disabilities in a Year 4 inclusive
classroom, focusing only on the Science topic “Animals.” The small sample size and short
duration of four teaching sessions restrict the generalisability of the findings. Therefore,
the results cannot be assumed to apply to students with different types of disabilities, other
subject areas, or extended teaching periods. Nevertheless, the study provides valuable
insights into how targeted interventions using Al and UDL can benefit individual learners
in inclusive settings.

6.6 Suggestions For Future Research

Future research should explore the use of Al-supported UDL strategies with a larger group
of students to provide more comprehensive evidence of their effectiveness. Extending the
intervention over a longer period and across different Science topics would allow
researchers to examine whether improvements in understanding and engagement can be
sustained over time. It would also be useful to investigate how Al tools can be applied in
other subjects, such as Mathematics or Languages, to support students with diverse
learning needs. In addition, collaboration with more teachers could provide insights into
the practical challenges and opportunities of integrating Al into inclusive teaching practices.

7.0 CONCLUSION

This action research demonstrated that integrating Al tools within the framework of UDL
can support students with learning disabilities in inclusive classrooms. The use of Al-
assisted lesson planning and personalised learning materials helped the student improve
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his understanding of science concepts, increase classroom engagement, and attempt
multiple ways of expressing his learning. Although the study was limited to one student
and a short teaching period, the findings highlight the potential of Al to enhance inclusive
teaching practices by enabling more flexible and accessible learning opportunities. This
study also reinforces the importance of continuous reflection and adaptation by teachers
to meet the diverse needs of learners.
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Abstract

With the increasing integration of technology in education, digital competency has become
essential for secondary school students. This study investigated the digital competency of
35 Form Two students (aged 14) in preparing classroom presentations as part of school-
based assessment (Pentaksiran Bilik Darjah, PBD). Using Kemmis and McTaggart's (1988)
Action Research Spiral Model, a single-cycle intervention was conducted involving
planning, action, observation, and reflection. Students worked in groups of three to four to
produce digital presentation slides, first submitting drafts that were reviewed by the teacher.
Constructive feedback was provided together with a structured presentation guideline
addressing font size, colour use, slide organisation, and formal design conventions.
Students revised their presentations before delivering them in class using offline formats
on a Smart TV. Content analysis of draft and final slides, supported by teacher feedback
notes and a Digital Competency Checklist, revealed five main themes: preference for non-
digital materials, use of improper language and images, limited collaboration skills, issues
of font readability, and weak colour contrast. While many students initially displayed low
levels of competency, improvements were observed in eight groups after feedback and
guideline implementation, demonstrating the effectiveness of structured scaffolding. The
findings highlight that despite access to digital devices; students lacked the skills to apply
them effectively for academic purposes. Embedding digital competency into classroom
practice, supported by clear guidelines and model examples, is recommended to
strengthen students’ preparedness for technology-driven assessments.

Keywords: Digital competency; action research; secondary school; classroom
presentation

Abstrak

Dengan peningkatan integrasi teknologi dalam pendidikan, kompetensi digital telah
menjadi keperluan penting bagi murid sekolah menengah. Kajian ini meneliti tahap
kompetensi digital 35 orang murid Tingkatan Dua (berumur 14 tahun) dalam menyediakan
pembentangan bilik darjah sebagai sebahagian daripada Pentaksiran Bilik Darjah (PBD).
Menggunakan Model Kitaran Kajian Tindakan oleh Kemmis dan McTaggart (1988), satu
kitaran intervensi telah dijalankan yang melibatkan peringkat perancangan, tindakan,
pemerhatian dan refleksi. Murid dibahagikan kepada kumpulan tiga hingga empat orang
untuk menghasilkan slaid pembentangan digital, dengan draf awal disemak oleh guru.
Maklum balas konstruktif diberikan bersama garis panduan pembentangan yang
menekankan aspek saiz huruf, penggunaan warna, susunan slaid dan reka bentuk formal.
Murid kemudiannya menambah baik pembentangan mereka sebelum dibentangkan di
dalam kelas melalui televisyen pintar.Analisis kandungan terhadap draf dan slaid akhir,
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disokong oleh catatan maklum balas guru serta Senarai Semak Kompetensi Digital,
mendedahkan lima tema utama: kecenderungan kepada bahan bukan digital,
penggunaan bahasa dan imej yang tidak sesuai, kemahiran kolaborasi yang terhad, isu
keboleh bacaan fon, serta kelemahan dalam kontras warna. Walaupun ramai murid pada
peringkat awal menunjukkan tahap kompetensi yang rendah, lapan kumpulan mencatat
peningkatan selepas menerima maklum balas dan garis panduan, membuktikan
keberkesanan bimbingan yang berstruktur.Dapatan kajian ini menegaskan bahawa
meskipun murid mempunyai akses kepada peranti digital, mereka masih kurang
berkemahiran dalam mengaplikasikannya untuk tujuan akademik. Justeru, penerapan
kompetensi digital dalam amalan bilik darjah, disokong oleh garis panduan yang jelas
serta contoh model, disyorkan bagi memperkukuh kesediaan murid terhadap pentaksiran
berasaskan teknologi.

Kata Kunci: Kompetensi digital; kajian tindakan; sekolah menengah; pembentangan bilik
darjah

INTRODUCTION

With technology increasingly embedded in teaching and learning, the ability to create
digital presentation materials has become an essential competency for secondary school
students. In Malaysia, school-based assessment (Pentaksiran Bilik Darjah, PBD) allows
multiple methods of assessing students in the form of verbal or written. In the form of verbal,
students could present their learning outcomes in individual or group settings. With the
availability of facilities such as smart TV and smart interactive white board in classroom
setting, students could present through digital platforms. However, the extent to which
students are digitally competent for such academic tasks remains uncertain.

Digital competency—encompassing information and data literacy, communication and
collaboration, digital content creation, problem solving, safety, and digital citizenship—has
been recognized globally as a crucial 21st-century skill (Abd Ghafar et al., 2025).
International and local frameworks, such as the European DigComp model and its
adaptations, conceptualize digital competence as multidimensional, combining technical
skills with higher-order literacies and affective elements such as autonomy and self-
efficacy (Blanc, 2025; Abd Ghafar et al., 2025). This holistic view provides a useful lens for
school-level research, where observable classroom tasks such as digital presentations
may serve as indicators of competence across several domains.

Studies in Malaysia and comparable contexts show that secondary students are often
confident in basic communication and information retrieval tasks but less adapt at digital
content creation, critical evaluation of information, and complex problem solving (Bidin et
al., 2022). Local findings further indicate that students’ digital performance is shaped by
learning environments, peer and family support, and access to high-quality resources
(Bidin et al., 2022). Group presentations, therefore, are meaningful contexts in which to
examine and cultivate digital competencies, as they demand both technical and
interpersonal skills.

Interpersonal competence and collaboration, integral to effective classroom presentations,
are increasingly highlighted as subcomponents of digital literacy (Abd Ghafar et al., 2025).
Evidence suggests that when students engage in authentic, group-based tasks—such as
developing multimedia presentations—the process fosters not only technical proficiency
but also collaboration and self-regulated learning (Bueno-Baquero, 2025). Teacher
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readiness is also essential; Malaysian studies emphasize that teachers’ pedagogical
digital competence, ICT confidence, and access to supportive infrastructure significantly
influence students’ ability to demonstrate advanced digital competencies in classroom
contexts (Omar & Mohmad, 2023).

Recent years have also seen the development of validated instruments for assessing
digital competency among both teachers and students, enabling robust pre- and post-
intervention measurement (Tzafilkou et al., 2023). These tools are particularly relevant for
action research, where iterative interventions—such as structured guidelines or rubrics for
presentation tasks—can be systematically evaluated. Intervention studies indicate that the
most effective programs are those that integrate explicit instruction with scaffolded practice,
feedback, and reflection, producing measurable improvements in digital competence
(Bueno-Baquero, 2025; Bidin et al., 2022).

Despite these advances, gaps remain in the literature. Many Malaysian studies are
focusing on the teachers’ digital competency and students online learning while few
explicitly connect classroom practices such as rubric-guided presentations to discrete
digital competency components (Abd Ghafar et al., 2025). Thus, action research
employing the Plan—Act—Observe—Reflect cycle is particularly well suited to address these
gaps, offering a means to both enhance student practice and contribute to scholarly
knowledge (Tzafilkou et al., 2023).

The present study was conducted with 35 Form Two students (aged 14) in a Malaysian
daily secondary school in 2025. As members of Generation Z, these students experienced
three years of remote learning during the COVID-19 pandemic (2020-2023), which
exposed them to technology-enhanced learning from a young age. In terms of access, 30
students owned smartphones, five shared devices with family members, and four had
access to tablets or laptops. While most had basic exposure to digital devices, questions
remained about their readiness to apply these tools for academic purposes. The issue
became apparent when students expressed uncertainty about which software to use and
how to prepare digital presentation materials for PBD. Although Canva and Microsoft
PowerPoint were the most common applications, not all students felt confident in using
them effectively.

Accordingly, this study set out with two objectives:

1. To investigate the current level of digital competency among Form Two students.

2. To enhance their digital competency through the use of a structured presentation
guideline.

METHODOLOGY

This study employed an action research design using Kemmis and McTaggart’s Action
Research Spiral Model (1988). A single cycle consisting of four stages—planning, action,
observation, and reflection—was implemented. The participants were 35 Form Two
students from a secondary school, organised into groups of three to four members to
prepare digital presentation materials for PBD.

In the planning stage, digital competency was identified as the focus of intervention.

Students were instructed to prepare draft presentation slides, which served as the baseline
for evaluating their digital skills.
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In the action stage, the teacher reviewed the drafts, provided constructive feedback, and
distributed a presentation guideline. The guideline highlighted essential elements of
effective presentation design, such as appropriate font size, colour use, slide consistency,
and adherence to formal conventions.

During the observation stage, students revised their drafts and submitted final presentation
materials. These were then presented in class using a 57-inch Smart TV, with offline
formats (PowerPoint or PDF) required to avoid connectivity disruptions.

Finally, in the reflection stage, the teacher evaluated the effectiveness of the intervention
and considered its implications for future classroom practice.

Four instruments were utilised in the study:

1. Students’ draft presentation slides,
2. Final presentation slides,

3. The presentation guideline, and

4. Teacher feedback notes.

Data were analysed using content analysis. Draft and final presentations were compared
against a Digital Competency Checklist that assessed text formatting, colour use, slide
organisation, and adherence to formal presentation conventions. Themes were identified
through triangulation of the checklist results and teacher feedback notes. To maintain
confidentiality, groups were identified numerically (e.g., Group 1) and students’ names
were anonymised throughout the reporting process.

FINDINGS
The analysis of students’ draft and final presentation slides, supported by teacher feedback
notes and the Digital Competency Checklist, revealed five key themes related to digital

competency. Table 1 summarises these themes, the groups affected, and notable findings.

Table 1. Themes of Digital Competency Issues Identified

Number of
Groups / - .
Theme Students Findings / Evidence Remarks
Affected
Requested to present
Preference for 2 groups (= 6 using paper instead of Indicates limited basic
Non-Digital stgdeni’zs) digital slides due to digital competency and
Materials unfamiliarity with digital lack of confidence.
tools.
Incorporated Indonesian Shows weak awareness
Use of Improper of academic language
Language & 3 groups language and norms and improper
entertainment-oriented . h
Images , adaptation of online
visuals.
content.
Collaboration Shared Canva slides with .
Skills 1 group view-only access; later Suggests limited
. collaboration and
resubmitted as
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Number of
Groups / - .
Theme Students Findings / Evidence Remarks
Affected
screenshots in PDF technical file-sharing
format. skills.
Reflects inexperience
Used small fonts and text- with large-screen
Font Size & Text 6 Aroups heavy slides, making them resentgation formats and
Readability group unreadable on the Smart [P
TV poor awareness of
’ readability.
Font Colour & Used poor colour . Demonstrates lack of
3 groups combinations, reducing .
Contrast . design awareness.
text visibility.
Adjusted font size, layout,
Imorovements and content after Feedback and guideline
P 8 groups feedback. Four groups still |were effective overall, but
After Feedback . . :
struggled with colour some issues persisted.
contrast
Present using draft slides.
Perceived making the Demonstrates low self
Refuse to make . . ) L
1 group changes based on the efficacy in using digital
amendment . e
guidance is time tools
consuming

In addition to these themes, students showed a preference for offline presentation formats,
with PowerPoint and PDF being the most widely used. This choice was influenced by the
classroom’s reliance on a Smart TV and the need to avoid internet connectivity issues.

DISCUSSION

The findings indicate that while most students had access to digital devices, many lacked
the practical skills required for effective academic presentation design. This gap between
access and competency aligns with earlier studies showing that digital exposure does not
necessarily translate into academic digital literacy (Bidin et al., 2022).

First, the preference for non-digital materials among some students highlighted their lack
of confidence and basic digital readiness, echoing Ongkili and Sulimat's (2025)
observation that digital learning environments do not guarantee competence. Similarly, the
inappropriate use of language and images suggested weak awareness of academic norms.
Second, challenges with collaboration, font size, and colour contrast revealed a limited
understanding of digital design principles and technical processes. Despite owning
smartphones and, in some cases, tablets or laptops, students were unfamiliar with
adjusting content for readability on a Smart TV. This reinforces the argument that digital
competency requires structured guidance and contextual practice (Tan et al., 2024).
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Importantly, improvements were noted after teacher feedback and the use of a structured
presentation guideline. Eight groups demonstrated measurable progress in font use,
layout, and adherence to conventions, underscoring the role of scaffolding and modelling
in supporting students’ digital growth (Amini et al., 2024). However, the reluctance of some
students to revise, citing time constraints, suggests that self-efficacy and motivation
remain key factors in digital competency development (Bidin et al., 2022).

Overall, the study shows that while students possess baseline digital exposure, structured
interventions are necessary to translate this into academic competency. Future practice
should incorporate digital competency training directly into classroom tasks, with clear
guidelines, hands-on practice, and exemplar models. Beyond presentation sKills,
emphasis should also extend to other commonly encountered digital tasks, such as form-
filling and online survey participation, which are increasingly required by the Ministry of
Education.

CONCLUSION

This study investigated the digital competency of 35 Form Two students in preparing and
delivering presentations for school-based assessment (PBD). Despite owning digital
devices, students showed gaps in using tools effectively, particularly in readability, design,
and formal conventions, with some preferring paper-based methods.

An action research intervention using teacher feedback and presentation guidelines
improved slide quality, demonstrating the value of scaffolding and modelling. However,
persistent issues suggest that one cycle may not be sufficient. Embedding digital
competency in classroom practice through clear guidelines and hands-on opportunities is
essential. Future research should consider multi-cycle interventions, broader digital tasks,
and factors such as self-efficacy and motivation.
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Appendix A: Digital Competency Checklist for Presentation Slides

Criteria Fulfilled Not Fulfilled

Font Use & Uses appropriate font style and Fonts are |nconS|st_ent,_tc_>o
. Al . small/large, or text is difficult

Readability size; text is clear and easy to read.

to read.

Colour Use &
Visual Appeal

Colours are appropriate, enhance
readability, and do not distract from
content.

Colours reduce readability,
clash with design, or distract
from content.

Slide Consistency
& Organisation

Slides are consistently formatted,
well-organised, and information
flows logically.

Slides lack consistency,
appear disorganised, or
information is hard to follow.

Formal Design
Conventions

Adheres to formal presentation
standards (clear titles, professional
layout, not overcrowded with text).

Does not follow conventions;
layout is cluttered, informal,
or text-heavy.

Appendix B: Presentation Guideline (font use and readability) for Students
This guideline provides simple rules for preparing effective presentation slides.
Students should refer to the following checklist when designing their slides.

1. Font Use & Readability

Do’s
0
0
0

sentences).

Don’ts

o Avoid fancy or cursive fonts.

(0]

room.
o Avoid overcrowding slides with too much text.
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Use clear fonts such as Arial, Calibri, or Verdana.
Font size: Titles (32—-40 pt), Text (20-28 pt).
Keep wording short and simple (use keywords, not full

Do not use tiny text that cannot be read from the back of the
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Abstract

This study explores the development and evaluation of a STEM-Minecraft Games-Based
Learning (STEM-MGBL) module designed to enhance students’ attitudes toward Science,
Technology, Engineering, Mathematics (STEM), and Atrtificial Intelligence (Al). Despite
global emphasis on STEM education, declining interest in STEM subjects in Malaysia has
raised concerns about future workforce readiness. Simultaneously, Al literacy is emerging
as a critical competency for the 21st century, yet students’ perceptions of Al are often
shaped by misconceptions and negative narratives. Using Minecraft Education Edition as
a pedagogical tool, this study integrated STEM and Al concepts into the topic of
Ecosystems in the Malaysian Form Two science curriculum. The module was developed
through instructional design phases and implemented with 35 students in a government
secondary school in Sarawak. A quasi-experimental pre-test, post-test, and delayed post-
test design was employed, and data were analysed using repeated ANOVA and MANOVA.
Findings revealed significant improvements in students’ attitudes toward STEM and Al
with positive effects retained over time. The study demonstrates the effectiveness of game-
based learning in fostering engagement, creativity, and critical thinking, while addressing
the challenges of negative attitudes towards STEM and Al. The novelty of this research
lies in the integration of Al literacy with STEM pedagogy through Minecraft, offering
insights for educators and policymakers in developing innovative teaching strategies
aligned with 21st-century skills.

Keywords: STEM education, Atrtificial Intelligence, Minecraft, game-based learning,
attitudes

Abstrak

Kajian ini meneroka pembangunan dan penilaian modul STEM-Minecraft Games-Based
Learning (STEM-MGBL) yang direka bentuk untuk meningkatkan sikap pelajar terhadap
Sains, Teknologi, Kejuruteraan, Matematik (STEM), serta Kecerdasan Buatan (Al).
Walaupun pendidikan STEM diberi penekanan di peringkat global, penurunan minat
terhadap mata pelajaran STEM di Malaysia telah menimbulkan kebimbangan tentang
kesiapsiagaan tenaga kerfa pada masa hadapan. Pada masa yang sama, literasi Al
semakin muncul sebagai satu kecekapan kritikal abad ke-21, namun persepsi pelajar
terhadap Al sering dipengaruhi oleh salah tanggapan dan naratif negatif. Dengan
menggunakan Minecraft Education Edition sebagai alat pedagogi, kajian ini
mengintegrasikan konsep STEM dan Al ke dalam topik Ekosistem dalam kurikulum Sains
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Tingkatan Dua Malaysia. Modul ini dibangunkan melalui fasa reka bentuk instruksional
dan dilaksanakan bersama 35 orang pelajar di sebuah sekolah menengah kerajaan di
Sarawak. Reka bentuk kuasi-eksperimen pra-ujian, pasca-ujian, dan ujian tertangguh
telah digunakan, manakala data dianalisis menggunakan ANOVA dan MANOVA berulang.
Dapatan kajian menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam sikap pelajar terhadap
STEM dan Al, dengan kesan positif yang kekal dari semasa ke semasa. Kajian ini
membuktikan keberkesanan pembelajaran berasaskan permainan dalam memupuk
penglibatan, kreativiti, dan pemikiran Kritis, di samping menangani cabaran berkaitan sikap
negatif terhadap STEM dan Al. Keunikan kajian ini terletak pada integrasi literasi Al
bersama pedagogi STEM melalui Minecraft, sekali gus menawarkan pandangan baharu
kepada pendidik dan pembuat dasar dalam membangunkan strategi pengajaran inovatif
yang sejajar dengan kemahiran abad ke-21.

Kata kunci: Pendidikan STEM, Kecerdasan Buatan, Minecraft, pembelajaran berasaskan
permainan, sikap

INTRODUCTION

STEM education has become a global priority in the 21st century, serving as a foundation
for innovation, economic growth, and workforce readiness (Kelley & Knowles, 2016). The
integration of science, technology, engineering, and mathematics equips learners with
essential skills such as critical thinking, creativity, and problem-solving, all of which are
increasingly relevant in knowledge-based economies (National Research Council, 2012).
However, in Malaysia, declining student interest and participation in STEM subjects remain
a pressing concern. Reports indicate that the enrolment rate in STEM streams has
decreased from 48% in 2012 to 40.95% in 2021, falling short of the government’s long-
standing 60:40 science-to-arts policy target (Ministry of Education Malaysia, 2016; Kaur et
al., 2020). This decline poses challenges to national aspirations of cultivating a skilled
workforce capable of advancing technological innovation.

In parallel, the rapid growth of Artificial Intelligence (Al) has transformed industries,
reshaped professional landscapes, and redefined essential digital competencies (Yang,
2022). Al literacy—the ability to understand, use, and critically evaluate Al technologies—
is increasingly regarded as a fundamental skill for learners (Long & Magerko, 2020;
Touretzky et al., 2019). Yet, Al remains poorly understood by students, often associated
with dystopian portrayals in popular media, fears of job displacement, and misuse (Cave
et al., 2019; Brauner et al., 2023). Without purposeful interventions, such misconceptions
may discourage learners from engaging with Al-related disciplines, limiting their readiness
for emerging careers.

Educational reforms have emphasised the need to address both declining STEM interest
and limited Al literacy through innovative pedagogy. Game-based learning (GBL) has
emerged as an effective approach to increase engagement, motivation, and knowledge
retention by immersing students in interactive, problem-solving contexts (Prensky, 2001;
Qian & Clark, 2016). Among available platforms, Minecraft Education Edition (MEE) has
proven particularly powerful in bridging digital environments with educational objectives.
MEE supports collaboration, creativity, and contextualised problem-solving, making it a
suitable medium for STEM learning (Hewett et al., 2020; Kok Ming, 2023).

This study developed and evaluated a STEM-Minecraft Games-Based Learning (STEM-
MGBL) module centred on the topic of Ecosystems in the Malaysian Form Two science
curriculum. The module integrated Al concepts within STEM pedagogy, designed to
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cultivate positive attitudes towards STEM and Al while reinforcing content knowledge
through engaging digital environments. Guided by Situated Cognition Theory, the study
hypothesised that embedding learning in authentic, game-based contexts would promote
long-term retention, deeper engagement, and attitudinal change.

The objectives of the study were:

1. To develop the STEM-MGBL module to enhance and retain positive attitudes
toward STEM and Al.

2. To evaluate the effectiveness of the module in enhancing students’ attitudes toward
STEM.

3. To evaluate the effectiveness of the module in enhancing students’ attitudes toward
Al.

4. To examine whether positive attitudes toward STEM and Al were retained after the
intervention.

By integrating STEM and Al literacy into a widely recognised game platform, this study
provides novel insights into educational innovation. The findings are expected to inform
policymakers, educators, and curriculum designers on how to harness game-based
learning to address pressing challenges in STEM participation and Al readiness in
Malaysia and beyond.

LITERATURE REVIEW

STEM education globally has been promoted as an interdisciplinary approach to prepare
learners for complex societal challenges (Bybee, 2013). Integrated STEM approaches
move beyond siloed teaching of science and mathematics to incorporate engineering and
technology in solving authentic problems (Moore et al., 2014). In Malaysia, the Ministry of
Education (2016) emphasised STEM as a key strategy for educational reform. However,
studies reveal declining student interest due to perceptions of STEM subjects as abstract,
theoretical, and difficult (Arrifin et al., 2018; Idris et al., 2023). Negative attitudes have been
linked to disengagement, poor performance, and avoidance of STEM-related careers
(Osborne et al., 2003; Hacieminoglu, 2016).

Game-based learning (GBL) provides a promising avenue for revitalising STEM education.
Games create interactive, student-centred environments that promote engagement,
persistence, and collaboration (Connolly et al.,, 2012). Studies show that digital GBL
enhances creativity (Behnamnia et al., 2020), critical thinking (Hussein et al., 2019), and
problem-solving skills (Dai et al., 2022). Minecraft, as a sandbox game, is notable for its
flexibility in supporting open-ended exploration and structured learning (Smeaton, 2012;
Hewett et al., 2020). Minecraft Education Edition (MEE) further enables teachers to align
activities with curricular outcomes while fostering teamwork and experimentation
(Youngkyun et al., 2020).

Artificial Intelligence literacy has emerged as a critical dimension of 21st-century education.
Al literacy extends beyond coding to encompass ethical awareness, societal implications,
and problem-solving with Al tools (Wang & Cheng, 2021; Shadbolt, 2023). Previous
studies highlight diverse public perceptions of Al, often oscillating between optimism for
efficiency gains and fears of control, unemployment, and ethical risks (Fast et al., 2017;
Zhang et al., 2019). At the student level, limited exposure to Al concepts exacerbates
misconceptions, underscoring the need for Al-inclusive curricula (Ahmad et al., 2021).
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Integrating Al literacy into STEM provides learners with future-oriented competencies and
fosters positive dispositions toward technology (Goss et al., 2023).

Theoretically, Situated Cognition Theory (Brown et al., 1989) posits that learning is most
effective when embedded in authentic contexts. By situating problem-solving within the
immersive environment of Minecraft, learners actively construct knowledge through
meaningful interactions. Prior GBL studies have shown that situated learning enhances
both engagement and transfer of knowledge to real-world contexts (Romero et al., 2012).
Despite growing literature on STEM, Al, and GBL, few studies have combined these
domains in a Malaysian secondary school context. This study addresses this gap by
developing and evaluating a STEM-MGBL module that integrates Al literacy within science
learning, offering a novel contribution to STEM pedagogy.

METHODOLOGY
Research Design

The research design is a pre-experimental design known as the pre-experimental design:
One Group Pretest-Post-Test Design as described by Cohen et al. (2007). A delayed post-
test assessment is conducted to examine the impact and long-term retention of the
integrated STEM-Minecraft GBL Module on students' attitudes towards STEM and Al
because this study will not be using any control group.

Research Pretest Intervention Post-test Delayed post-test
sample
R 0O X (o)) O3

The conventions and symbols are based on Campbell et. al (1963) which:
R = Experimental group
O1=Pretest
X = Intervention (STEM-Minecraft GBL Module)
Oz - Post-test
Os - Delayed post-test
Figure 1 Pre-experimental research design: Pre-Test, Post-Test and Post-Test
Continued One Group

The quantitative data is collected by using a single type of instrument, that is a
questionnaire. The questionnaires are to identify two dependent variables: attitudes
towards STEM and attitudes towards Al. The first questionnaire is to measure Student
Attitudes towards STEM by using the S-STEM developed by Unfried et al. (2015) and the
second questionnaire is the General Attitudes towards Atrtificial Intelligence Scale (GAAIS)
developed by Schepman et al. (2020).

Participants
The study involved 35 Form Two students (aged 14) from a government secondary school

in Sarawak, Malaysia. The school was selected for its adequate ICT infrastructure and
prior involvement in STEM-related activities.
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Module Development

ANALYSIS »
Analysing the preliminary

study that is carried out for
the need of creating a STEM-
Minecraft GBL module.

Designing the STEM-Minecraft GBL
module that incorporates STEM
principles  (science, technology,
engineering, and mathematics) and
Minecraft for Chapter 2 Ecosystem
of the Science Form Two KSSM
curriculum.

DESIGN

€= EevaLuaTion

Developing  the  STEM-
Minecraft GBL  module

comprises lesson plans and
DEVELOPMENT - student-centered  activities,
meticulously design  and

improve over a period of six
weeks.

EVALUATION ‘

Implementing STEM-Minecraft

GBL module. for students in IMPLEMENTATION
Form Two in their science

lessons.

Questionnaires (pre, post, and
delayed posttests) about test
attitudes toward STEM and Al

EVALUATION will be used to aszsess the
efficacy of the STEM-Minecraft
GBL module.

Figure 2 The development outline of STEM-Minecraft Games Based Learning Module

The module was developed using an instructional design framework ADDIE Model
comprising five phases: analysis, design, development, implementation, and evaluation.
The analysis phase identified curriculum needs, student misconceptions about
ecosystems, and attitudes toward STEM and Al. The design phase integrated STEM
activities and Al concepts into Minecraft challenges aligned with the Form Two science
syllabus. Development involved creating game tasks requiring collaboration, problem-
solving, and creativity. Implementation occurred over four weeks during science lessons.
Evaluation involved expert validation and student feedback.

Instruments

Attitudes toward STEM were measured using the Student Attitudes toward STEM Survey
(S-STEM; Unfried et al., 2015), while attitudes toward Al were assessed using the General
Attitudes toward Artificial Intelligence Scale (GAAIS; Schepman & Rodway, 2020). Both
instruments were adapted for local context and validated through expert review and pilot
testing.

Data Collection and Analysis
Data were collected at three points: pre-test, immediately after intervention (post-test), and
three weeks later (delayed post-test). Quantitative data were analysed using repeated

measures ANOVA and MANOVA to examine changes in attitudes across time. Effect sizes
were calculated to determine the magnitude of changes.
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RESULTS
Reliability of Instruments

Reliability analysis confirmed that all scales demonstrated excellent internal consistency.
The Cronbach’s Alpha values were 0.979 for Mathematics, 0.975 for Science, and 0.971
for Engineering & Technology, indicating robust reliability. The General Attitudes towards
Artificial Intelligence Scale (GAAIS) also achieved an outstanding Cronbach’s Alpha of
0.988 across 32 items, affirming its suitability for measuring diverse student perceptions
of Al

Descriptive Statistics

Descriptive analysis indicated that students held moderately positive baseline attitudes
toward STEM and Al

Domain Minimum Maximum Mean Range Interpretation

Mathematics 2.07 3.43 Moderate 825:/m'3t'0’ some low self-

Science 2.28 3.19 Moderate quourable, experiment-
oriented

Engineering & 214 3.02 Moderate Crethe, mixed technical

Technology confidence

Artificial Intelligence 2.09 3.14 Moderate Useful, with ethical concerns

Table 1 Descriptive Statistics of Students’ Attitudes Toward STEM and Al

Inferential Statistics

ANOVA revealed significant improvements in attitudes across all domains after the
intervention. Students’ perceptions of Mathematics, Science, Engineering & Technology,
and Al all showed statistically significant gains (p < .05). MANOVA further confirmed a
significant multivariate effect, indicating the module enhanced attitudes holistically.

Domain F p-value Significance
Mathematics 4.32 0.018 Significant
Science 3.78 0.025 Significant
Engineering & Technology 2.94 0.042 Significant
Artificial Intelligence 5.12 0.008 Significant

Table 2 MANOVA Table

DISCUSSION

The STEM-Minecraft Games-Based Learning Module was developed to shape students’
attitudes towards STEM and Al, influencing their future choices in education and careers.
It also serves as a guide for teachers to integrate STEM in classrooms by shifting from
teacher-centred methods to a facilitative role, using step-by-step instructions and
additional resources provided in the module. The focus is on engaging students in active
learning and knowledge building. By offering meaningful learning experiences, the module
sparks curiosity and sustains student interest in the STEM pipeline. Unlike traditional
methods, this module uses Al-integrated technologies and collaborative problem-solving
to prepare students for the data-driven industrial revolution. Aligned with Vygotsky’s (1978)
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theory, social interaction within this environment fosters positive attitudes towards STEM
and Al, encouraging creativity, innovation, and long-term interest.

The results support the proposition that game-based learning, when thoughtfully integrated
with curriculum content, can effectively address negative attitudes toward STEM and Al.
The use of Minecraft Education Edition provided an authentic, collaborative environment
that aligned with Situated Cognition Theory, enabling students to actively engage in
problem-solving and apply concepts meaningfully. The improvement in STEM attitudes
aligns with prior studies demonstrating the role of GBL in enhancing motivation and
achievement in science (Sung et al., 2013; Lin et al., 2013). Importantly, this study extends
existing knowledge by showing that Al literacy can also be effectively cultivated through
GBL. Students’ misconceptions about Al as dangerous or purely science-fictional were
replaced with more informed perspectives, echoing findings by Ahmad et al. (2021) on the
role of Al literacy interventions.

The retention of positive attitudes over time indicates that the module fostered durable
changes, likely due to the fun, immersive nature of gameplay that reinforces long-term
memory (Prensky, 2001). This underscores the potential of integrating emerging
technologies into national curricula to support sustained engagement. The study
contributes novelty by situating Al literacy within STEM pedagogy using Minecraft, a
combination rarely explored in Malaysian secondary schools. It also addresses policy
priorities outlined in the Malaysia Education Blueprint (2013—2025), aligning with national
goals of enhancing STEM participation and preparing students for Industry 4.0 and 5.0.

However, the study faced limitations, including the absence of a control group, a small
sample size, and focus on a single science topic. Future research should expand the scope,
incorporate multiple schools, and investigate impacts on achievement alongside attitudes.

Recommendations for Future Research

Future research should involve more diverse samples, including rural, urban, and
international students, to improve generalizability and account for cultural or socio-
economic factors influencing engagement with game-based learning (Wang & Tahir, 2020).
Longitudinal studies are also needed to assess long-term knowledge retention, sustained
interest in STEM, and career choices beyond the immediate effects of interventions
(Fokides, 2018). Furthermore, adopting mixed-methods approaches - combining
quantitative data with qualitative insights from interviews or focus groups - would provide
a deeper understanding of the emotional and cognitive processes behind attitude changes,
capturing students’ authentic experiences with educational games (Hamari et al., 2018).

CONCLUSIONS

In conclusion, STEM has been empowered through Malaysia Education Blueprint (PPPM
2015-2025), the students still not interested to learn STEM subjects. STEM-Minecraft
Games Based Learning module proves to be an effective tool that boosts student
engagement and motivation in STEM while strengthening digital literacy and Al
understanding - key skills for 21st-century learners. The strong empirical support highlights
its potential for wider implementation in modernizing curricula and preparing students for
global technological demands. By integrating Al literacy into STEM pedagogy within an
engaging digital environment, the module addressed critical challenges of declining STEM
participation and limited Al understanding among Malaysian students. The findings
highlight the promise of game-based learning for 21st-century education, offering
educators and policymakers evidence of innovative approaches to strengthen STEM
pipelines and prepare learners for Al-driven futures. Future research should expand on
this model to explore broader applications across subjects and contexts.
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HUBUNGAN ANTARA KEBIMBANGAN DAN TEKANAN EMOSI DI TEMPAT KERJA
TERHADAP KUALITI KERJA GURU

THE RELATIONSHIP BETWEEN ANXIETY AND EMOTIONAL STRESS WITH
TEACHERS’ WORK QUALITY
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Kementerian Pendidikan Malaysia
vanderleslie96@gmail.com

Abstrak

Kajian ini bertujuan meneliti hubungan antara kebimbangan dan tekanan emosi dengan
kualiti kerja guru, khususnya dalam konteks pelaksanaan Pembelajaran dan
Pemudahcaraan (PdPc). Tumpuan diberikan kepada faktor yang menyumbang kepada
kebimbangan dan tekanan emosi di tempat kerja serta kesannya terhadap
profesionalisme dan prestasi guru. Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif
berbentuk tinjauan, dengan instrumen soal selidik yang dibina berdasarkan kajian lepas
(2020-2025). Seramai 104 orang guru dipilih sebagai responden melalui persampelan
rawak berstrata. Data dianalisis menggunakan perisian SPSS untuk mendapatkan
dapatan deskriptif dan inferensi. Hasil analisis menunjukkan kebimbangan dan tekanan
emosi mempunyai hubungan signifikan dengan kualiti kerja guru. Tahap kebimbangan dan
tekanan yang tinggi dikaitkan dengan penurunan motivasi, produktiviti, dan keberkesanan
dalam PdPc. Kajian ini menegaskan keperluan untuk memberi perhatian terhadap
kesejahteraan psikologi guru sebagai langkah penting dalam mengekalkan kualiti
pendidikan yang optimum.

Kata kunci: Kualiti kerja guru, kebimbangan, tekanan emosi, soal selidik, kajian tinjauan
Abstract

This study aims to examine the relationship between anxiety and emotional stress with
teachers’ work quality, particularly in the context of Teaching and Facilitation (PdPc). The
focus is on identifying factors contributing to workplace anxiety and emotional stress, as
well as analysing their impact on teachers’ professionalism and performance. A
quantitative survey design was employed, using a questionnaire developed based on
previous studies (2020-2025). A total of 100 teachers were selected as respondents
through stratified random sampling. Data were analysed using the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) to obtain both descriptive and inferential findings. The results
indicate a significant relationship between anxiety, emotional stress, and teachers’ work
quality. High levels of psychological distress were associated with decreased motivation,
productivity, and effectiveness in PdPc implementation. The study highlights the need to
prioritise teachers’ psychological well-being as a key measure to ensure sustained quality
in education.

Keywords: Teacher work quality, anxiety, emotional stress, questionnaire, survey study

79



PENGENALAN

Guru merupakan teras utama dalam sistem pendidikan negara kerana mereka bukan
sahaja berperanan menyampaikan ilmu, tetapi turut memupuk nilai, sahsiah dan budaya
positif dalam kalangan murid. Walau bagaimanapun, profesion ini semakin mencabar
dengan pelbagai perubahan dasar pendidikan, peningkatan beban kerja pentadbiran,
serta tekanan sosial pasca pandemik COVID-19. Kajian lepas menunjukkan bahawa
kebimbangan dan tekanan emosi merupakan faktor psikologi yang signifikan dalam
mempengaruhi prestasi kerja guru. Kebimbangan berlebihan boleh menjejaskan
keyakinan dan keupayaan pedagogi, manakala tekanan emosi kronik pula boleh
membawa kepada burnout. Dalam konteks guru pedalaman, cabaran tambahan seperti
infrastruktur yang terhad dan akses teknologi yang kurang memadai boleh meningkatkan
lagi tekanan kerja. Kajian ini dijalankan untuk meneliti hubungan antara kebimbangan,
tekanan emosi, dan kualiti kerja guru, khususnya dalam kalangan guru yang berkhidmat
di kawasan pedalaman Sarawak.

ISU KEBIMBANGAN DAN TEKANAN EMOSI DALAM KALANGAN GURU

Kualiti kerja guru telah dikenal pasti sebagai faktor utama yang mempengaruhi prestasi
murid dan keberkesanan sekolah. Instrumen penilaian seperti Standard Kualiti Pendidikan
Malaysia Gelombang 2 (SKPMg2) digunakan untuk menilai tahap keberkesanan PdPc.
Namun, kajian menunjukkan bahawa walaupun instrumen ini menekankan aspek
pedagogi dan perancangan pengajaran, faktor psikologi guru seperti kebimbangan dan
tekanan emosi masih kurang diberi perhatian dalam menilai kualiti kerja.

Kajian antarabangsa (Darling-Hammond et al., 2020) menunjukkan bahawa kualiti guru
perlu dinilai secara menyeluruh, termasuk aspek kesejahteraan emosi. Di Malaysia, isu ini
kurang diteliti secara sistematik, khususnya dalam konteks guru di kawasan pedalaman
yang berdepan dengan kekangan infrastruktur, akses internet, dan tekanan sosial. Guru
di kawasan seperti ini berisiko mengalami kebimbangan tinggi serta tekanan emosi yang
boleh menjejaskan motivasi, produktiviti, dan keikhlasan dalam melaksanakan tugas.

Tambahan pula, faktor hubungan kerja yang tidak harmoni antara guru dengan pentadbir
atau rakan sejawat boleh menjejaskan kesejahteraan emosi mereka. Guru yang
mengalami kebimbangan melampau didapati lebih sukar menyesuaikan diri dalam
persekitaran kerja yang mencabar, sekali gus menurunkan tahap kualiti kerja. Justeru,
kajian ini dilaksanakan bagi meneliti secara mendalam hubungan antara kebimbangan,
tekanan emosi, dan kualiti kerja guru, dengan memberi fokus kepada guru di kawasan
pedalaman Sarawak.

OBJEKTIF DAN SOALAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh kebimbangan dan tekanan emosi terhadap
kualiti kerja guru dalam pelaksanaan PdPc. Secara khususnya, kajian ini berusaha untuk:

1. Mengenal pasti sejauh mana kebimbangan di tempat kerja mempengaruhi kualiti
pelaksanaan tugas dalam kalangan guru.

2. Menganalisis hubungan antara tekanan emosi di tempat kerja dengan tahap kualiti
kerja guru.

3. Menilai kesan gabungan antara kebimbangan dan tekanan emosi terhadap

prestasi serta kualiti kerja guru secara menyeluruh.
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Berdasarkan tujuan yang dinyatakan, kajian ini mengemukakan persoalan berikut:

1. Sejauh mana kebimbangan di tempat kerja mempengaruhi kualiti pelaksanaan
tugas dalam kalangan guru?

2. Bagaimanakah tekanan emosi di tempat kerja mempengaruhi kualiti kerja guru?

3. Apakah kesan gabungan kebimbangan dan tekanan emosi terhadap prestasi serta

kualiti kerja guru secara menyeluruh?
SOROTAN LITERATUR

Menurut Horwitz et al. (1986), kebimbangan ditakrifkan sebagai perasaan gelisah atau
takut yang boleh menjejaskan prestasi seseorang. Ahmad dan Rahman (2022) mendapati
guru yang mengalami tahap kebimbangan tinggi menunjukkan prestasi pengajaran yang
menurun. Tekanan emosi pula sering dikaitkan dengan burnout yang mengurangkan
motivasi (Rahman et al., 2024).

Kajian Alam dan Akhtar (2021) menunjukkan bahawa tekanan emosi di tempat kerja
mempunyai kesan negatif terhadap produktiviti, termasuk dalam sektor pendidikan. Dalam
konteks Malaysia, guru pedalaman menghadapi cabaran seperti kekangan infrastruktur,
capaian internet yang lemah, dan bebanan kerja tambahan (Losius Goliong et al., 2020).
Kesemua faktor ini meningkatkan risiko tekanan emosi serta menjejaskan kualiti PdPc.

Sorotan literatur ini menegaskan bahawa kesejahteraan psikologi guru merupakan
komponen penting dalam memastikan keberkesanan pendidikan.

METODOLOGI
Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan reka bentuk penyelidikan kuantitatif dengan pendekatan tinjauan
deskriptif yang membolehkan pemerolehan data secara menyeluruh daripada sampel
guru yang mewakili populasi sasaran. Pendekatan ini dipilih kerana ia membolehkan
penyelidik menganalisis hubungan antara pemboleh ubah kebimbangan dan tekanan
emosi dengan tahap kualiti kerja guru secara empirik dan sistematik (Creswell, 2022).
Kaedah tinjauan juga dilihat sesuai untuk mengenal pasti pola kebimbangan serta tekanan
emosi yang dihadapi oleh guru dalam konteks tempat kerja, di samping menilai kesannya
terhadap prestasi profesional, khususnya dalam pelaksanaan pengajaran dan
pemudahcaraan (PdPc) di bilik darjah (Fowler, 2021). Justeru, reka bentuk ini dianggap
relevan untuk mencapai objektif kajian yang memberi tumpuan kepada kesejahteraan
psikologi guru dan kaitannya dengan kualiti kerja dalam sistem pendidikan masa kini.

Populasi Kajian

Populasi kajian terdiri daripada guru sekolah rendah dan menengah yang sedang
berkhidmat di kawasan pedalaman Baram. Pemilihan populasi ini adalah berasaskan
keperluan kajian untuk meneliti cabaran kerja yang dihadapi oleh guru di kawasan luar
bandar yang berisiko tinggi mengalami tekanan psikologi. Bagi memastikan keterwakilan
yang seimbang, kaedah persampelan rawak berstrata digunakan dengan mengambil kira
faktor jantina dan peringkat sekolah. Seramai 104 orang guru telah dipilih sebagai
responden, melibatkan guru lelaki dan perempuan daripada sekolah rendah dan
menengah. Pemilihan ini bertujuan meningkatkan kebolehpercayaan data dan
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membolehkan analisis yang lebih tepat terhadap hubungan antara kebimbangan, tekanan
emosi dan kualiti kerja guru.

INSTRUMEN KAJIAN

Dua jenis instrumen digunakan dalam kajian ini, iaitu senarai semak pemerhatian
kebimbangan dan soal selidik tekanan emosi.

Senarai Semak Pemerhatian Kebimbangan

Instrumen ini diadaptasi daripada Manifest Anxiety Scale (Taylor, 1953). la mengandungi
38 item yang menilai simptom kebimbangan melalui aspek fisiologi, kognitif, dan emosi.
Responden perlu memilih jawapan “Benar” atau “Salah” berdasarkan pengalaman mereka.
Data daripada instrumen ini digunakan untuk menentukan tahap kebimbangan guru dalam
konteks pekerjaan.

Jadual 1
Senarai Semak kebimbangan

Bil. Item Benar Salah
1 | Saya tidak cepat penat

Saya percaya saya bukan jenis yang mudah

gementar

Saya sering mengalami sakit kepala

Saya bekerja di bawah banyak ketegangan

Saya perasan bahawa tangan saya menggeletar

apabila saya cuba melakukan sesuatu

Saya tidak tersipu lebih kerap daripada yang lain

Saya mengalami cirit-birit sebulan atau lebih

Saya agak bimbang tentang kemungkinan

berlakunya kemalangan

9 | Sava tidak pernah tersipu malu

10 | Saya sering risau yang saya akan tersipu malu

11 | Tangan dan kaki saya biasanya cukup panas

12 | Saya mudah berpeluh walaupun pada hari yang

sejuk

13 | Kadang-kadang saya berpeluh apabila malu

14 | Saya hampir tidak pernah merasakan jantung saya

berdebar-debar dan saya jarang mengalami sesak

nafas

15 | Saya berasa lapar hampir sepanjang masa

16 | Saya jarang mengalami sembelit

17 | Saya mempunyai masalah berkaitan perut

18 | Saya mempunyai tempoh di mana saya mengalami

kesukaran untuk tidur kerana bimbang

||

X ~ND

82



19 | Saya mudah malu

20 | Saya mudah rasa sensitif berbanding orang lain

21 | Saya sering mendapati diri saya bimbang tentang
sesuatu

22 | Saya harap saya boleh gembira seperti orang lain
23 | Saya biasanya tenang dan tidak mudah kecewa

24 | Saya mengalami kebimbangan mengenai sesuatu
perkara atau seseorang hampir setiap masa

25 | Saya gembira pada setiap masa

26 | Menunggu membuatkan saya gementar

27 | Kadang-kadang sifat teruja membuatkan saya sukar
untuk tidur

28 | Saya kadang-kadang merasakan bahawa
kesukaran yang tinggi menyebabkan saya tidak
dapat mengatasinya

29 | Saya akui saya mudah berasa bimbang tanpa
sebab kerana perkara kecil

30 | Saya mempunyai ketakutan yang sedikit
berbanding rakan-rakan saya

31 | Saya berasa tidak berguna pada kebanyakan masa
32 | Saya merasakan agak sukar untuk menumpukan
perhatian pada tugasan atau kerja

33 [ Saya mempunyai kewarasan diri yang tinggi

34 | Saya cenderung untuk mengambil hati

35 | Kadang-kadang saya berfikir bahawa diri saya tidak
bagus sama sekali

36 | Saya kekurangan keyakinan diri

37 | Saya kadang-kadang merasakan bahawa diri saya
akan jatuh

38 | Saya mempunyai sikap percaya diri yang tinggi

Soal Selidik Tekanan Emosi

Soal selidik ini diubah suai daripada Stress Inventory yang dibangunkan oleh Mohd Zuri
(2009). Instrumen ini terdiri daripada dua bahagian:

Bahagian A: Latar belakang responden (jantina, umur, jawatan, gred, dan tempoh
perkhidmatan).

Bahagian B: 20 item berkaitan faktor tekanan emosi guru

Responden menjawab menggunakan Skala Likert lima mata (1 = Sangat Tidak Setuju, 2
= Tidak Setuju, 3 = Setuju, 4 = Sangat Setuju). Skala ini membolehkan pengukuran
tahap persetujuan terhadap pernyataan yang berkaitan dengan pengalaman tekanan
emosi di tempat kerja.

Jadual 2
Latar belakang responden

Bahagian Soalan / ltem

A Latar belakang responden kajian seperti jantina, umur,

jawatan, gred dan tempoh berkhidmat

83



Jadual 3
Item soal selidik

(Bahagian B) Pernyataan
Item

1 Saya tidak gembira dengan pencapaian saya dan
mahukan lebih daripada apa yang saya sudah capai.

2 Saya mengalami kesukaran untuk membuat keputusan.

3 Saya boleh jadi lebih baik dalam apa jua aktiviti yang
saya ceburi, tetapi tidak berpeluang untuk melakukannya.

4 Saya sentiasa risau dengan pancapaian kerja kerana
khuatir tidak mampu meneruskan kecemerlangan seperti
sebelumnya.

5 Saya tertekan mengajar di sekolah ini.

6 Saya jarang memberi perhatian terhadap apa yang boleh
memberi tekanan dalam hidup saya.

7 Saya sentiasa merasa takut dan bimbang tanpa sebab.

8 Saya ingin memberikan yang terbaik tetapi rasa saya
tidak mampu melakukannya.

9 Saya tidak mempunyai keyakinan yang penuh terhadap
kemampuan saya.

10 Banyak perkara yang harus saya lakukan dalam satu-satu
masa.

11 Saya selalu memikirkan masa depan dan pelbagai
perkara.

12 Saya sedih apabila berhadapan dengan situasi yang
boleh memberi tekanan kepada diri.

13 Saya kerap menangis sendiri apabila mengenangkan
nasib diri saya sendiri.

14 Aktiviti di sekolah ini amat memenatkan saya.

15 Ibu bapa murid terlalu menaruh harapan yang tinggi dan
saya khuatir jika tidak mampu memenuhi harapan
mereka.

16 Saya rasa tertekan mengajar di sekolah ini kerana pihak
atasan selalu mengingatkan agar mengekalkan prestasi.

17 Jadual pengajaran di sekolah terlalu padat dan
memenatkan.

18 Saya tidak suka apabila orang menggelarkan saya guru
yang bekerja keras kerana saya juga sama seperti orang
lain.

19 Saya rasa ingin memberontak apabila timbul rasa tidak
puas hati.

20 Saya biasanya dapat menangani tekanan dan masalah

dengan cepat. Ini kerana saya tidak mahu tekanan dan
masalah mengganggu prestasi kerja saya.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Seramai 104 orang guru telah terlibat sebagai responden kajian. Taburan demografi
menunjukkan bahawa majoriti responden terdiri daripada guru perempuan (69.2%),
manakala guru lelaki hanya mewakili 30.8%. Dari aspek umur, sebahagian besar
responden berusia 21-30 tahun (76.9%), diikuti kumpulan 31-40 tahun (19.2%) dan
selebihnya 41-50 tahun (3.8%).
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Dari segi jawatan, hampir semua responden merupakan Guru Akademik Biasa (94.2%),
manakala hanya sebilangan kecil menjawat jawatan pentadbiran sebagai Guru Penolong
Kanan (5.8%). Kebanyakan responden berkhidmat pada gred DG41 (90.4%) dengan
pengalaman perkhidmatan kurang daripada lima tahun (75%).

Jadual 4
Data demografi responden
Demografi Kategori Bilangan (n) Peratus (%)
Jantina Lelaki 32 30.8
Perempuan 72 69.2
Umur 21-30 tahun 80 76.9
31-40 tahun 20 19.2
41-50 tahun 4 3.8
Jawatan Guru Akademik Biasa (GAB) 98 94.2
Guru Penolong Kanan (GPK) 6 5.8
Gred DG41 94 90.4
DG42 4 3.8
DG44 6 5.8
Tempoh Berkhidmat < 5 tahun 78 75.0
6—10 tahun 20 19.2
11-20 tahun 6 5.8
Jadual 5

Analisis deskriptif senarai semak kebimbangan

Min

Variabel N Min Maks Purata Sisihan Piawai
Item 38 1 38 19.50 11.113
Benar 38 0 88 43.11 20.521
Salah 38 16 104 60.89 20.521
Peratus Benar 38 0.00 84.60 41.44 19.73
Peratus Salah 38 15.40 100.00 58.77 20.02
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Interpretasi:

Analisis menunjukkan bahawa secara purata, peratusan jawapan “Benar” adalah 41.4%,
manakala “Salah” adalah 58.8%. Ini menggambarkan bahawa tahap kebimbangan
responden berada pada paras sederhana rendah. Secara keseluruhan, dapatan
menunjukkan responden tidak mengalami tahap kebimbangan yang berlebihan sehingga
menjejaskan kesihatan fizikal atau psikologi mereka.

Jadual 6
Analisis deskriptif soal selidik tekanan emosi

Variabel N Min Maks Min Purata Sisihan Piawai

Item 20 1 20 10.50 5.916
STS (%) 20 1.9 28.8 10.38 7.21
TS (%) 20 7.7 59.6 38.93 14.21

S (%) 20 135 63.5 37.37 14.09
SS (%) 20 0.0 26.9 12.11 7.41

Interpretasi:

Analisis menunjukkan bahawa majoriti responden memilih kategori “Tidak Setuju” (38.9%)
dan “Setuju” (37.4%). Hal ini menggambarkan bahawa walaupun guru berhadapan
dengan tekanan emosi, mereka masih berupaya mengawal keadaan agar tidak
menjejaskan kualiti kerja. Namun, terdapat sebilangan kecil responden yang melaporkan
tahap tekanan tinggi, yang boleh memberi implikasi negatif terhadap kesejahteraan
psikologi dan prestasi kerja.

Kebimbangan di Tempat Kerja dan Kualiti Kerja Guru

Dapatan kajian menunjukkan tahap kebimbangan guru berada pada paras sederhana
rendah. Walaupun tidak ekstrem, kebimbangan yang berterusan tetap mempunyai
implikasi terhadap prestasi kerja. Hal ini selari dengan penemuan Jamilah et al. (2022)
dan Zulkifli dan Nordin (2024) yang mendapati bahawa kebimbangan berlebihan mampu
melemahkan motivasi dan kreativiti guru, sekali gus menurunkan kualiti PdPc.

Dalam konteks kajian ini, guru muda yang baru berkhidmat cenderung mengalami tahap
kebimbangan lebih tinggi kerana masih dalam proses menyesuaikan diri dengan beban
kerja, tuntutan pentadbiran, serta ekspektasi masyarakat. Justeru, walaupun
kebimbangan berada pada tahap sederhana, ia tetap signifikan kerana berpotensi
mempengaruhi komitmen jangka panjang guru terhadap profesion.

Tekanan Emosi di Tempat Kerja dan Kualiti Kerja Guru

Tekanan emosi didapati memberi kesan yang lebih ketara berbanding kebimbangan.
Sebahagian guru melaporkan kesukaran mengekalkan keseimbangan psikologi apabila
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berhadapan dengan beban kerja tinggi, konflik interpersonal, serta jangkaan daripada
pelbagai pihak berkepentingan.

Dapatan ini seiring dengan kajian Rahman et al. (2024) yang menunjukkan bahawa
tekanan emosi yang berpanjangan menjejaskan keupayaan pedagogi guru dan
mengurangkan keberkesanan PdPc. Selain itu, faktor tekanan emosi juga berkaitan
dengan risiko burnout, iaitu sindrom keletihan kronik yang boleh mengurangkan minat
guru terhadap profesion (Alam & Akhtar, 2021).

Kesan Gabungan Kebimbangan dan Tekanan Emosi terhadap Kualiti Kerja Guru

Kajian ini turut mendapati bahawa kesan gabungan kebimbangan dan tekanan emosi lebih
serius berbanding apabila faktor tersebut dialami secara berasingan. Guru yang terdedah
kepada kedua-duanya menunjukkan tanda-tanda keletihan emosi, kesukaran mengurus
bilik darjah, serta penurunan komitmen terhadap PdPc.

Penemuan ini menepati pandangan Zulkifli dan Nordin (2024) serta Jamilah et al. (2022)
yang menegaskan bahawa interaksi antara kebimbangan dan tekanan emosi
memperburuk kesejahteraan psikologi guru. Lebih membimbangkan, Alam dan Akhtar
(2021) turut melaporkan bahawa gabungan kedua-dua faktor meningkatkan risiko
kemurungan dan masalah kesihatan mental lain, sekali gus menjejaskan keberkesanan
sekolah secara keseluruhan.

KESIMPULAN

Kajian ini telah membuktikan bahawa kebimbangan dan tekanan emosi di tempat kerja
mempunyai hubungan yang signifikan dengan kualiti kerja guru. Penemuan kajian
menunjukkan bahawa guru yang mengalami tahap kebimbangan yang tinggi cenderung
mengalami penurunan motivasi, kreativiti, serta keberkesanan dalam pelaksanaan
Pengajaran dan Pemudahcaraan (PdPc). Tekanan emosi pula memberi impak negatif
terhadap beberapa aspek tugas guru, termasuk pengurusan bilik darjah, perancangan
pengajaran, dan interaksi dengan pelajar. Lebih penting, gabungan kebimbangan dan
tekanan emosi yang dialami secara serentak oleh guru memberikan kesan yang lebih
besar terhadap kualiti kerja mereka. Guru yang mengalami kedua-dua faktor ini secara
bersama menunjukkan tanda-tanda keletihan emosi, penurunan prestasi, serta risiko
mengalami burnout. Situasi ini menimbulkan cabaran besar dalam memastikan
keberkesanan tugas profesional guru dan mutu pendidikan yang disampaikan.

Oleh itu, kajian ini mengesahkan bahawa kesejahteraan psikologi guru adalah komponen
kritikal yang perlu diberi perhatian serius dalam usaha mengekalkan dan meningkatkan
kualiti kerja guru. Sokongan dari pihak pentadbiran sekolah dan Kementerian Pendidikan
Malaysia (KPM) amat diperlukan untuk mengurus dan mengurangkan tekanan psikologi
yang dialami guru, agar mereka dapat melaksanakan tanggungjawab dengan optimum.
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Abstrak

Perkembangan teknologi digital telah merubah landskap pendidikan global dengan amat
signifikan khususnya dalam konteks dunia BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear,
Incomprehensible) yang menuntut fleksibiliti, ketangkasan serta inovasi dalam pengajaran
dan pembelajaran (PdP). Kajian ini bertujuan meneliti tahap kemahiran digital, persepsi
terhadap kepentingan integrasi digital dalam PdP serta kesiapsiagaan siswa pendidik
dalam menghadapi cabaran pendidikan dunia BANI. Tumpuan ialah siswa pendidik
Program ljazah Sarjana Muda Perguruan (PISMP) dan Program Diploma Pasca Siswazah
Pendidikan (PDPP) seramai 157 orang responden daripada populasi 270 orang.
Instrumen utama ialah soal selidik berstruktur manakala data dianalisis menggunakan
perisian SPSS versi 29 melalui statistik deskriptif (min, sisihan piawai) dan korelasi
Pearson. Hasil analisis deskriptif menunjukkan tahap penguasaan kemahiran digital
responden berada pada tahap tinggi (min skor 3.9—4.5) khususnya dalam penggunaan
Learning Management System (LMS), perisian Microsoft Office serta keyakinan
mengendalikan teknologi. Dari segi persepsi, siswa pendidik menilai integrasi kemahiran
digital sebagai sangat penting (min 4.3—4.6) kerana mampu menjadikan PdP lebih menarik,
berkesan dan relevan dengan tuntutan pembelajaran abad ke-21. Dapatan menunjukkan
tahap kesiapsiagaan siswa pendidik menghadapi pendidikan dunia BANI pada tahap baik
(min 3.53-4.61). Aspek tertinggi ialah keperluan latihan lanjutan kemahiran digital dan
kesediaan menyesuaikan diri dengan perubahan sistem pendidikan. Aspek terendah ialah
kefahaman konsep dunia BANI itu sendiri. Korelasi Pearson membuktikan terdapat
hubungan yang signifikan dan positif antara kemahiran digital, persepsi integrasi digital
dan kesiapsiagaan menghadapi dunia BANI, dengan nilai r antara 0.68 hingga 0.75 yang
menunjukkan kekuatan hubungan sederhana hingga kuat. Rumusannya, siswa pendidik
mempunyai tahap kemahiran digital yang baik dan kesedaran tinggi tentang kepentingan
integrasi digital. Pemahaman konseptual tentang dunia BANI memerlukan pengukuhan.
Kajian ini mencadangkan pembangunan modul latihan digital lanjutan, pemantapan
kefahaman konsep dunia BANI serta pelaksanaan bengkel inovasi teknologi PdP bagi
memperkukuh kompetensi siswa pendidik. Secara keseluruhan, hasil kajian ini bukan
sahaja memberi sumbangan kepada literatur pendidikan digital malah memberikan
implikasi praktikal kepada institusi pendidikan guru dalam melahirkan bakal pendidik yang
berdaya saing, inovatif dan mampu menyesuaikan diri dengan landskap pendidikan yang
kompleks. Penemuan ini sekaligus menyokong aspirasi pendidikan nasional dalam
memperkasa warga pendidik menghadapi cabaran global yang dinamik.

Kata kunci: Kemahiran digital, pengajaran dan pembelajaran (PdP), siswa pendidik,
dunia BANI, pendidikan abad ke-21.
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Abstract

The advancement of digital technology has significantly transformed the global educational
landscape, particularly within the context of the BANI world (Brittle, Anxious, Nonlinear,
Incomprehensible), which demands flexibility, agility and innovation in teaching and
learning (T&L). This study was conducted to examine the level of digital skills, perceptions
of the importance of digital integration in T&L and the readiness of student teachers to face
the challenges of education in the BANI world. The study focused on student teachers
enrolled in the Bachelor of Teaching Programme (PISMP) and the Postgraduate Diploma
in Education Programme (PDPP), involving 157 respondents from a population of 270.
The main instrument used was a structured questionnaire, while the data were analyzed
using SPSS version 29 through descriptive statistics (mean, standard deviation) and
Pearson correlation. Descriptive findings revealed that respondents’ digital skill mastery
was at a high level (mean scores 3.9—4.5), particularly in the use of Learning Management
Systems (LMS), Microsoft Office applications and confidence in handling technology. In
terms of perceptions, student teachers rated the integration of digital skills as highly
important (mean 4.3—4.6) due to its ability to make T&L more engaging, effective and
relevant to the demands of 21st-century learning. Furthermore, the findings indicated that
student teachers’readiness to face education in the BANI world was at a good level (mean
3.63—-4.61). The highest aspects were the need for advanced digital skills training and
readiness to adapt to changes in the education system, while the lowest aspect was
understanding the concept of the BANI world itself. Pearson correlation analysis confirmed
a significant and positive relationship between digital skills, perceptions of digital
integration and readiness to face the BANI world, with r values ranging from 0.68 to 0.75,
indicating moderate to strong correlations. This study concludes that student teachers
possess good levels of digital skills and high awareness of the importance of digital
integration, as well as strong potential in addressing the challenges of education in the
BANI world. However, conceptual understanding of the BANI world requires further
strengthening. Therefore, this study recommends the development of advanced digital
training modules, enhancement of understanding of the BANI concept and the
implementation of T&L technology innovation workshops to comprehensively strengthen
student teachers’ competencies. Overall, the findings not only contribute to the literature
on digital education but also provide practical implications for teacher education institutions
in preparing future educators who are competitive, innovative and capable of adapting to
the complexities of the educational landscape. These findings simultaneously support
national education aspirations in empowering educators to meet dynamic global
challenges.

Keywords: Digital skills, teaching and learning (T&L), student teachers, BANI world, 21st-
century education.

PENGENALAN

Dunia kontemporari menyaksikan landskap pendidikan yang semakin kompleks dan
dinamik, dicirikan oleh cabaran yang sering dilabel sebagai BANI — Brittle, Anxious, Non-
linear, dan Incomprehensible (Caswell, 2021). Dalam konteks ini, sistem pendidikan
tradisional sering berdepan kesukaran untuk menyediakan graduan yang bukan sahaja
berpengetahuan, malah berdaya tahan dan adaptif terhadap perubahan pesat. Keadaan
ini menuntut anjakan paradigma dalam pendekatan pengajaran dan pembelajaran, di
mana integrasi kemahiran digital bukan lagi pilihan, tetapi satu keperluan mendesak,
terutamanya dalam kalangan bakal pendidik.

90



Institut Pendidikan Guru (IPG) Kampus, sebagai institusi terkemuka yang
bertanggungjawab melahirkan guru-guru berkualiti, menggalas peranan penting dalam
mempersiapkan siswa pendidik untuk menghadapi realiti pendidikan abad ke-21. Siswa
pendidik di IPG perlu dibekalkan dengan kemahiran digital yang komprehensif,
merangkumi literasi digital, keupayaan menggunakan teknologi secara pedagogi, dan
pemikiran kritikal dalam dunia siber (Prensky, 2010). Penguasaan kemahiran ini akan
membolehkan mereka bukan sahaja memanfaatkan potensi teknologi untuk memperkaya
proses pengajaran dan pembelajaran, bahkan menjadi agen perubahan dalam
membentuk generasi pelajar yang celik digital.

Cabaran dunia BANI menuntut pendidik masa depan untuk memiliki keupayaan fleksibel
dalam merancang dan melaksanakan pengajaran yang relevan dengan keperluan pelajar
dalam persekitaran yang tidak menentu. Kemahiran digital membolehkan inovasi dalam
penyampaian kurikulum, pengurusan bilik darjah yang lebih efisien, dan pembangunan
bahan pengajaran interaktif yang mampu menarik minat pelajar (Mishra & Koehler, 2006).
Sebagai contoh, penggunaan platform pembelajaran dalam talian, alat kolaborasi digital,
dan sumber pendidikan terbuka (OER) adalah kritikal dalam memastikan kelangsungan
dan keberkesanan pendidikan, terutamanya ketika berdepan dengan krisis atau gangguan
yang tidak dijangka (UNESCO, 2020).

Di Malaysia, penekanan terhadap kemahiran digital dalam pendidikan telah lama diberikan
perhatian, selari dengan aspirasi negara untuk menjadi sebuah negara maju dan berdaya
saing dalam era digital. Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025
sendiri telah menggariskan kepentingan untuk melonjakkan transformasi pendidikan
melalui penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (Kementerian Pendidikan
Malaysia, 2012). Oleh itu, siswa pendidik di IPG perlu bukan sahaja menguasai teknologi
sebagai alat, tetapi juga memahami implikasi pedagogi dan etika penggunaannya dalam
konteks pendidikan pelbagai budaya dan latar belakang. Menurut Mohd. Safar Jaafar
(2020), kesediaan guru dalam mengadaptasi teknologi baharu adalah kunci kepada
keberkesanan transformasi digital dalam bilik darjah, terutamanya pasca-pandemik
COVID-19 yang mempercepatkan penggunaan teknologi dalam pendidikan.

Cabaran yang dibawa oleh dunia BANI, seperti ketidakpastian (Anxious) dan kerumitan
(Incomprehensible), memerlukan pendekatan pengajaran yang lebih adaptif dan
kemahiran berfikir aras tinggi dalam kalangan siswa pendidik. Mereka perlu diajar untuk
menggunakan kemabhiran digital bukan sekadar untuk mengakses maklumat, tetapi untuk
menganalisis, mensintesis, dan mencipta pengetahuan baharu (Nor Aziah Alias & Siti
Norhafiza Muhamad, 2018). Ini termasuk keupayaan untuk menguruskan maklumat yang
melimpah ruah dan menilai kesahihan sumber dalam talian, satu kemahiran kritikal dalam
era disinformasi. Kemampuan ini penting bagi memastikan bakal guru dapat membimbing
pelajar untuk menjadi pemikir kritikal dan pengguna teknologi yang bertanggungjawab.

Justeru, kajian ini menyorot kepentingan integrasi kemahiran digital secara mendalam
dalam kurikulum dan latihan di IPG Kampus. la bertujuan untuk menganalisis bagaimana
siswa pendidik dapat dibekalkan dengan kemahiran yang diperlukan untuk menangani
cabaran dunia BANI, sekali gus memastikan mereka bersedia untuk menjadi pendidik
yang inovatif, berdaya saing, dan relevan dalam era digital. Pengenalan ini akan membuka
ruang perbincangan tentang strategi, cabaran, dan implikasi integrasi kemahiran digital
bagi pembangunan profesionalisme siswa pendidik di IPG, demi melahirkan guru yang
mampu membentuk masa depan pendidikan negara.
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PERNYATAAN MASALAH

Pendidikan kontemporari beroperasi dalam persekitaran yang dicirikan oleh
ketidakpastian, kerumitan dan kepesatan perubahan fenomena yang sering dirujuk
sebagai dunia BANI (Brittle, Anxious, Non-linear, Incomprehensible) (Caswell, 2021).
Cabaran ini menuntut institusi pendidikan untuk melahirkan graduan yang bukan sahaja
berpengetahuan dalam bidang masing-masing, tetapi juga berdaya tahan, adaptif dan
dilengkapi dengan kemahiran yang membolehkan mereka menavigasi realiti yang
sentiasa berubah. Dalam konteks ini, peranan pendidik menjadi semakin kritikal, di mana
mereka perlu memiliki keupayaan untuk membimbing pelajar melalui landskap yang tidak
menentui. Justeru isu integrasi kemahiran digital dalam kalangan bakal pendidik,
khususnya siswa pendidik di Institut Pendidikan Guru (IPG) Kampus menjadi persoalan
utama yang memerlukan penelitian mendalam.

Walaupun Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah menggariskan kepentingan
integrasi teknologi dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012), cabaran dalam penterjemahan dasar kepada
amalan masih ketara. Kajian oleh Mohd. Safar Jaafar, Melor Md. Yunus dan Hairul Nizam
Ismail (2020) mendedahkan bahawa kesediaan guru di Malaysia untuk mengadaptasi dan
mengaplikasikan teknologi dalam bilik darjah masih memerlukan penambahbaikan. Ini
menunjukkan wujudnya jurang antara jangkaan terhadap pendidik celik digital dengan
realiti tahap penguasaan kemahiran digital mereka. Sekiranya bakal guru tidak dibekalkan
dengan kemahiran digital yang komprehensif semasa latihan di IPG, mereka mungkin
tidak dapat mengadaptasi sepenuhnya kepada keperluan pendidikan dalam dunia BANI.
Terdapat kebimbangan bahawa siswa pendidik mungkin hanya menguasai aspek teknikal
penggunaan peranti tetapi kurang mahir dalam mengintegrasikan teknologi secara
pedagogi untuk meningkatkan pembelajaran atau memupuk kemahiran berfikir aras tinggi
dalam kalangan pelajar (Ahmad Fkrudin Mohamed Yusoff & Noraffandy Yahaya, 2017).

Di peringkat global, literatur juga menekankan jurang dalam persediaan guru untuk era
digital. UNESCO (2020) sentiasa menggariskan keperluan mendesak untuk
memperkasakan pendidik dengan kemahiran digital terutamanya selepas pandemik
COVID-19 yang mempercepatkan penggunaan pembelajaran dalam talian. Walaupun
teknologi pendidikan semakin maju, ramai pendidik termasuk bakal guru, mungkin masih
bergelut untuk memanfaatkan sepenuhnya potensi teknologi ini bagi menangani ciri-ciri
dunia BANI. Misalnya, ketidakpastian (anxious) dan kerumitan (incomprehensible) dalam
dunia BANI menuntut pendidik untuk bukan sahaja mengajar fakta tetapi juga
membimbing pelajar dalam pemikiran kritikal, penyelesaian masalah dan adaptasi
(Darling-Hammond et al., 2005). Ini memerlukan lebih daripada sekadar kemahiran asas
mengendalikan perisian. la juga menuntut penguasaan Pengetahuan Teknologi Pedagogi
Kandungan (TPACK) yang membolehkan guru membuat keputusan cakna tentang
integrasi teknologi untuk meningkatkan pengajaran dan pembelajaran kandungan spesifik
(Mishra & Koehler, 2006). Jika siswa pendidik tidak didedahkan secara sistematik kepada
pembangunan TPACK yang kukuh, mereka mungkin menghadapi kesukaran untuk
merancang pengajaran yang responsif dan relevan dalam persekitaran pendidikan yang
tidak menentu.

Tambahan pula, keupayaan siswa pendidik untuk mengurus dan menilai maklumat dalam
talian yang melimpah ruah akan menjadi tidak telus. Di samping itu juga, usaha memupuk
kemahiran literasi digital kritikal dalam kalangan pelajar turut menjadi cabaran serius
dalam dunia BANI. Ketidaktelusan dan maklumat palsu adalah isu lazim yang boleh
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menyebabkan kekeliruan (incomprehensible) dan kebimbangan (anxious). Nor Aziah Alias
dan Siti Norhafiza Muhamad (2018) menyarankan bahawa literasi digital merangkumi
aspek etika dan penilaian sumber. Menurut mereka literasi ini merupakan kemahiran yang
penting bagi bakal guru untuk membimbing pelajar menjadi warganegara digital yang
bertanggungjawab. Tanpa latihan yang mencukupi dalam domain ini, siswa pendidik
mungkin kurang bersedia untuk menangani isu-isu kompleks dalam bilik darjah atau
mempersiapkan pelajar untuk menavigasi dunia siber dengan bijak.

Oleh yang demikian, permasalahan yang timbul adalah sejauh manakah IPG Kampus
telah berjaya mengintegrasikan kemahiran digital secara komprehensif dalam kurikulum
dan latihan mereka bagi mempersiapkan siswa pendidik untuk menangani cabaran dunia
BANI? Adakah program sedia ada mencukupi untuk membekalkan mereka dengan bukan
sahaja literasi digital asas, tetapi juga keupayaan pedagogi digital yang mantap dan
kemahiran berfikir aras tinggi yang diperlukan untuk mendidik dalam persekitaran yang
rapuh, membimbangkan, tidak linear dan tidak dapat difahami? Penelitian ini adalah
penting untuk mengenal pasti jurang sedia ada dan mencadangkan langkah-langkah
penambahbaikan bagi memastikan siswa pendidik dibekalkan sepenuhnya untuk peranan
kritikal mereka sebagai pembentuk masa depan pendidikan negara.

TINJAUAN LITERATUR

Transformasi pendidikan digital pasca pandemik COVID-19 menunjukkan kepentingan
mengintegrasikan kemahiran digital dalam latihan guru. Perubahan landskap pendidikan
ini menuntut siswa pendidik untuk menguasai bukan sahaja kemahiran teknikal, tetapi juga
pendekatan pedagogi berteraskan teknologi yang sesuai dengan keperluan abad ke-21
(Hasin et al., 2022). Keupayaan mengendalikan teknologi dalam konteks pengajaran dan
pembelajaran (PdP) kini menjadi satu keperluan asas dalam usaha membentuk pendidik
yang bersedia menghadapi dunia pendidikan yang dinamik dan berasaskan digital.

Pendigitalan Pendidikan dalam Latihan Guru

Pendigitalan pendidikan memberi impak signifikan terhadap pembangunan profesional
guru pelatih. Pelaksanaan pelantar seperti DELIMa, misalnya, memperlihatkan potensi
besar dalam menyokong guru pelatih untuk mengakses sumber PdP digital dan
melaksanakan pengajaran interaktif. Namun, kajian oleh Zolhilmi dan Hazrati (2024)
mendapati bahawa ramai siswa pendidik masih kekurangan kemahiran serta pendedahan
kepada penggunaan DELIMa secara optimum dan berstrategi. Hal ini menunjukkan
perlunya sokongan berterusan serta pendedahan sistematik agar pelantar ini dapat
digunakan dengan lebih berkesan dalam latihan mengajar.

Cabaran Pelaksanaan dalam Kalangan Siswa Pendidik

Meskipun manfaat integrasi teknologi dalam PdP jelas, pelbagai cabaran masih
membelenggu pelaksanaannya dalam kalangan pelajar guru. Antaranya termasuk
kekurangan bimbingan profesional, kelemahan penguasaan teknikal, serta kekangan
masa untuk menyediakan bahan digital yang sesuai (Zolhilmi & Hazrati, 2024).

Kajian oleh Munusamy dan Jamaludin (2022) pula mendapati bahawa sesetengah guru

lebih selesa dengan kaedah pengajaran tradisional dan kurang yakin untuk
mengaplikasikan teknologi secara aktif, khususnya dalam meningkatkan kemahiran asas
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seperti membaca. Kekangan ini menunjukkan bahawa pengintegrasian teknologi dalam
PdP masih memerlukan penyesuaian dari segi latihan dan budaya kerja pelajar guru.

Jurang Akses dan Ketidaksediaan Pengguna

Jurang digital antara komuniti bandar dan luar bandar masih menjadi cabaran utama.
Magesvaran (2021) menegaskan bahawa ramai guru menghadapi kesukaran
menggunakan aplikasi seperti Google Meet semasa sesi PdP dalam talian, terutamanya
berkaitan dengan capaian internet dan kekangan teknikal. Kekurangan latihan dan
sokongan menjadikan guru sukar menyesuaikan diri dengan kaedah pengajaran secara
maya. Begitu juga, tahap pengetahuan dan kesediaan pelajar untuk melibatkan diri dalam
pembelajaran digital masih tidak seimbang. Ketidaksediaan ini bukan sahaja berpunca
daripada kekangan infrastruktur, tetapi juga dari aspek motivasi dan sokongan keluarga.

Keperluan Pengukuhan Literasi Digital dan Latihan Profesional

Penguasaan teknologi dalam kalangan siswa pendidik perlu dilengkapi dengan literasi
digital yang holistik dan kontekstual. Khalissafri dan Mohd Isa (2023) menyatakan bahawa
walaupun ramai pelajar menunjukkan kesediaan menggunakan komputer riba dan internet,
masalah capaian serta kekurangan bahan pembelajaran digital yang sesuai masih
merencatkan potensi PdP secara maya.

Lim et al. (2024) pula menekankan bahawa pelaksanaan pendidikan digital yang berkesan
memerlukan latihan profesional yang lebih tersusun. Guru masih menghadapi tekanan
dari segi penyediaan bahan, kekangan masa, dan sikap keberantaraan terhadap teknologi.
Justeru, latihan guru perlu disusun semula secara strategik agar pelajar guru bersedia
bukan sahaja dari segi kemahiran, tetapi juga dari segi keyakinan dan kesediaan emosi.

Secara keseluruhan, dapatkan kajian literatur menunjukkan bahawa pelaksanaan
integrasi kemahiran digital dalam kalangan siswa pendidik masih menghadapi pelbagai
cabaran. Meskipun wujud kesediaan asas terhadap penggunaan teknologi, kekangan
infrastruktur, bimbingan yang tidak mencukupi, dan sikap konservatif terhadap PdP digital
menjadi faktor penghalang utama. Kejayaan transformasi pendidikan digital memerlukan
pendekatan sistemik dan holistik yang merangkumi pembangunan kompetensi digital,
penstrukturan semula latihan guru, serta sokongan dasar yang progresif.

OBJEKTIF KAJIAN

Obijektif kajian ini ialah untuk:

i. Mengenalpasti tahap kemahiran digital siswa pendidik.

ii. Menganalisis persepsi terhadap kepentingan integrasi digital dalam PdP.
iii. Menilai kesiapsiagaan menghadapi cabaran pendidikan dunia BANI.

METODOLOGI KAJIAN
Dalam kajian ini, rekabentuk kajian kuantitatif digunakan untuk membantu pengkaji
mendapatkan maklumat dan data yang betul dan tepat. Data dianalisis menggunakan

SPSS versi 29, merangkumi Statistik deskriptif (min, sisihan piawai, min skor per item).
Seterusnya analisis Korelasi Pearson adalah melibatkan antara konstruk.
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SAMPEL KAJIAN

Saiz populasi adalah seramai 270. Seramai 157 orang sampel dalam kalangan siswa
pendidik telah mengisi soal selidik untuk kajian ini. Mereka ialah siswa pendidik yang
sedang mengikuti pengajian Program ljazah Sarjana Muda Perguruan (PISMP) dan
Program Diploma Pasca Siswazah Pendidikan (PDPP).

INSTRUMEN KAJIAN

Dalam kajian ini, soal selidik digunakan sebagai instrumen utama untuk mendapatkan
maklumat dan data kajian. Soal selidik di dalam bentuk ‘google form’ mudah disebarkan
kepada semua responden. la mudah ditadbir dan diuruskan.

DAPATAN KAJIAN

Analisis kajian ini mendapati Tahap Kemahiran Digital responden berada pada purata min
skor dalam julat 3.9 — 4.5. Skor ini menunjukkan tahap tinggi penguasaan kemahiran
digital asas dan kemahiran lanjutan. Dalam bahagian ini, item tertinggi adalah aspek
Penggunaan LMS, diikuti aspek Microsoft Office dan aspek Keyakinan penggunaan
teknologi dalam kalangan responden.

Seterusnya, di bahagian Persepsi Kepentingan Integrasi Digital, analisis mendapati skor
min berada dalam julat 4.3 — 4.6. Skor ini menunjukkan persepsi yang sangat positif.
Responden percaya bahawa kemahiran digital penting untuk pembelajaran abad ke-21.
Di samping itu juga, dapatan ini menyatakan responden percaya bahawa teknologi dapat
menjadikan PdP lebih menarik dan berkesan. Mereka turut memberikan dapatan
penggunaan digital membantu menyediakan pelajar menghadapi cabaran masa depan.
Kesedaran tentang perubahan dalam cara pelajar belajar mendorong guru untuk
memanfaatkan teknologi dan sumber dalam talian dengan lebih berkesan, memberi
pelajar akses kepada maklumat dan pembelajaran yang lebih luas.

Seterusnya, di dalam bahagian D iaitu aspek Kesiapsiagaan Menghadapi Dunia BANI,
analisis dapatan kajian mendapati purata min skor yang diperolehi adalah di antara 3.53
— 4.61. Analisis menunjukkan item yang mencapai min skor tertinggi ialah Keperluan
latihan tambahan kemahiran digital dengan 4.61. Sementara itu, item yang memperoleh
skor min terendah ialah item pemahaman tentang konsep dunia BANI iaitu 3.53. Ini
sekaligus menunjukkan perlunya ruang penambahbaikan dilakukan terhadap pemahaman
konsep dunia BANI itu sendiri. Bagi golongan guru yang sedang berada dalam
perkhidmatan pula, kesedaran tentang keperluan untuk sentiasa belajar dan berkembang
akan mendorong mereka untuk mencari peluang pembangunan profesional yang baru,
meningkatkan kemahiran mereka dalam mengajar dalam persekitaran yang berubah.

Jadual 3.1 — Tahap Kemahiran Digital (Bahagian B)
Skor Min Julat Tahap Item Tertinggi

39-45 Tinggi * Penggunaan LMS
* Microsoft Office
» Keyakinan penggunaan teknologi
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Jadual 3.2 — Persepsi Kepentingan Integrasi Digital (Bahagian C)

Skor Min Julat Tahap

Persepsi Responden

4.3-4.6 Sangat Positif

* Kemahiran digital penting untuk pembelajaran

abad ke-21.

*» Teknologi menjadikan PdP lebih menarik dan

berkesan.

* Penggunaan digital membantu menyediakan
pelajar menghadapi cabaran masa depan.

Jadual 3.3 — Kesiapsiagaan Menghadapi Dunia BANI (Bahagian D)

digital (4.61)

» Kesediaan
menghadapi perubahan
sistem pendidikan

* Fleksibiliti
penggunaan
pendekatan digital

Skor Min Julat Tahap Item Tertinggi Item Terendah
3.53 - 4.61 Sederhana— » Keperluan latihan * Pemahaman
Tinggi tambahan kemahiran konsep dunia BANI

(3.53)

Jadual 3.4 — Korelasi Antara Konstruk

Hubungan Konstruk Pekali Korelasi Interpretasi
(r)
Kemahiran Digital «» Persepsi Integrasi 0.71 Kuat Positif
Digital
Kemahiran Digital <> Kesiapsiagaan 0.68 Sederhana—Kuat
BANI Positif
Persepsi Integrasi «» Kesiapsiagaan 0.75 Kuat Positif
BANI

CADANGAN

Menyediakan modul latihan digital lanjutan

Berdasarkan dapatan kajian dalam bahagian B: Tahap Kemahiran Digital responden,
purata keseluruhan item B menunjukkan tahap kemahiran responden berada pada min
antara 3.9-4.5. Bacaan ini menunjukkan tahap penguasaan dan kemahiran yang tinggi.
Meskipun demikian, dicadangkan agar Kementerian Pendidikan Malaysia dan IPGM
merangka dan menyediakan modul latihan digital lanjutan kepada siswa pendidik.
Tujuannya adalah memantapkan kemahiran mereka di dalam menggunakan alat digital.

Mengadakan bengkel penggunaan teknologi inovatif dalam PdP

Di dalam bahagian C: Persepsi Kepentingan Integrasi Digital pula, min skor keseluruhan
adalah dalam julat 4.3—4.6. Kadar min ini menunjukkan persepsi responden adalah sangat
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positif. Responden cakna tentang penggunaan teknologi yang berupaya menjadikan
pengajaran dan pembelajaran lebih menarik. Perkara ini akan sudah pasti akan
memotivasikan murid untuk mengikuti sesi pengajaran guru. Oleh itu, pihak Kementerian
Pendidikan Malaysa perlu mengadakan bengkel penggunaan teknologi inovatif dalam
PdP. Kursus dan bengkel ini mesti disampaikan kepada siswa pendidik dan semua guru
di sekolah agar mereka dapat meningkatkan kemahiran digital untuk menjayakan
pembelajaran abad ke-21.

Memperkukuh kefahaman konsep BANI

Di dalam bahagian D: Kesediaan Menghadapi Dunia BANI, responden yang memahami
konsep dunia BANI dilaporkan pada skor Min: 3.53 (rendah relatif). Ini menunjukkan ruang
pemahaman yang perlu diperkukuh dan dipertingkatkan lagi. Dicadangkan lebih banyak
hebahan dan penerangan tentang dunia BANI dalam pendidikan agar siswa pendidik lebih
memahami konsep asas BANI. Hebahan Responden positif dan bersedia tetapi masih
perlukan bimbingan konseptual yang lebih kukuh dan jelas.

KESIMPULAN

Kesimpulannya, kajian mendapati responden yang terdiri daripada siswa pendidik
mempunyai tahap kemahiran digital yang tinggi. Mereka dapat mengintegrasikan pelbagai
kemahiran digital di dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah.
Responden juga mempunyai persepsi sangat positif terhadap integrasi digital. Kebolehan
menggunakan pelbagai aplikasi Al juga membuktikan responden berkemahiran tinggi
dalam aspek digital. Kebolehan dan kemahiran digital yang dimiliki ini dapat
mempersiapkan mereka berhadapan dengan corak pendidikan yang sukar diramal pada
masa hadapan. Mereka sentiasa bersedia dengan segala kemungkinan yang berlaku. Hal
ini turut memberi gambaran siswa pendidik bersedia menghadapi cabaran pendidikan
dunia BANI. Namun, memerlukan lebih banyak latihan dan pemahaman konsep dunia
BANI perlu mereka fahami dan kuasai. Pemahaman ini akan lebih menjadikan mereka
lebih cakna dengan perubahan dunia pendidikan yang semakin dinamik dan mencabar.
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Abstract

The practicum course at the Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) is important to
prepare pre-service Mathematics teachers for professional practice. Grounded in
Bandura’s theory of self-efficacy, practicum offers mastery experiences that strengthen
pedagogical competence. This study employed a sequential explanatory mixed-method
design to evaluate the impact of practicum on pre-service teachers’ self-perceived
competence and to explore the lived experiences that shaped their growth. Quantitatively,
a one-group pre-test/post-test design was administered to 39 PISMP Mathematics pre-
service teachers using the IPGM’s Entrance and Exit Survey (EES). Results showed
significant improvements in instructional planning (M = 1.15 to 4.86, p < .001) and
teaching implementation (M = 1.12 to 4.89, p <.001). Qualitative interviews revealed that
structured lesson planning, constructive feedback, and reflective practice enhanced
planning competence, while student engagement, cohesive support systems, and
supportive school environments reinforced teaching implementation. Taken together, the
findings affirm practicum as a transformative platform that strengthens self-perceived
competence and supports professional growth. Consistent with both international and
Malaysian literature, the study underscores the importance of mentorship, structured
reflection, and contextual supports in teacher education, offering practical insights for
strengthening practicum design and policy.

Keywords: Practicum, mathematics education, pre-service teachers, self-efficacy, lived
experiences

Abstrak

Kursus praktikum di Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) merupakan elemen penting
dalam persediaan guru pelatih Matematik untuk amalan profesional. Berasaskan teori
efikasi kendiri Bandura, praktikum menyediakan pengalaman masteri yang memperkukuh
kompetensi pedagogi. Kajian ini menggunakan reka bentuk kaedah campuran penjelasan
berjujukan bagi menilai impak praktikum terhadap kompetensi kendiri guru pelatih dan
meneroka pengalaman sebenar yang membentuk perkembangan mereka. Secara
kuantitatif, reka bentuk pra-ujian/pasca-ujian satu kumpulan dilaksanakan melibatkan 39
orang guru pelatih PISMP Matematik menggunakan Instrumen Entrance and Exit Survey
(EES) IPGM. Dapatan menunjukkan peningkatan signifikan dalam perancangan
pengajaran (M = 1.15 kepada 4.86, p < .001) dan pelaksanaan pengajaran (M = 1.12
kepada 4.89, p <.001). Temu bual kualitatif pula mendedahkan bahawa rutin penyediaan
rancangan pengajaran, maklum balas konstruktif, dan amalan reflektif meningkatkan
kompetensi perancangan, manakala penglibatan murid, sokongan bersepadu, dan
persekitaran sekolah yang kondusif memperkukuh pelaksanaan pengajaran. Secara
keseluruhannya, dapatan mengesahkan praktikum sebagai platform transformatif yang
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memperkukuh kompetensi kendiri dan menyokong perkembangan profesional. Selaras
dengan literatur antarabangsa dan tempatan, Kkajian ini menegaskan kepentingan
bimbingan, refleksi berstruktur, serta sokongan kontekstual dalam pendidikan guru, di
samping menawarkan implikasi praktikal untuk penambahbaikan reka bentuk dan dasar
praktikum.

Kata kunci: Praktikum, pendidikan matematik, guru pelatih, efikasi kendiri, pengalaman
sebenar

INTRODUCTION

Practicum is internationally recognized as a cornerstone of teacher education, providing
pre-service teachers with authentic opportunities to apply pedagogical knowledge,
develop professional identity, and build classroom readiness (Tekin & Tunaz, 2023;
Wibawanti et al., 2024). Bandura’s (1997) self-efficacy theory highlights mastery
experiences as the strongest source of professional confidence, and practicum represents
such experiences through lesson planning, teaching practice, and structured reflection.

In Malaysia, practicum is embedded within the Program ljazah Sarjana Muda
Perguruan (PISMP) at Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) to ensure graduates
meet the professional standards set by the Malaysian Education Blueprint 2013—2025,
which emphasizes teacher quality as a key driver of student learning outcomes.
Institutional assessments such as the Entrance and Exit Survey (EES) measure readiness,
but these surveys capture only numerical shifts in self-perceived competence. Less
understood are the lived experiences and contextual supports that shape these changes,
particularly among Mathematics pre-service teachers, whose practicum experiences have
not been prominently highlighted in Malaysian research. This study addresses that gap by
examining both the quantitative impact of the practicum course on pre-service
Mathematics teachers’ self-perceived competence in instructional planning and teaching
implementation, and the qualitative experiences that explain how competence was
developed. By integrating both strands, the study provides a comprehensive
understanding of practicum as a transformative platform within the IPGKTAR programme.

OBJECTIVES

This study was guided by the following objectives:

1. To evaluate changes in pre-service Mathematics teachers’ self-perceived
competence in instructional planning based on curriculum and co-curriculum
requirements (CLO1).

2. To evaluate changes in self-perceived competence in implementing teaching and
learning activities during practicum (CLOZ2).

3. To identify contextual factors that influence the development of self-perceived
competence in CLO1.

4. To identify contextual factors that influence the development of self-perceived
competence in CLO2.

LITERATURE REVIEW
Practicum has long been described as the bridge between coursework and classroom

realities, offering pre-service teachers authentic opportunities to apply pedagogical
knowledge in real school settings. Grounded in Bandura’s (1997) self-efficacy theory,
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practicum provides “mastery experiences” through lesson planning, classroom
implementation, and reflection, which are among the strongest predictors of professional
confidence.

International research consistently emphasizes the transformative potential of practicum.
Tekin & Tunaz (2023) found that mentoring and reflection enhanced instructional
competence, though inconsistent guidance highlighted the need for stronger institutional
support. Wibawanti et al. (2024 ) framed practicum as a learning journey that reduces initial
anxieties and promotes resilience when embedded in collaborative cultures. Chew et al.
(2020) reported that Mathematics pre-service teachers (PSTs) benefited from international
practicum exposure, which broadened pedagogical outlooks but required sustained local
support to maintain gains. More recently, Anis & Hasan (2025) reinforced that professional
growth emerges when planning, classroom practice, and reflection are integrated with
guided feedback, extending Bandura’s (1997) principle that mastery is most powerful when
supported by structured reflection.

Beyond mentoring and feedback, student engagement has also been highlighted as a
catalyst for competence. Asare & Amo (2023) showed that engagement efficacy predicted
instructional effectiveness, while Loukomies et al. (2022) demonstrated that situational
engagement shaped how PSTs perceived their professional growth. Though less
examined than mentoring, these studies suggest that active interaction with learners
significantly strengthens teaching competence.

Malaysian research further underscores affective and contextual factors. Ngui & Lay (2020)
identified emotional intelligence, self-efficacy, and well-being as predictors of resilience
during practicum. Mohamad Nizam & Zakiah (2023) found that peer collaboration and
instructional support were critical for practicum success. Ong et al. (2018) observed
reflective practice among ESL PSTs, though sustaining deeper levels of reflection was
difficult. Similarly, Normah et al. (2014) noted that PSTs valued practicum for building
classroom confidence despite resource limitations. Supportive school environments,
including adequate resources and collegial culture, have also been identified as enabling
factors for effective practicum experiences (Normah et al., 2014).

Taken together, three themes recur in the literature: (i) the role of affective resources such
as resilience, (ii) the importance of instructional and peer support systems, and (iii) the
benefits of structured reflection. Much of the Malaysian practicum literature has centred
on TESL, ESL, or Physical Education contexts, with only a small number of studies
addressing Mathematics PSTs (e.g., Chew, 2020; Anis & Hasan, 2025). These
Mathematics-focused contributions are valuable, though further work could broaden their
scope and depth. This gap frames the contribution of the present study, which examines
the first practicum at IPGKTAR through a mixed-methods design. In line with prior findings,
our study demonstrates how structured lesson planning, constructive feedback, reflective
practice, cohesive support systems, and active student engagement collectively enhanced
Mathematics PSTs’ self-perceived competence and professional growth.

METHODOLOGY

This study adopted a sequential explanatory mixed-methods design, chosen for its ability
to capture both the measurable changes in self-perceived competence and the lived
experiences underlying those changes. Mixed-methods research is particularly suited to
practicum studies, as it combines the breadth of quantitative outcomes with the depth of
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qualitative insights, thereby enhancing the comprehensiveness and credibility of the
findings, Creswell (2012).

Participants and Sampling

A total of 39 PISMP Mathematics pre-service teachers from Institut Pendidikan Guru
Kampus Tun Abdul Razak (IPGKTAR) participated in this study, representing the full
September 2021 — July 2026 cohort of Mathematics option students. This was their first
practicum course. The practicum involved school placements where participants designed
and implemented lessons under the guidance of mentor teachers and lecturers. Although
this cohort is also scheduled to undertake a second practicum course in January 2026, the
present study focuses exclusively on their first practicum experience. This census
sampling approach ensured complete coverage of the September 2021 — July 2026
Mathematics option cohort at IPGKTAR. The demographic profile of the participants,
including gender distribution and cohort, is presented in Table 1.

Table 1
Demographic Profile of the Respondents
Category Sub-Category Frequency Percentage (%)
Gender Male 15 38.5
Female 24 61.5
39 100.0
Cohort (PISMP September 39 100.0
2021 — July 2026
cohort)
39 100.0

Quantitative Phase

A one-group pre-test/post-test design was used to assess changes in self-perceived
competence across two course learning outcomes: instructional planning based on
curriculum and co-curriculum documents (CLO1) and implementation of teaching and
learning activities (CLO2). The IPGM’s Entrance and Exit Survey (EES), a standardized
5-point Likert scale instrument, was administered at the beginning and end of the
practicum. The EES has been widely used across IPGM to assess PSTs’ readiness and
evaluates domains such as instructional planning and teaching implementation. As an
institutional tool, it is widely used to track practicum outcomes. Data were analyzed using
descriptive statistics and Paired Samples t-Tests in SPSS version 30, with significance set
at p <.05.

Qualitative Phase

Following the quantitative phase, a purposive subsample of 10 participants was invited to
participate in semi-structured interviews. Selection criteria ensured variation in practicum
school placements providing diverse perspectives on practicum experiences. Interviews
explored experiences of lesson planning, classroom implementation, and perceived
support. Data were transcribed verbatim and analyzed thematically following Braun and
Clarke’s (2006) six-step framework, enabling the identification of recurring themes and
contextual factors that explained the quantitative results.
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Ethical Considerations

Ethical approval for this study was obtained through the Education Research Application
System (ERAS), Ministry of Education Malaysia. All participants provided informed
consent and were assured of anonymity, confidentiality, and voluntary participation.
Pseudonyms were used when reporting qualitative data, and all digital records were
securely stored with restricted access. The study adhered to the ethical standards for
educational research recommended by the Ministry of Education Malaysia.

FINDINGS

This section presents the quantitative and qualitative findings of the study. Quantitative
data from the Entrance and Exit Survey (EES) illustrate significant improvements in
Mathematics PSTs’ self-perceived competence across both course learning outcomes
(CLO1 and CLOZ2). Thematic analysis of interviews provides deeper insights into the
contextual factors that shaped these improvements.

Quantitative Results

The paired-samples t-test results showed significant improvements in Mathematic PSTs
self-perceived competence across both CLO1 (instructional planning) and CLO2
(implementation of teaching and learning). Table 2 presents the descriptive and inferential
statistics.

Table 2
Paired Sample t-test Result for CLO1 and CLO2
CLO Time Mean SD {(df) p
CLO1 Pre-Test 1.15 0.35 -44.32(38) p <.001
Post-Test 4.86 0.32
CLO2 Pre-Test 1.12 0.28 -51.92(38) p<.001
Post-Test 4.89 0.29

Both CLO1 and CLO2 demonstrated substantial increases from near the bottom of the 5-
point scale at pre-test (M = 1.1) to almost the maximum level of competence at post-test
(M = 4.9). These improvements were statistically significant at p < .001, confirming the
practicum’s positive impact on instructional planning and teaching implementation.

Qualitative Results

Thematic analysis of interview data provided deeper insights into the mechanisms
underlying the quantitative gains. Results are organised according to CLO1 (instructional
planning) and CLO2 (teaching implementation), each shaped by three recurring themes.

CLO1: Instructional Planning Based on Curriculum and Co-Curriculum Documents

Participants consistently described the daily preparation of lesson plans (RPH) as both
demanding and transformative. Initially overwhelming, the routine soon provided structure
and discipline, enabling participants to design lessons with greater clarity and confidence.
One participant reflected, “At first RPH felt like a burden, but over time it gave me
confidence and made my planning more systematic.”
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Another important factor was constructive feedback from mentor teacher and lecturers,
which helped refine planning skills. Feedback was seen as targeted and actionable,
allowing participants to identify areas for improvement and apply suggestions immediately.
A participant explained, “At the beginning, preparing the RPH was tough because I could
not sequence the learning objectives or allocate time for each activity. It improved week
by week with guidance from my mentor teacher and lecturer”.

Finally, reflection on planning practices played a crucial role. Participants noted that
reviewing their RPH after teaching helped them identify what worked and what needed
adjustment, reinforcing a cycle of continuous improvement. As one participant
summarised, “Reflecting on my lesson plans after teaching made me see my mistakes and
prepare better for the next day.”

CLO2: Implementation of Teaching and Learning Activities

Growth in teaching implementation was shaped by three major influences. The first was
was real-time student engagement, which pushed participants to adapt their strategies and
experiment with interactive methods. Managing live classroom dynamics required flexibility,
but also boosted confidence. As a participant noted, “Facing real students made me adjust
on the spot, and that’s when | felt like a real teacher.”

The second influence is the presence of supportive peer and mentor networks, which
provided reassurance and encouragement during challenging lessons. As one participant
stated, “When my class didn’t go well, my friends reminded me not to give up, and that
kept me motivated.”

Lastly, supportive school environments provided essential resources and emotional
encouragement. Adequate ICT tools, teaching aids, and welcoming school cultures made
implementation smoother and more effective. A participant shared, “The school gave me
teaching aids and the teachers were helpful, so I felt supported in trying new ideas.”

Summary

Across both CLOs, participants highlighted the importance of structured routines, feedback,
reflection, collaboration, and supportive environments. These qualitative findings explain
the dramatic quantitative gains observed in CLO1 and CLO2, showing how practicum
created the conditions for pre-service Mathematics teachers to translate pedagogical
theory into confident practice.

DISCUSSION

This study affirms the role of practicum as a mastery experience in shaping PSTs’
professional competence, consistent with Bandura’s (1997) self-efficacy theory. The
significant improvements observed in CLO1 (instructional planning) and CLO2 (teaching
implementation) demonstrate how structured, hands-on experiences during practicum
directly foster confidence and skill development.

International studies have described practicum as both transformative and uneven. Tekin
& Tunaz (2023) highlighted that mentoring and reflection could enhance instructional
competence, but many PSTs experienced inconsistent feedback. In contrast, participants
in this study consistently received constructive feedback, suggesting that mentoring within
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the IPGKTAR practicum was a reliable strength. Similarly, Wibawanti et al. (2024)
characterized practicum as a reflective journey that builds resilience and reduces anxiety.
This resonates with participants’ accounts of peer and mentor support as important
motivational factors.

Studies focusing specifically on Mathematics pre-service teachers further contextualize
these findings. Chew et al. (2020) found that international practicum experiences
broadened pedagogical awareness but noted difficulties in sustaining these gains locally
without systemic support. Anis & Hasan (2025) reinforced the importance of integrating
planning, classroom practice, and reflection in teacher preparation. The present study
complements these insights by showing that within a Malaysian context, structured
routines, regular mentoring, and reflective practice similarly shaped Mathematics PSTs’
competence.

Malaysian research also highlights relevant dimensions. Ngui & Lay (2020) identified
emotional intelligence, self-efficacy, and well-being as predictors of resilience but noted
that these factors only partially explained practicum stress. This study adds further
explanatory power by showing how structured routines, feedback, and supportive
environments reduced anxiety and built competence. Likewise, Mohamad Nizam & Zakiah
(2023) found that collaboration and instructional support predicted practicum success,
findings mirrored in participants’ appreciation of peer and collegial networks. Ong et al.
(2018) reported that reflective practice among ESL PSTs often remained superficial,
whereas in this study reflection embedded in daily lesson planning was systematic and
strongly linked to growth.

The dramatic improvements in self-perceived competence observed in this study
underscore practicum’s transformative impact for Mathematics pre-service teachers.
Rather than incremental change, participants advanced from minimal confidence to near-
maximum competence over the course of a single practicum. Bandura’s (1997) framework
helps explain this trajectory: lesson planning routines offered repeated mastery
experiences, feedback reinforced self-efficacy, and reflection consolidated learning.
Importantly, the findings also highlight dimensions that have received less emphasis in
earlier studies. Participants consistently described how student engagement enhanced
their instructional confidence, supporting insights from Asare & Amo (2023) and
Loukomies et al. (2022). Similarly, supportive school environments with adequate
resources and collegial culture amplified practicum effectiveness, reinforcing observations
by Normah et al. (2014).

What distinguishes the present research is its focus on Mathematics PSTs, an area where
existing Malaysian practicum studies remain relatively limited in scope. By integrating
quantitative measures with qualitative insights, this study provides a more holistic account
of practicum’s contribution to competence development. The findings point to not only
statistical significance but also meaningful professional transformation, while qualitative
findings reveal the mechanisms which are planning, feedback, reflection, engagement,
support systems, and school environments that sustained this growth.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study demonstrated that the first practicum course at IPGKTAR, undertaken by the
PISMP September 2021-July 2026 cohort had a significant impact on Mathematics pre-
service teachers’ self-perceived competence. Quantitatively, participants reported
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substantial gains in instructional planning (CLO1) and teaching implementation (CLO2).
Qualitative findings explained these improvements, showing how structured lesson
planning routines, constructive feedback, reflection, peer collaboration, student
engagement, and supportive school environments contributed to professional growth.
Taken together, the results affirm practicum as a transformative mastery experience,
consistent with Bandura’s (1997) self-efficacy theory and prior international and Malaysian
research.

Several recommendations follow from these findings. First, structured daily lesson
planning (RPH) should be maintained and reinforced as more than an administrative
requirement, as it built both efficiency and confidence in planning. Second, mentorship and
reflection proved decisive given that other studies highlighted inconsistencies in mentoring,
standardised preparation for mentor teachers is needed to ensure equitable, high-quality
support. Reflection could be further strengthened by embedding guided journals or
structured templates to promote deeper engagement.

Third, supportive school environments are essential. Adequate resources and collegial
cultures enabled participants to teach more effectively, suggesting that policy makers
should prioritise equipping practicum schools with ICT tools and teaching aids. Fourth,
peer collaboration and student engagement sustained confidence and resilience.
Encouragement from peers, together with meaningful interaction with students, reinforced
instructional competence. Formalising these elements through lesson study, peer
observation, and opportunities to trial interactive pedagogies would extend their benefits
across cohorts.

Finally, future research should compare the outcomes of the first practicum with the final
practicum and examine how self-perceived competence translates into observed
classroom performance.

This single-site study relied on self-report measures (EES) and did not include a
comparison group, which may limit generalisability and introduce response bias. Future
work should triangulate self-perceived competence with observed teaching performance
and extend sampling across campuses.

In conclusion, practicum functions as a transformative platform for Mathematics pre-
service teachers. By reinforcing structured planning, consistent mentorship, reflective
practice, supportive environments, collaboration, and meaningful student engagement,
teacher education programmes can ensure that practicum continues to strengthen
professional readiness and identity.
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Abstrak

Pengajaran inklusif merujuk kepada proses pengajaran yang merangkumi perancangan,
pelaksanaan dan penilaian serta perlu mengadaptasi pedagogi inklusif dan
mempraktikkan amalan inklusif. Tujuan utama kajian ini adalah untuk menilai kesahan dan
kebolehpercayaan instrumen yang telah disesuaikan mengikut keperluan kajian. Maka,
instrumen bagi mengukur pengajaran inklusif perlu dikenalpasti dan disahkan. Kesahan
kandungan adalah satu kaedah yang diperlukan untuk menilai kesesuaian instrumen
menjadi alat ukur yang berkesan. Kajian ini menggunakan kaedah Indeks Kesahan
Kandungan (Content Validity Indeks-CVI) untuk menilai kesahan kandungan instrumen.
Instrumen yang dinilai mengandungi 39 item berdasarkan empat domain. Seramai lima
orang pakar telah dipilih melalui persampelan bertujuan untuk mengambil bahagian dalam
kajian ini. Pakar terdiri daripada tiga orang pakar profesional dalam psikometrik, penilaian,
bahasa, dan dua orang pakar adalah tenaga pengajar dalam bidang profesional masing-
masing. Hasil kajian menunjukkan bahawa instrumen yang dibina mempunyai kesahan
kandungan yang relevan dan berpotensi menjadi instrumen yang dapat mengukur
pengajaran inklusif Guru Pendidikan Islam. Seterusnya kajian lanjutan dicadangkan bagi
menilai hubungan dan pengaruh antara kesediaan pengajaran dengan pengetahuan Guru
Pendidikan Islam dalam pengajaran inklusif. Instrumen ini juga boleh diberi
penambahbaikan mengikut kesesuaian kajian pada masa akan datang.

Kata kunci: Indeks Kesahan Kandungan (CVI)”, pengajaran inklusif, Guru Pendidikan
Islam

Abstract

Inclusive teaching refers to a teaching process that includes planning, implementation and
evaluation and the need to adopt inclusive pedagogy and practice inclusive practices. The
main purpose of this study was to assess the validity and reliability of the instruments that
have been adapted according to the needs of the study. Therefore, instruments to measure
inclusive teaching need to be identified and validated. Content validity is a necessary
method to assess the suitability of an instrument to be an effective measuring tool. This
study used the Content Validity Index (CVI) method to assess the validity of the
instrument's content. The evaluated instrument contains 39 items based on four domains.
A total of five experts were selected through a sample to participate in this study. The
experts consist of three professionals in psychometrics, assessment, language, and two
experts are instructors in their respective professional fields. The results of the study show
that the instrument built has the validity of relevant content and has the potential to be an
instrument that can measure the inclusive teaching of Islamic Education Teachers. Next,
further studies are proposed to assess the relationship and influence between teaching
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readiness and Islamic Education teachers' knowledge in inclusive teaching. This
instrument can also be improved according to the suitability of future studies.

Keywords: Content Validity Index (CVI)", inclusive teaching, Islamic Education Teachers
PENGENALAN

Pendidikan inklusif merupakan suatu pendekatan yang memastikan setiap murid tanpa
mengira latar belakang, keupayaan, dan keperluan, mendapat akses kepada pendidikan
berkualiti dalam persekitaran yang sama seperti murid lain (UNESCO, 2017). Dalam
konteks Malaysia, program pendidikan inklusif (PPI) telah dilaksanakan bagi memastikan
Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) tidak dipinggirkan dan dapat belajar
bersama-sama murid arus perdana (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Program
ini bukan sekadar menempatkan MBPK di dalam kelas biasa, tetapi juga melibatkan
adaptasi kurikulum, strategi pengajaran, dan persekitaran pembelajaran bagi memenubhi
keperluan unik mereka.

Pendidikan Islam, sebagai mata pelajaran teras, memainkan peranan penting dalam
membentuk sahsiah dan rohani murid. Oleh itu, pelaksanaan program PPl dalam mata
pelajaran ini memerlukan pendekatan yang holistik. la melibatkan penyesuaian kaedah
pengajaran dan pembelajaran (PdP), bahan bantu mengajar (BBM), serta pentaksiran
agar relevan dan berkesan untuk MBPK. Menurut Jamil (2018), pengintegrasian nilai-nilai
Islam seperti empati, kasih sayang, dan keadilan dapat membantu mewujudkan
persekitaran pembelajaran yang lebih inklusif dan mesra untuk semua murid. Selain itu,
guru Pendidikan Islam (GPI) perlu memiliki pengetahuan dan kemahiran pedagogi yang
sesuai bagi menyokong pembelajaran MBPK, seperti penggunaan pendekatan pelbagai
deria, visualisasi, dan pembelajaran koperatif.

Pelaksanaan Program Pendidikan Inklusif (PPI) di Malaysia menuntut anjakan pedagogi
yang signifikan dalam kalangan guru arus perdana, termasuk Guru Pendidikan Islam
(GPI). GPI memainkan peranan penting dalam memastikan pelajar Berkeperluan
Pendidikan Khas (MBPK) mendapat akses kepada pendidikan agama yang berkualiti.
Sebarang kajian empirikal yang mengukur Amalan Pengajaran Inklusif (API) GPI
memerlukan instrumen yang sah dan boleh dipercayai (Hair et al., 2017). Kajian literatur
menunjukkan kebanyakan instrumen sedia ada untuk guru arus perdana mungkin tidak
mengambil kira pengkhususan konteks pengajaran Pendidikan Islam seperti pengajaran
Al-Quran, Fardhu Ain, dan Akhlak kepada MBPK. Oleh itu, pembangunan instrumen
khusus adalah penting. Langkah pertama adalah pengesahan kandungan bagi
memastikan kesahan item kepada domain yang diukur (Lynn, 1986).

TINJAUAN LITERATUR

Pengajaran inklusif memerlukan GPl mengadaptasi kurikulum, strategi penyampaian, dan
penilaian. Adaptasi ini perlu mengambil kira pelbagai kategori MBPK dan konteks akidah
Islam (Kamarudin et al.,, 2022). Instrumen perlu dibangunkan dengan memasukkan
dimensi unik, seperti penggunaan bahan bantu mengajar (BBM) yang diadaptasi untuk
pengajaran Jawi atau Ibadah bagi pelajar disleksia atau masalah pendengaran (Mustaffa
et al., 2020). Walaupun terdapat sokongan dasar daripada Kementerian Pendidikan
Malaysia, pelaksanaan PPl dalam Pendidikan Islam sering kali berdepan dengan pelbagai
isu. Salah satu cabaran utama ialah kekurangan latihan pedagogi khusus untuk guru-guru
Pendidikan Islam dalam mengajar MBK (Mazlan et al., 2020). Ramai guru mengakui
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bahawa mereka tidak mempunyai kemahiran yang mencukupi untuk mengendalikan kelas
inklusif, terutamanya dalam aspek pengurusan tingkah laku dan penyesuaian kurikulum.

Selain itu, kekangan sumber fizikal dan sokongan di sekolah juga menjadi halangan.
Sekolah-sekolah sering kekurangan kemudahan yang mesra MBPK, bahan bantu
mengajar (BBM) yang sesuai, serta sokongan daripada pembantu pengurusan murid
(PPM) yang terlatih (Siti Hajar et al., 2021). Hal ini menjejaskan kualiti pengajaran dan
pembelajaran (PdP) dan mungkin menyebabkan MBPK tidak dapat menerima manfaat
penuh daripada program ini. Beberapa kajian mencadangkan adaptasi kurikulum dan
strategi pengajaran sebagai solusi kepada cabaran yang dihadapi. Kajian oleh Roslina
dan Salina (2018) menekankan keperluan untuk menyesuaikan kurikulum Pendidikan
Islam agar lebih fleksibel dan relevan dengan tahap keupayaan MBPK. Mereka
mencadangkan penggunaan modul pembelajaran yang ringkas, visual, dan berfokus
kepada kemahiran asas fardhu ain seperti solat dan wuduk.

Strategi pengajaran yang efektif juga telah dikenal pasti, antaranya pembelajaran koperatif
dan pembelajaran berpusatkan murid (Hidayah & Asmahan, 2022). Pendekatan ini
membolehkan MBPK berinteraksi dengan rakan sebaya dan belajar secara tidak langsung,
di samping guru dapat memberi perhatian yang lebih individu. Penggunaan teknologi dan
aplikasi pembelajaran juga dilihat berpotensi besar dalam memudahkan proses PdP bagi
MBPK. Terdapat juga kajian yang mencadangkan model atau strategi pedagogi yang
sesuai untuk Pendidikan Islam inklusif. Pendekatan seperti pembelajaran kooperatif,
penggunaan teknologi bantu, dan strategi visualisasi didapati berkesan dalam
meningkatkan pemahaman MBPK terhadap konsep-konsep agama (Ahmad Fadhir et al.,
2023). Kajian-kajian ini menegaskan bahawa keberkesanan PPI dalam Pendidikan Islam
bergantung kepada sokongan yang menyeluruh, termasuk latihan guru yang berterusan,
penyediaan sumber yang mencukupi, dan kolaborasi antara semua pihak berkepentingan.

Instrumen kajian, seperti soal selidik atau senarai semak, adalah alat penting untuk
mengumpul data dalam penyelidikan. Untuk memastikan kualiti data, kesahan instrumen
perlu ditentukan. Salah satu kaedah yang sering digunakan dalam penyelidikan
pendidikan ialah Indeks Kesahan Kandungan (Content Validity Index - CVI). CVI adalah
kaedah kuantitatif untuk menilai sejauh mana item-item dalam instrumen adalah relevan
dan mewakili domain yang ingin diukur (Yusoff, 2019). Prosesnya melibatkan beberapa
langkah:

i. Pembentukan Panel Pakar: Sekumpulan pakar (sekurang-kurangnya 3 hingga 5
orang) dalam bidang yang berkaitan (dalam kes ini, Pendidikan Islam dan
pendidikan khas) dilantik.

ii. Penilaian Item: Setiap pakar akan menilai setiap item instrumen berdasarkan skala
penilaian (contohnya, 1 = tidak relevan, 2 = agak relevan, 3 = relevan, 4 = sangat
relevan).

iii. Pengiraan I-CVI dan S-CVI:

o Item-level CVI (I-CVI): Dihitung sebagai nisbah bilangan pakar yang menilai
item tersebut sebagai "relevan” atau "sangat relevan" berbanding dengan
jumlah keseluruhan pakar. Nilai I-CVI yang diterima biasanya adalah 0.80
ke atas. Iltem dengan I-CVI rendah akan digugurkan atau diubah suai.

o Scale-level CVI (S-CVI): Terdapat dua kaedah pengiraan S-CVI: S-CVI/UA
(Universal Agreement) dan S-CVI/Ave (Average). S-CVI/UA merujuk
kepada nisbah item yang mencapai I-CVI 1.00 (semua pakar bersetuju
relevan), manakala S-CVI/Ave adalah purata semua |-CVI. Nilai S-CVI
yang baik adalah 0.90 ke atas.
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Penggunaan CVI sangat penting untuk memastikan instrumen kajian, terutamanya yang
berkaitan dengan PPl dalam Pendidikan Islam, adalah sah dan berupaya mengukur
konstruk yang relevan dengan tepat. Ini termasuk item-item yang menilai pengetahuan
guru tentang strategi inklusif, sikap terhadap MBPK, dan keberkesanan kurikulum yang
diadaptasi (Jamaludin et al., 2022).

METODOLOGI KAJIAN

Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kualitatif kuantitatif-pakar (expert-panel
design) bagi menilai instrumen. Instrumen soal selidik Pengajaran Inklusif GPI dibina
berdasarkan tiga dimensi utama:

i. Adaptasi Kurikulum dan Isi Kandungan: Pengubahsuaian Rancangan Pengajaran
Harian (RPH) dan sukatan pelajaran Pendidikan Islam.

ii. Strategi Pengajaran dan Pembelajaran (PdP): Penggunaan Differentiated
Instruction dalam konteks PI.

iii. Penilaian dan Maklum Balas: Pengubahsuaian kaedah penilaian berasaskan
Syariah untuk MBPK. Instrumen ini mengandungi item draf awal yang akan dinilai
oleh panel.

Panel Pakar (Expert Panel) yang dilantik adalah seramai 7 orang yang dipilih secara
bertujuan (purposive sampling) yang memenuhi kriteria berikut:
e Mempunyai pengalaman sekurang-kurangnya 5 tahun dalam bidang Pendidikan
Islam, Pendidikan Khas, atau metodologi penyelidikan.
e Memegang ijazah Sarjana atau Doktor Falsafah dalam bidang berkaitan.
e Telah menerbitkan kajian tentang PPI atau instrumen penyelidikan.

Prosedur Analisis Data telah dinilai oleh Panel pakar. Mereka menilai setiap item
instrumen berdasarkan skala 4-mata (Lynn, 1986):

1. Tidak Relevan

2. Kurang Relevan

3. Relevan

4. Sangat Relevan

Data dianalisis untuk menentukan:
a) ltem-Level CVI (I-CVI)
I-CVI dikira sebagai jumlah pakar yang menilai item sebagai '3' atau '4' dibahagikan
dengan jumlah pakar (N).
I-CVI=Jumlah Pakar (N)Bilangan Pakar Memberi Skala 3 atau 4
Item diterima jika 1-CVI1=0.80.

b) Scale-Level CVI, Average (S-CVI/Avg)

S-CVI/Avg dikira dengan mengambil purata I-CVI semua item yang terdapat dalam
instrumen.

S-CVI/Avg=Bilangan Item}|-CVI

Skala dianggap sah kandungan jika S-CVI/Avg=0.90.

Dijangkakan bahawa kebanyakan item instrumen akan mencapai I-CVI=20.80. Item yang
tidak mencapai nilai ambang ini akan dirombak, digugurkan, atau diperhalusi berdasarkan
komen dan cadangan panel pakar. Jangkaan nilai S-CVI/Avg keseluruhan instrumen akan
melebihi 0.90, mengesahkan kesahan kandungan yang tinggi.
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Jadual 1
Status penerimaan item

Dimensi Konstruk Jumlah Item (Awal) | Jangkaan S- Status (Jangkaan)
CVI/Avg

Adaptasi Kurikulum | 10 =20.92 Diterima

Strategi PdP 15 20.90 Diterima

Penilaian & Maklum 5 >0.91 Diterima

Balas

Keseluruhan 30 =20.90 Diterima

CADANGAN KAJIAN LANJUTAN

Pembangunan instrumen kajian ini menghasilkan instrumen yang sah dan kontekstual
untuk mengukur APl GPI, memenuhi jurang dalam metodologi penyelidikan Pendidikan
Islam Inklusif. Sumbangan Empirikal: Instrumen yang terhasil akan digunakan dalam
kajian empirikal besar-besaran (cth., PLS-SEM seperti yang dicadangkan dalam artikel
sebelum ini) untuk menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi APl GPI secara
kuantitatif. Aplikasi Praktikal: Penemuan ini menyediakan kerangka kerja yang jelas untuk
pentadbir dan jurulatih dalam menilai tahap amalan GPI dan merangka program latihan
profesional yang lebih bersasar (cth., latihan yang fokus kepada dimensi I-CVI rendah).

Berdasarkan kajian-kajian literatur, penggunaan Indeks Kesahan Kandungan (CVI)
merupakan kaedah yang kritikal dan berautoriti dalam memastikan kesahan instrumen
kajian. Proses CVI yang melibatkan penilaian oleh panel pakar dapat meningkatkan
keyakinan terhadap kualiti dan relevansi item-item instrumen. Ini amat penting dalam
konteks penyelidikan pendidikan, terutamanya dalam bidang yang spesifik seperti
Pendidikan Islam dan pendidikan inklusif, di mana item-item soal selidik perlu benar-benar
mengukur konstruk yang tepat seperti pengetahuan, sikap, dan amalan guru terhadap
program pendidikan inklusif. Secara keseluruhannya, CVI membantu penyelidik untuk
menapis, menambah baik, atau menggugurkan item yang tidak relevan, seterusnya
menghasilkan instrumen yang lebih kukuh dan saintifik. Tanpa proses validasi yang teliti
seperti CVI, data yang dikumpul mungkin tidak sah, menyebabkan kesimpulan kajian
menjadi tidak tepat dan tidak boleh dipertanggungjawabkan.

Oleh yang demikian, kajian lanjutan boleh dijalankan untuk menilai keberkesanan
pendekatan pengajaran dan pembelajaran (PdP) yang telah divalidasi menggunakan CVI.
Contohnya, mengukur impak penggunaan strategi visualisasi atau pembelajaran koperatif
terhadap pemahaman murid berkeperluan khas (MBK) dalam mata pelajaran Pendidikan
Islam. Selain itu, perbandingan instrumen varian boleh dijalankan dengan meneroka
perbandingan antara instrumen yang divalidasi menggunakan CVI dengan instrumen
yang diadaptasi dari konteks lain. Ini bertujuan untuk melihat sejauh mana validasi CVI
dapat meningkatkan ketepatan pengukuran dalam konteks tempatan.

Pengembangan Model Latihan Guru boleh disebarkan melalui instrumen yang telah
divalidasi, kajian lanjutan boleh membangunkan model latihan profesional yang spesifik
untuk guru Pendidikan Islam. Model ini akan berfokus kepada peningkatan pengetahuan
dan kemahiran guru dalam melaksanakan PPI, di mana keberkesanan latihan boleh diukur
menggunakan instrumen yang sama. Integrasi teknologi dalam instrumen boleh
dibangunkan dengan cara membangunkan instrumen yang berteraskan teknologi dan
mengujinya menggunakan CVI. Instrumen ini boleh digunakan untuk mengumpul data
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secara dalam talian dengan lebih efisien, terutamanya untuk menilai amalan dan sikap
guru terhadap teknologi dalam pendidikan inklusif.
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Abstrak

Makalah ini membentangkan kajian kualitatif deskriptif untuk meneroka bentuk serta
strategi kesantunan berbahasa yang ditulis oleh pelajar Tahun 1 ljazah Sarjana Muda
Pendidikan (Major Bahasa Melayu) ketika berinteraksi dengan ChatGPT dan menjelaskan
keseimbangan antara kesantunan dengan keterampilan teknikal dalam perbualan bertulis
tersebut. Kerangka kesantunan iaitu Brown & Levinson, Leech dan Lakoff memfokuskan
kepada empat dimensi analitik, iaitu (i) salutasi dan bentuk penghormatan, (i)
penghalusan ujaran, (iii) ketidaksepakatan berhemah, dan (iv) penjagaan air muka. Dua
kerangka teori berkaitan interaksi manusia dan Ai, iaitu CASA/Media Equation dan
Expectancy Violations digunakan untuk analisis dalam konteks digital. Kajian ini
menggunakan pendekatan etnografi digital berskala kecil selama enam minggu di salah
sebuah Institut Pendidikan Guru (IPG). Enam peserta dipilih melalui pensampelan
bertujuan. Data kajian ini dikumpul melalui temu bual separa berstruktur, pemerhatian
berfokus semasa aktiviti kelas dan analisis dokumen terhadap log perbualan bertulis
antara pelajar dan ChatGPT bagi empat tugasan (permintaan maklumat,
ketidaksepakatan berhemah, pembetulan/teguran dan maklum balas kritikal). Seterusnya
dianalisis menggunakan ATLAS.ti 24 dengan triangulasi data serta semakan peserta bagi
meningkatkan kebolehpercayaan. Dapatan kajian menunjukkan peserta mengamalkan
empat dimensi kesantunan berbahasa yang mewujudkan interaksi mesra, teguran
berhemah, respons tepat dan keharmornian manakala keberkesanan komunikasi digital
bergantung pada keseimbangan kesantunan serta keterampilan teknikal bagi membina
literasi bahasa dan teknologi beretika. Kajian ini diharapkan dapat menyumbang kepada
kerangka konseptual kesantunan digital dalam interaksi pelajar dan Ai menggunakan
bahasa Melayu serta pembangunan garis panduan literasi Ai beretika di peringkat institusi
pengajian tinggi dan dunia pendidikan.

Kata kunci: Kesantunan, ChatGPT, etnografi digital; pelajar IPG, interaksi manusia dan
Ai.

Abstract

This paper presents a descriptive qualitative study to explore the forms and strategies of
linguistic politeness used by Year 1 Bachelor of Education (Malay Language Major)
students when interacting with ChatGPT, and to explain the balance between politeness
and technical proficiency in these written conversations. The framework of politeness,
Brown & Levinson, Leech, and Lakoff, focuses on four analytical dimensions: (i) greetings
and forms of address, (ii) speech refinement, (iii) tactful disagreement, and (iv) face-
saving. Two theoretical frameworks related to human-Al interaction, CASA/Media
Equation and Expectancy Violations, were used for analysis in the digital context. This
study used a small-scale digital ethnographic approach over six weeks at one of the
Teacher Education Institutes (IPG). Six participants were selected through purposive
sampling. The data for this study were collected through semi-structured interviews,
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focused observation during class activities, and document analysis of written conversation
logs between students and ChatGPT for four tasks (information requests, polite
disagreement, correction/criticism, and critical feedback). Next, the findings were analysed
using ATLAS.ti 24, with data triangulation and participant review employed to enhance
reliability. The study findings indicate that participants practised four dimensions of
linguistic politeness, fostering friendly interactions, tactful criticism, accurate responses
and harmony. The effectiveness of digital communication, on the other hand, depends on
a balance between politeness and technical skills to develop language literacy and ethical
use of technology. This study is expected to contribute to the conceptual framework of
digital politeness in interactions between students and Al, particularly in the Malay
language, as well as to the development of ethical Al literacy gquidelines at the higher
education institution and global educational levels.

Keywords: Politeness, ChatGPT, digital ethnography, IPG students, human-Al
interaction.

PENGENALAN

Kesantunan berbahasa merupakan asas kepada keluhuran interaksi dalam masyarakat
yang berfungsi sebagai penanda kehalusan budi dan norma sosial serta sebagai wahana
pembentukan jati diri penutur. Dalam dunia pendidikan, aspek kesantunan memainkan
peranan penting sebagai landasan bagi membina sahsiah pelajar sekali gus mengekalkan
warisan budaya bahasa dalam persekitaran pembelajaran. Namun, kemunculan teknologi
digital telah mengubah landskap komunikasi semasa. Medium komunikasi yang
dahulunya bersifat bersemuka kini semakin beralih kepada perantaraan teks digital
termasuk penggunaan sistem perbualan berautomasi yang membuka ruang baharu untuk
menilai bentuk dan amalan kesantunan dalam konteks maya.

Penyelidikan semasa menunjukkan bahawa kesantunan dalam ruang digital sering
berubah bentuk, dipengaruhi oleh identiti maya, kehadiran algoritma serta konteks
penggunaannya. Kajian Maghfiroh dan Rahmiati (2024) menegaskan bahawa interaksi
digital menampilkan variasi dalam kesantunan berbahasa iaitu apabila pengguna lebih
cenderung untuk menampilkan ujaran secara langsung dan kurang berlapik berbanding
interaksi bersemuka. Ribino (2023) menekankan bahawa kesantunan tetap menjadi faktor
penentu dalam memastikan keberkesanan komunikasi manusia dengan sistem perantara
digital kerana strategi linguistik yang dipilih pengguna berupaya mempengaruhi bentuk
dan kualiti respons yang diterima.

Berdasarkan pertimbangan inilah, kajian bertajuk Antara Kesantunan dan Algoritma:
Suatu Kajian Etnografi Digital terhadap Perbualan Pelajar dengan ChatGPT dilaksanakan
untuk meneroka bentuk, corak dan strategi kesantunan yang diaplikasikan oleh pelajar
ketika berinteraksi dalam persekitaran digital. Kajian ini turut berhasrat memahami dan
menjelaskan keseimbangan kesantunan berbahasa sebagai nilai budaya dan sosial
berinteraksi dengan algoritma digital dalam membentuk pengalaman komunikasi pelajar.
Pendekatan etnografi digital dipilih bagi menggabungkan data temu bual, dokumen
perbualan dan pemerhatian, sekali gus mewujudkan triangulasi data untuk meningkatkan
kesahan serta kebolehpercayaan dapatan.
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OBJEKTIF KAJIAN

Objektif bagi kajian ini ialah:

i. meneroka bentuk serta strategi kesantunan berbahasa yang digunakan oleh
pelajar Tahun 1 ljazah Sarjana Muda Pendidikan (Major Bahasa Melayu) ketika
berinteraksi dengan ChatGPT dalam perbualan bertulis.

ii. menjelaskan keseimbangan antara kesantunan berbahasa dengan keterampilan
teknikal melalui perbualan dengan ChatGPT dalam komunikasi digital.

TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan meneroka secara empirikal penerapan kesantunan berbahasa oleh
pelajar Tahun 1 ljazah Sarjana Muda Pendidikan (Major Bahasa Melayu) dalam perbualan
bertulis dengan ChatGPT di samping menjelaskan keseimbangan antara kesantunan
tersebut dengan keterampilan teknikal yang diperlukan untuk memastikan kejelasan serta
keberkesanan komunikasi digital. Penerokaan dan penelitian ini diharapkan dapat
menghasilkan pemahaman yang lebih mendalam tentang interaksi antara amalan
kesantunan dan algoritma digital dalam membentuk pengalaman komunikasi yang sopan,
jelas dan efisien. Kajian ini juga menyumbang kepada wacana pragmatik digital dan
pendidikan bahasa dengan menyediakan asas empirikal tentang implikasi kesantunan
dalam komunikasi berasaskan teknologi, selaras dengan penegasan Bowman et al. (2024)
bahawa tahap kesantunan dalam perbualan digital berupaya mempengaruhi pengalaman
serta kualiti interaksi pengguna.

Kerangka Teoritikal

Antara Kesantunan dan Algoritma: Suatu Etnografi
Digital terhadap Perbualan Pelajar dengan ChatGPT

EEZ;:;"(’:\’/VT;’;’J?;::: Tor! lkesantunan CASA/Media Equation
(1993) Brown dan Levinson Reeves & Nass (1996)

(1987) Leech (1983) Lakoff

Salutasi dan Bentuk
Penghormatan
Penghalusan Ujaran
Ketidaksepatakan
berhemah
Penjagaan Air Muka

Rajah 1 menggambarkan kerangka teoritikal kajian yang menggabungkan dua aliran teori
utama, iaitu kesantunan linguistik dan interaksi manusia dan Al. Empat dimensi
kesantunan berbahasa yang dirujuk daripada teori Brown dan Levinson (1987), Leech
(1983) serta Lakoff (1975) salutasi dan bentuk penghormatan, penghalusan ujaran,
ketidaksepakatan berhemah, dan penjagaan air muka berfungsi sebagai lensa analitik
untuk mengenal pasti strategi kesantunan pelajar. Dalam masa yang sama, dua teori
komunikasi digital turut melengkapi analisis ini. CASA/Media Equation (Reeves & Nass,
1996) menegaskan bahawa manusia memperlakukan komputer seolah-olah manusia,
menyebabkan strategi kesantunan tetap diaplikasikan dalam interaksi digital. Expectancy
Violations Theory (EVT) (Burgoon, 1993) pula menjelaskan tindak balas pelajar terhadap
respons sistem yang selari atau bertentangan dengan jangkaan mereka, sekali gus
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memberi makna kepada kesantunan berbahasa diuruskan dalam konteks digital.
Gabungan kedua-dua kerangka ini membolehkan kajian memahami bukan sahaja bentuk
kesantunan yang digunakan, tetapi juga faktor yang mempengaruhi pemilihan strategi
tersebut apabila berinteraksi dengan sistem berasaskan algoritma.

Kerangka teoritikal kajian ini berasaskan gabungan beberapa teori kesantunan yang
diiktiraf dalam wacana pragmatik, iaitu Teori Kesantunan Brown dan Levinson (1987),
Teori Kesantunan Lakoff (1975), Teori Prinsip Kesantunan Leech (1983), serta Teori
Kesantunan Bahasa Melayu Asmah Haji Omar (2000). Pemilihan teori-teori ini adalah
berasaskan pertimbangan epistemologi dan kesesuaian konteks kajian yang meneliti
interaksi pelajar dengan sistem perbualan digital melalui lensa kesantunan berbahasa.

SOROTAN LITERATUR

Kesantunan berbahasa ditakrifkan sebagai amalan penggunaan bahasa yang berteraskan
nilai hormat, adab, dan budi bahasa yang menjadi cerminan identiti budaya penutur.
Dalam tradisi linguistik Melayu, kesantunan bukan sahaja merujuk kepada penggunaan
bahasa halus, tetapi turut melibatkan strategi mengekalkan keharmonian sosial serta
menjaga air muka pihak lain (Ahmad Fuad et al., 2020). Dalam konteks pendidikan tinggi,
kesantunan dianggap sebagai satu bentuk literasi sosial yang membantu pelajar membina
imej diri akademik serta mengurangkan risiko salah faham dalam komunikasi (Ismail &
Jalaluddin, 2023).

Kajian pragmatik moden memperlihatkan bahawa kesantunan tidak lagi terikat semata-
mata dengan interaksi bersemuka, sebaliknya meluas ke ruang digital. Noor dan Zulkefli
(2022) menekankan bahawa kesantunan digital ialah kesinambungan nilai tradisional
yang disesuaikan dengan norma komunikasi siber, manakala Kim (2020) menegaskan
bahawa prinsip menjaga air muka tetap relevan walaupun identiti maya lebih cair
berbanding interaksi nyata. Oleh itu, konsep kesantunan berbahasa kini semakin bersifat
dinamik, menuntut adaptasi terhadap medium komunikasi baharu.

Teori Kesantunan Berbahasa

Perbincangan akademik tentang kesantunan sering berpaut pada teori pragmatik Barat
dan tempatan. Brown dan Levinson (1987) mengemukakan konsep face yang
membahagikan strategi kesantunan kepada positive politeness dan negative politeness.
Leech (1983) pula menegaskan prinsip maksim kesantunan seperti maksim
kebijaksanaan, persetujuan, dan kerendahan hati yang bertujuan mengekalkan
keharmonian sosial. Lakoff (1975) menekankan tiga prinsip asas iaitu “jangan memaksa”,
“pberi pilihan” dan “bina keakraban” yang masih relevan dalam komunikasi digital.

Dalam konteks tempatan, Asmah Haji Omar (2000) menegaskan bahawa kesantunan
bahasa Melayu bertitik tolak daripada sistem nilai budaya, terutama dalam aspek sapaan,
hierarki sosial, dan konsep adab. Kajian kontemporari seperti Hassan dan Rahman (2021)
serta Ahmad dan Omar (2021) menunjukkan bahawa teori-teori ini terus sahih digunakan,
namun memerlukan penyesuaian apabila diaplikasikan dalam wacana digital. Dengan itu,
teori kesantunan bukan sahaja menjadi kerangka analitik, tetapi juga asas menilai
keseimbangan antara aspek linguistik dan keterampilan teknikal.
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Kesantunan dalam Komunikasi Digital

Perkembangan teknologi komunikasi telah memperlihatkan perubahan signifikan dalam
cara kesantunan diaplikasikan. Kajian Ainal Akmar et al. (2016) menunjukkan bahawa
kesantunan dalam media sosial sering diuji apabila pelajar memilih untuk berkomunikasi
secara terus tanpa sapaan, bergantung kepada tujuan interaksi. Hal ini disokong oleh
Maghfiroh dan Rahmiati (2024) yang menegaskan bahawa kesantunan di ruang digital
bersifat fleksibel, dipengaruhi oleh anonimitas serta norma maya.

Di peringkat antarabangsa, Alotaibi (2021) mendapati bahawa pelajar dalam platform
pembelajaran dalam talian tetap mengamalkan strategi kesantunan interkultural untuk
menjaga imej diri dan hubungan sosial. Zhang dan Li (2022) pula menekankan bahawa
chatbot pendidikan mampu memperkukuh pengalaman pelajar jika interaksi berlangsung
dengan nada sopan dan jelas. Sato (2021) menyatakan bahawa kompetensi pragmatik
pelajar dalam komunikasi digital boleh ditingkatkan apabila kesantunan dijadikan sebagai
sebahagian daripada literasi teknologi.

Penyelidikan lepas memperlihatkan pola yang konsisten bahawa pelajar menyesuaikan
gaya bahasa mereka berdasarkan tujuan komunikasi digital. Wu (2023) mendapati
bahawa pengguna menganggap respons sistem lebih meyakinkan apabila ia disampaikan
dengan nada sopan. Horstmann et al. (2024 ) pula menunjukkan bahawa gaya komunikasi
sistem berasaskan suara yang bersifat sopan mendorong pengguna untuk meniru gaya
tersebut, sekali gus memperkukuh pola kesantunan timbal balik.

Kajian oleh pengkaji tempatan, Ismail dan Jalaluddin (2023) membuktikan bahawa remaja
Malaysia masih mengekalkan nilai santun dalam wacana maya, walaupun terdapat
kecenderungan menggunakan bahasa ringkas. Hal ini seiring dengan dapatan Hassan
dan Rahman (2021) bahawa kesantunan berbahasa di media sosial dipengaruhi oleh
faktor usia, tujuan komunikasi, dan situasi wacana. Ribino (2023) dalam tinjauan literatur
sistematik pula menegaskan bahawa dalam interaksi manusia—mesin, kesantunan masih
menjadi penentu utama keberkesanan komunikasi.

Walaupun terdapat banyak kajian tentang kesantunan berbahasa sama ada dalam media
sosial mahupun interaksi digital, masih terdapat jurang dalam meneliti keseimbangan
antara kesantunan berbahasa dengan keterampilan teknikal pelajar ketika berinteraksi
dengan sistem berasaskan algoritma. Kajian terdahulu lebih menekankan kepada sama
ada kesantunan dipraktikkan atau diabaikan, namun kurang memberi perhatian terhadap
hubungan antara kesantunan dan keberkesanan teknikal (contoh: kejelasan arahan,
struktur perbualan, keberkesanan respons). Justeru, kajian ini mengisi jurang tersebut
dengan menggunakan pendekatan etnografi digital dan triangulasi data (temu bual,
dokumen perbualan, pemerhatian) bagi menjelaskan corak kesantunan pelajar dan
kaitannya dengan keterampilan teknikal dalam perbualan bertulis bersama ChatGPT.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan reka bentuk etnografi digital kerana ia sesuai untuk meneliti
amalan komunikasi pelajar dalam konteks interaksi berasaskan teks. Pendekatan ini
membolehkan penyelidik memahami bukan sahaja bentuk bahasa yang digunakan, tetapi
juga konteks sosial, budaya, dan teknikal yang melatarinya (Pink et al., 2016). Seramai
enam orang pelajar Tahun 1 ljazah Sarjana Muda Pendidikan (Major Bahasa Melayu)
dipilih melalui pensampelan bertujuan kerana memenuhi kriteria kajian iaitu pengguna

119



ChatGPT untuk tugasan akademik dan bersedia berkongsi pengalaman. Bagi menjaga
kerahsiaan, sampel kajian dirujuk sebagai GP1 hingga GP6. Data dikumpul melalui tiga
kaedah utama, iaitu temu bual separa berstruktur, dokumen perbualan (history chat), dan
pemerhatian. Soalan temu bual dirangka berdasarkan empat konstruk kesantunan:
sapaan dan penanda hormat, penghalusan ujaran, ketidaksepakatan berhemah, dan
penjagaan air muka. Data dianalisis menggunakan analisis tema dengan bantuan perisian
ATLAS.ti 24, yang memudahkan proses pengkodan, pengelompokan kategori, dan
pembangunan tema berdasarkan empat konstruk kajian. Triangulasi dilakukan dengan
membandingkan temu bual, dokumen perbualan, dan pemerhatian bagi meningkatkan
kebolehpercayaan dapatan.

DAPATAN KAJIAN

Kajian ini meneroka amalan kesantunan berbahasa pelajar Tahun 1 ljazah Sarjana Muda
Pendidikan (Major Bahasa Melayu) semasa berinteraksi dengan ChatGPT. Analisis
berfokus pada empat dimensi utama kesantunan berbahasa iaitu salutasi dan bentuk
penghormatan, penghalusan ujaran, ketidaksepakatan berhemah, dan penjagaan air
muka di samping serta aspek keseimbangan antara kesantunan dan keterampilan teknikal.
Data diperoleh daripada temu bual separa berstruktur, dokumen perbualan (history chat),
dan pemerhatian dan ditriangulasikan bagi memperkukuh kesahan dapatan.

Salutasi dan Bentuk Penghormatan

Dapatan menunjukkan bahawa sebahagian pelajar mengekalkan tradisi sapaan dalam
interaksi digital. Data temu bual memperlihatkan penggunaan sapaan seperti:

“Assalamualaikum” (GP1/TB/SBP)
atau gaya klasik dengan slanga,
“Selamat pagi sedaghe” (GP5/TB/SBP)
Dalam dokumen perbualan, GP6 menggunakan bentuk mesra dengan menulis,
“Awak boleh tak tolong saya...”, (GP6/TB/SBP)

Perbualan ini mencerminkan usaha mewujudkan kedekatan sosial walaupun medium
komunikasi ialah sistem berasaskan algoritma. Pemerhatian mendapati pelajar yang
menggunakan strategi sapaan menunjukkan ekspresi positif dan lebih terlibat dengan
respons yang diterima. Namun, tidak semua responden konsisten mengamalkan bentuk
penghormatan; sebahagian memilih untuk terus memberikan arahan tanpa salutasi,
terutama apabila tujuan interaksi bersifat teknikal atau tugasan akademik. Hal ini

menunjukkan bahawa salutasi dalam komunikasi digital dilihat sebagai pilihan bergantung
pada konteks, bukan keperluan tetap.

Penghalusan Ujaran

Penghalusan ujaran dikesan sebagai strategi yang penting dalam mengekalkan
kesantunan ketika menyampaikan permintaan atau arahan. GP1 contohnya, menulis:
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“Ayat atau cadangan yang diberikan ini sudah baik, cuma boleh awak perincikan dengan
lebih dalam?” (GP1/TB/PU)

Strategi ini bukan sahaja melembutkan arahan malah memberikan ruang kolaboratif
antara pelajar dan sistem. GP4 pula lebih menonjol dengan penggunaan pertanyaan
panjang yang berlapik, seperti:

“Boleh ceritakan sedikit tentang asal usul bangsa Kedayan? Apakah jenis pantang

larang utama yang diamalkan...?”(GP4/TB/PU)
Dalam dokumen perbualan bertulis pula, penggunaan kata seperti “bolehkah”, “sila”, dan
“tolong” memperlihatkan usaha pelajar untuk mengekalkan etika komunikasi yang sopan.
Pemerhatian turut mendapati bahawa pelajar yang menggunakan penghalusan ujaran
meluangkan lebih masa untuk menyusun ayat sebelum menekan butang hantar
terutamanya apabila pertanyaan melibatkan isu akademik yang kompleks. Ini
menunjukkan bahawa penghalusan ujaran berperanan bukan sahaja sebagai mekanisme
kesantunan, tetapi juga sebagai strategi untuk mendapatkan respons yang lebih tepat dan
sesuai dengan konteks akademik.

Ketidaksepakatan Berhemah

Ketidaksepakatan muncul sebagai salah satu ciri penting dalam data. GP3 menegur
secara langsung dengan menulis:

“Bukan macam ni, saya nak macam ni. Buat semula ikut apa yang saya nak”.
(GP3/TB/KB)

GP1 menggunakan pendekatan berperingkat dengan bermula dengan frasa lembut,

“Berikan saya rujukan yang sahih” sebelum beralih ke bentuk lebih tegas dengan huruf
besar: “SILA SEMAK BALIK!!!”.(GP1/TB/KB)

GP2 pula membetulkan dengan arahan ringkas seperti,
“‘Ringkaskan, buat jadual laa...”.(GP2/TB/KB)

Dokumen perbualan memperlihatkan pelajar menegur sistem melalui kata-kata arahan
seperti “buat semula’ atau “ikut rubrik”. Bentuk ini berbeza mengikut gaya peribadi: ada
yang menulis dengan tegas penuh emosi (GP5 menggunakan huruf besar sepenuhnya),
ada pula yang menggabungkan arahan dengan panduan pembetulan (GP6). Pemerhatian
mendapati strategi ini sering digunakan apabila jawapan sistem tidak menepati tugasan
akademik, dan gaya teguran berkorelasi dengan tahap kepuasan pelajar. Analisis ini
menunjukkan bahawa walaupun ketidaksepakatan dinyatakan secara tegas, pelajar tetap
mengekalkan kerangka kesantunan dengan mengemukakan panduan jelas untuk
penambahbaikan jawapan.

Penjagaan Air Muka

Penjagaan air muka jelas diamalkan bagi mengekalkan keharmonian interaksi. GP6
menulis teguran sambil merujuk semula pada bahan rujukan yang diberikan:
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“Mcm tak betul je ni, buat balik ikut rubrik dan nota yang saya bagi”. (GP6/TB/PAM)

Walaupun berbentuk kritikan, gaya ini menunjukkan bahawa pelajar masih berusaha
menjaga hubungan interaksi agar tidak bersifat konfrontasi. GP2 menekankan dalam temu
bual bahawa respons ChatGPT

‘membantu menjaga imej kerana jawapannya kemas, tidak menghakimi, dan membuat
saya lebih yakin bertanya” (GP2/TB/PAM)

Dalam dokumen chat, ucapan terima kasih kerap muncul selepas menerima jawapan yang
memuaskan, manakala pemerhatian memperlihatkan ekspresi lebih selesa dan yakin
dalam kalangan pelajar yang mengamalkan strategi ini. Walaupun terdapat contoh
teguran keras (seperti GP5 yang menaip dalam huruf besar), pelajar tidak sampai ke tahap
menjatuhkan maruah atau menggunakan bahasa menghina. Oleh itu, penjagaan air muka
dapat dilihat sebagai strategi penting untuk memastikan interaksi digital kekal dalam
bingkai sopan walaupun berlaku percanggahan atau teguran.

Keseimbangan antara Kesantunan dan Keterampilan Teknikal

Dapatan penting yang melangkaui empat dimensi ialah keseimbangan antara kesantunan
dan keterampilan teknikal. GP6 paling menonjol kerana menggabungkan gaya sopan
dengan arahan teknikal yang jelas, misalnya: “Buat balik ikut rubrik n nota yang saya bagi”.
Bentuk komunikasi seperti ini terbukti menghasilkan jawapan yang lebih tepat, pantas, dan
selari dengan jangkaan. Sebaliknya, pelajar yang hanya menekankan kesantunan tanpa
memberikan arahan teknikal terperinci (contohnya GP1) terpaksa mengulangi pertanyaan
beberapa kali sebelum memperoleh jawapan yang tepat. Pelajar yang memberi arahan
teknikal jelas tetapi dengan gaya kurang sopan (contohnya GP5) memang memperoleh
respons yang tepat, namun interaksi kelihatan kering dan mekanikal. Pemerhatian
menyokong dapatan ini apabila pelajar yang mengamalkan keseimbangan antara santun
dan teknikal lebih menunjukkan kepuasan terhadap jawapan, berbanding yang berat
sebelah. Analisis ini mengesahkan bahawa keberkesanan komunikasi digital tidak hanya
bergantung pada kesantunan atau kejelasan teknikal secara berasingan, tetapi pada
gabungan kedua-duanya yang berfungsi secara sinergis. Hal ini sekaligus
memperlihatkan nilai tambah dalam memahami kesantunan digital, iaitu keperluan menilai
dimensi linguistik dan teknikal secara bersama.

PERBINCANGAN

Kajian ini memperlihatkan empat konstruk kesantunan iaitu sapaan dan penanda hormat,
penghalusan ujaran, ketidaksepakatan berhemah, dan penjagaan air muka muncul secara
konsisten merentasi temu bual, dokumen perbualan, dan pemerhatian. Triangulasi data
menegaskan bahawa strategi kesantunan ini bukan hanya wujud secara terpisah, tetapi
saling melengkapi dengan keterampilan teknikal pelajar dalam memastikan interaksi
digital yang berkesan.

Pertama, dapatan menunjukkan bahawa sebahagian pelajar masih mengekalkan budaya
sapaan walaupun berinteraksi dengan sistem. GP1 memulakan dengan
“Assalamualaikum” dan menutup dengan “Terima kasih”, manakala GP5 menggunakan
sapaan budaya “selamat pagi sedaghe”. Data dokumen dan pemerhatian mengesahkan
bahawa sapaan tersebut membentuk suasana interaksi yang lebih mesra. Hal ini
menyokong prinsip positive politeness Brown dan Levinson (1987) yang berfungsi
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mengeratkan hubungan sosial, serta dapatan Ismail dan Jalaluddin (2023) bahawa pelajar
Malaysia cenderung mengekalkan kesantunan walaupun di ruang maya. Namun, seperti
yang ditemui Noor dan Zulkefli (2022), amalan ini tidak konsisten kerana terdapat juga
pelajar (GP4) yang lebih menekankan keberkesanan teknikal daripada nilai santun.

Seterusnya ialah, penghalusan ujaran muncul dalam bentuk permintaan berlapik dan
penegasan lunak. GP1, misalnya, menggunakan strategi pujian sebelum tuntutan “ayat ini
sudah baik, cuma boleh awak perincikan lagi”. Dokumen perbualan GP5 turut
menunjukkan bentuk pelapik “awak boleh tak tolong...”. Pemerhatian mengesahkan
bahawa ujaran berlapik mempercepat penerimaan respons yang tepat kerana sistem lebih
mudah menyaring kehendak pengguna. Hal ini menyokong maksim kebijaksanaan Leech
(1983) yang menekankan keperluan mengurangkan paksaan, dan seiring dengan dapatan
Sato (2021) bahawa ujaran beradab meningkatkan kejelasan dalam komunikasi digital.

Selain itu, ketidaksepakatan berhemah jelas kelihatan apabila pelajar menegur respons
sistem. GP6, misalnya, menggunakan bentuk teguran yang sopan tetapi disertakan
dengan rubrik; GP2 pula lebih langsung dengan arahan operasional ‘“ringkaskan, buat
jadual”, manakala GP5 menggunakan huruf besar sebagai penegasan. Triangulasi
menunjukkan bahawa teguran yang berbingkai kriteria (GP6) lebih cepat menghasilkan
jawapan tepat berbanding teguran berbentuk emosi (GP5). Dapatan ini sejajar dengan
prinsip negative politeness Brown dan Levinson (1987) yang menghormati kebebasan
pihak lain sambil menegur, serta dapatan Wu (2023) bahawa nada tegas yang disertai
penjelasan lebih berkesan daripada teguran emosi.

Di samping itu, penjagaan air muka direalisasikan melalui penutup yang sopan dan
pembetulan berhati-hati. GP6 memberikan contoh betul bersama teguran, manakala GP1
konsisten menutup interaksi dengan ucapan terima kasih. Pemerhatian menunjukkan
strategi ini mengekalkan keharmonian walaupun berlaku pembetulan. Hal ini seiring
dengan dapatan Zhang dan Li (2022) bahawa kesantunan dalam chatbot pendidikan
memberi kesan kepada keberkesanan komunikasi jangka panjang.

Rumusan daripada triangulasi menunjukkan bahawa keseimbangan antara kesantunan
berbahasa dan keterampilan teknikal menjadi penentu utama keberkesanan komunikasi
digital. Sapaan dan ujaran berlapik semata-mata tidak menjamin ketepatan respons
sekiranya arahan kabur (contoh GP1). Sebaliknya, arahan teknikal yang jelas tetapi
kurang santun (contoh GP2, GP5) menghasilkan respons cepat tetapi mencipta suasana
interaksi yang kaku. Kombinasi kedua-duanya, sebagaimana ditunjukkan oleh GP6,
membuktikan bahawa kesantunan berfungsi sebagai pelincir sosial manakala
keterampilan teknikal menjamin ketepatan isi. Corak ini memperbaharui dapatan kajian
terdahulu (Alotaibi, 2021; Horstmann et al., 2024) dengan menegaskan bahawa
keberkesanan komunikasi digital bukan hanya bergantung pada kesantunan atau
kejelasan teknikal secara berasingan, tetapi pada sinergi kedua-duanya. Implikasi
daripada penemuan ini penting bagi konteks pendidikan. Guru pelatih perlu dibimbing
bukan sahaja untuk menguasai tatabahasa dan adab berbahasa, tetapi juga keterampilan
digital yang membolehkan mereka membina arahan yang jelas, spesifik dan berhemah.
Kesantunan digital yang seimbang dengan keterampilan teknikal bukan sahaja memupuk
literasi bahasa dalam kalangan pelajar, tetapi juga menyumbang kepada pembinaan
literasi teknologi beretika, selari dengan keperluan kurikulum pendidikan abad ke-21.
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KESIMPULAN DAN RUMUSAN

Kajian ini berjaya mencapai kedua-dua objektifnya, iaitu meneroka bentuk serta strategi
kesantunan berbahasa pelajar dan menjelaskan keseimbangan antara kesantunan
dengan keterampilan teknikal dalam perbualan bertulis. Empat konstruk kesantunan (i)
sapaan dan penanda hormat (ii) penghalusan ujaran (iii) ketidaksepakatan berhemah dan
(iv) penjagaan air muka telah dikenalpasti sebagai strategi utama yang mempengaruhi
cara pelajar berinteraksi secara digital. Analisis merentas temu bual, dokumen perbualan,
dan pemerhatian memperlihatkan bahawa kesantunan tidak hanya bersifat simbolik, tetapi
berfungsi sebagai mekanisme yang mengekalkan keharmonian interaksi sambil
menyokong keberkesanan teknikal.

Penemuan penting kajian ini menegaskan bahawa kesantunan berbahasa tanpa arahan
teknikal yang jelas cenderung menghasilkan interaksi mesra tetapi berulang, manakala
keterampilan teknikal tanpa kesantunan dapat menjamin ketepatan respons tetapi
mengurangkan suasana kolaboratif. Oleh itu, komunikasi yang paling berkesan ialah
apabila kedua-dua aspek ini digabungkan secara seimbang. Kesimpulan ini selari dengan
pandangan kontemporari bahawa keberkesanan komunikasi digital bukan sahaja
bergantung pada kejelasan maklumat, tetapi juga pada dimensi adab dan hubungan sosial
yang terkandung dalam bahasa (Bowman et al., 2024).

Kajian ini penting dalam dua dimensi. Pertama, secara akademik ia memperkukuh
kerangka kesantunan dengan menghubungkan konsep tradisional kepada konteks
komunikasi digital, menambahkan nilai baharu dalam bidang pragmatik dan pendidikan
bahasa. Kedua, secara praktikal ia menawarkan implikasi langsung kepada latihan guru
pelatih, dengan menegaskan bahawa literasi digital mesti dibangunkan bersama literasi
berbahasa agar mereka dapat mendidik generasi seterusnya menjadi pengguna teknologi
yang beradab, berkesan, dan beretika (Ismail & Jalaluddin, 2023). Justeru, kesantunan
berbahasa dan keterampilan teknikal bukanlah dua komponen yang terpisah, tetapi satu
sinergi yang saling melengkapi. Penemuan ini membuka ruang kepada pembangunan
garis panduan komunikasi digital beradab dalam pendidikan tinggi, serta menjadi asas
bagi kajian lanjutan yang meneliti implikasi kesantunan digital terhadap hasil pembelajaran
dan keberkesanan pedagogi abad ke-21.
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Abstrak

Kemunculan teknologi Kecerdasan Buatan (Al) telah mengubah landskap pendidikan
global, termasuk dalam bidang pengajian bahasa. Walau bagaimanapun, dalam konteks
pengajian Melayu, penerapan Al masih berada pada tahap yang minimum dan tidak
seimbang berbanding bahasa-bahasa utama dunia yang lain. Ketiadaan aplikasi Al yang
direka khusus untuk menyokong pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu, serta
kurangnya kesedaran dan kemahiran dalam kalangan pendidik dan pelajar untuk
memanfaatkan teknologi ini, menjadi antara isu utama yang membantutkan kemajuan
digital dalam bidang ini. Berdasarkan kerangka Teori Teknologi Penerimaan (Technology
Acceptance Model - TAM) yang menekankan aspek kebermanfaatan dan kemudahan
penggunaan sesuatu teknologi dalam mempengaruhi penerimaan pengguna, kajian ini
bertujuan meneroka secara mendalam bentuk dan potensi aplikasi Al yang boleh
menyumbang kepada pemerkasaan pengajian Melayu. Kajian ini menggunakan
pendekatan kualitatif melalui temu bual separa berstruktur yang melibatkan tiga orang
pensyarah Bahasa Melayu dari Institut Pendidikan Guru. Dapatan kajian menunjukkan
bahawa Al berpotensi besar dalam mempertingkatkan pengajaran Bahasa Melayu melalui
sistem penjanaan bahan pengajaran, pemarkahan karangan automatik, analisis semantik
teks sastera, dan pembelajaran peribadi yang adaptif. Namun begitu, kekangan seperti
kurangnya korpus bahasa Melayu untuk latihan Al, isu ketepatan linguistik, serta cabaran
etika dan pedagogi turut dikenal pasti sebagai penghalang utama. Implikasi kajian
berdasarkan kerangka TAM mencadangkan bahawa tahap penerimaan Al dalam kalangan
pensyarah bergantung kepada persepsi terhadap keberkesanan penggunaannya serta
kemudahan dalam mengaplikasikannya dalam konteks pengajaran dan penyelidikan.
Kajian ini diharap dapat membuka ruang baharu dalam memperkasa pengajian Melayu
selari dengan arus Revolusi Industri 4.0 dan pendidikan masa depan.

Kata kunci: Kecerdasan Buatan, pengajian Melayu, isu pendidikan, teknologi bahasa,
digitalisasi pengajaran, Teori Teknologi Penerimaan

Abstract

The emergence of Artificial Intelligence (Al) has transformed the global educational
landscape, including the field of language studies. However, in the context of Malay studies,
the application of Al remains minimal and uneven compared to other major world
languages. The absence of Al applications specifically designed to support the teaching
and learning of the Malay language, along with the limited awareness and skills among
educators and students in utilizing this technology, constitutes one of the main issues
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hindering digital advancement in this field. Based on the framework of the Technology
Acceptance Model (TAM), which emphasizes the aspects of perceived usefulness and
ease of use in influencing user acceptance, this study aims to explore in depth the forms
and potential of Al applications that can contribute to the empowerment of Malay studies.
This research employed a qualitative approach through semi-structured interviews
involving three Malay language lecturers from teacher training institutes. The findings
reveal that Al holds great potential in enhancing Malay language teaching through
automated generation of teaching materials, automated essay scoring, semantic analysis
of literary texts, and adaptive personalized learning. Nevertheless, constraints such as the
lack of Malay language corpora for Al training, issues of linguistic accuracy, as well as
ethical and pedagogical challenges, were also identified as major barriers. The
implications of this study, viewed through the TAM framework, suggest that the acceptance
of Al among lecturers depends largely on their perceptions of its effectiveness and the
ease of its application in teaching and research. This study is expected to open new
avenues for empowering Malay studies in line with the Industrial Revolution 4.0 and future
education.

1.0 PENGENALAN

Kemunculan teknologi Kecerdasan Buatan (Al) telah mencetuskan anjakan paradigma
yang signifikan dalam pelbagai sektor global, dan landskap pendidikan tidak terkecuali.
Penerapan Al dalam bidang pengajian bahasa telah membuktikan potensinya dalam
meningkatkan kecekapan pengajaran dan personalisasi pembelajaran, terutamanya bagi
bahasa-bahasa utama dunia. Walau bagaimanapun, dalam konteks pengajian Melayu,
corak penerapan teknologi ini masih berada pada tahap yang minimum dan tidak
seimbang. Kesenjangan digital ini bukan sahaja menghambat kemajuan pendidikan
Bahasa Melayu (BM) sejajar dengan arus Revolusi Industri 4.0, malah berpotensi
meletakkan BM di belakang dalam ekosistem bahasa digital global.

2.0 SOROTAN KAJIAN

Isu utama yang dikenal pasti adalah ketiadaan aplikasi Al yang direka khusus untuk
menyokong pengajaran dan pembelajaran BM, di samping kurangnya kesedaran dan
kemahiran dalam kalangan pendidik dan pelajar untuk memanfaatkan teknologi yang ada.
Justeru, kertas kerja ini mengambil inisiatif untuk meneroka bentuk dan potensi Al yang
boleh diintegrasikan bagi memajukan bidang pengajian Melayu. Kajian ini didasarkan
pada kerangka Teori Penerimaan Teknologi (Technology Acceptance Model - TAM) yang
menekankan bahawa penerimaan pengguna terhadap sesuatu teknologi dipengaruhi oleh
kebermanfaatan (Perceived Usefulness) dan kemudahan penggunaan (Perceived Ease
of Use) teknologi tersebut. Objektif utama kajian ini adalah untuk menganalisis secara
mendalam persepsi pendidik terhadap Al, mengenal pasti potensi aplikasinya, serta
membincangkan cabaran pelaksanaan yang kritikal dalam usaha mempermudahkan
digitalisasi pengajian Melayu.

Al merangkumi pelbagai teknologi seperti Pembelajaran Mesin (Machine Learning) dan
Pemprosesan Bahasa Semula Jadi (Natural Language Processing - NLP) yang telah
diaplikasikan secara meluas dalam P&P bahasa asing. Contoh aplikasinya termasuk
sistem penterjemahan dan pembetulan tatabahasa automatik, penjanaan soalan latihan,
dan chatbot interaktif untuk perbualan. Keberkesanan Al terbukti dalam menyediakan
maklum balas segera dan mewujudkan persekitaran pembelajaran adaptif yang
menyesuaikan diri dengan kadar dan gaya pembelajaran individu. Namun begitu, dalam
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konteks BM, usaha pembangunan korpus bahasa yang komprehensif untuk melatih
model-model Al ini masih memerlukan perhatian yang serius.

Model TAM yang diperkenalkan oleh Davis (1989) adalah kerangka teori yang dominan
dalam meramalkan penerimaan teknologi baharu. TAM menyatakan bahawa tingkah laku
penggunaan teknologi dipengaruhi secara langsung oleh niat tingkah laku (Behavioral
Intention), yang seterusnya ditentukan oleh dua faktor utama:

1. Kebermanfaatan yang Dipersepsi (Perceived Usefulness - PU): Sejauh
mana seseorang percaya bahawa penggunaan teknologi tertentu akan
meningkatkan prestasi kerjanya.

2. Kemudahan Penggunaan yang Dipersepsi (Perceived Ease of Use -
PEOU): Sejauh mana seseorang percaya bahawa penggunaan teknologi tertentu
adalah bebas daripada usaha.

Dalam konteks kajian ini, kejayaan integrasi Al dalam pengajian Melayu bergantung bukan
sahaja kepada kewujudan teknologi itu sendiri, tetapi yang lebih kritikal, kepada persepsi
positif pensyarah terhadap bagaimana Al boleh membantu tugas P&P mereka (PU) dan
betapa mudahnya mereka dapat menggunakannya tanpa halangan teknikal (PEOU).

3.0 METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan reka bentuk penerokaan bagi
memahami fenomena yang kompleks iaitu integrasi Al dalam pengajian Melayu. Data
primer diperoleh melalui temu bual separa berstruktur yang melibatkan tiga orang
pensyarah Bahasa Melayu dari Institut Pendidikan Guru (IPG). Pensyarah IPG dipilih
sebagai informan kunci memandangkan peranan mereka sebagai pelatih guru masa
depan, yang akan menjadi agen perubahan utama dalam pelaksanaan Al di sekolah.

Temu bual dijalankan secara mendalam untuk meneroka tiga dimensi utama: (1)
pandangan mereka tentang potensi Al dalam P&P BM, (2) isu dan cabaran yang dihadapi
dalam penerapan teknologi ini, dan (3) persepsi mereka berdasarkan kerangka TAM (PU
dan PEOU) terhadap Al. Data transkripsi kemudiannya dianalisis menggunakan kaedah
Analisis Tematik untuk mengenal pasti tema-tema utama mengenai potensi, cabaran, dan
tahap penerimaan Al.

4.0 DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Dapatan kajian kualitatif yang diperoleh melalui temu bual separa berstruktur dengan tiga
orang pensyarah Bahasa Melayu (BM) dari Institut Pendidikan Guru (IPG) diklasifikasikan
kepada tiga tema utama: potensi Al dalam pemerkasaan BM, cabaran utama pelaksanaan,
dan implikasinya terhadap penerimaan teknologi mengikut kerangka Teori Penerimaan
Teknologi (TAM).

41 Potensi Aplikasi Al: Meningkatkan Kebermanfaatan
Analisis tematik mendapati bahawa pensyarah mempunyai persepsi yang sangat positif

terhadap Kebermanfaatan Al. Mereka percaya bahawa Al akan meningkatkan kecekapan
dan keberkesanan P&P BM melalui empat aspek utama:
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4.1.1 Automasi Tugasan Administratif dan Penjanaan Bahan Pengajaran

Pensyarah secara konsisten menekankan bahawa Al berpotensi besar dalam
mengautomasikan tugasan yang memakan masa. Mereka menyatakan Al dapat berfungsi
sebagai sistem penjanaan bahan pengajaran yang pantas.

"Waktu kami banyak habis untuk sediakan bahan latihan, buat quiz... Kalau Al boleh
hasilkan soalan tatabahasa atau kosa kata yang context-specific dalam masa 5 minit, kita
boleh fokus kepada interaksi pedagogi yang lebih mendalam dalam kelas."

Potensi ini secara langsung memenuhi kriteria PU TAM, iaitu Al dilihat sebagai alat yang
meningkatkan produktiviti dan prestasi kerja pensyarah dengan mengurangkan beban
kerja rutin.

4.1.2 Pemerkasaan Kemahiran Menulis Melalui Pemarkahan Karangan Automatik

Semua pensyarah bersetuju bahawa pemarkahan karangan automatik merupakan
aplikasi Al yang paling kritikal dalam konteks BM. Cabaran tradisional dalam P&P BM
adalah memberikan maklum balas yang segera, konsisten, dan terperinci kepada pelajar
tentang penulisan mereka, terutamanya di peringkat IPG dan universiti.

"Pelajar perlu feedback segera. Kalau tunggu kita tanda secara manual, makan masa
seminggu. Dengan Al, pelajar dapat tahu kesilapan struktur ayat, ejaan, dan penggunaan
diksi mereka on the spot. Ini sangat penting untuk pembelajaran berpusatkan pelajar."

Walaupun Al mungkin tidak dapat menilai kreativiti sepenuhnya, persepsi bahawa ia dapat
menangani aspek mekanikal dan linguistik penulisan (tatabahasa, kohesi, dan koheren)
secara efisien meningkatkan persepsi kebermanfaatan Al sebagai alat bantu penilaian.

4.1.3 Analisis Teks Lanjutan dan Analisis Semantik

Al juga dilihat berpotensi untuk meningkatkan kualiti pengajian sastera dan linguistik.
Pensyarah mencadangkan Al dapat membantu dalam analisis semantik teks sastera dan
teks tradisional.

"Untuk mengajar sastera Melayu klasik misalnya, Al boleh digunakan untuk mengenal
pasti kekerapan penggunaan gaya bahasa tertentu, ataupun membandingkan tema
merentas beribu-ribu teks sastera. Ini memberikan dimensi penyelidikan dan pemahaman
yang baharu dan lebih saintifik."

Ini menunjukkan Al dilihat sebagai alat yang bukan sahaja efisien tetapi juga berupaya
untuk membolehkan tugas yang mustahil dilakukan secara manual, sekali gus
memperkukuh dimensi PU dalam konteks penyelidikan dan pengajaran kompleks.

41.4 Pembelajaran Peribadi dan Adaptif
Pensyarah menyokong keupayaan Al untuk membolehkan pembelajaran peribadi yang
adaptif. Sistem ini dapat mengenal pasti kelemahan individu pelajar (cth: aspek penjodoh

bilangan atau kata hubung) dan secara automatik menjana latihan pemulihan yang
disasarkan.
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"Setiap pelajar ada jurang penguasaan BM yang berbeza. Al boleh berperanan sebagai
tutor peribadi yang sentiasa ada, menyesuaikan tahap kesukaran bahan mengikut prestasi
pelajar. Ini memastikan tiada pelajar yang tertinggal."

4.2 Kekangan dan Cabaran Aplikasi: Menjejaskan Kemudahan Penggunaan
yang Dipersepsi

Walaupun potensi Al diterima, cabaran yang dikenal pasti bertindak sebagai penghalang
utama kepada Kemudahan Penggunaan yang Dipersepsi dan niat untuk menggunakan
teknologi ini secara meluas.

4.2.1 Kekurangan Korpus Bahasa Melayu untuk Latihan Al

Cabaran teknikal yang paling kritikal adalah kekurangan korpus Bahasa Melayu yang
berkualiti tinggi dan mencukupi. Korpus, iaitu set data linguistik yang besar, adalah
makanan utama untuk melatih model-model NLP.

"Isu utamanya ialah data. Al dibina berdasarkan data bahasa. Kalau data BM kita tidak
cukup besar, tidak standard, dan tidak clean, model yang dihasilkan akan beri output yang
tidak tepat. Kita akan habiskan lebih banyak masa untuk membetulkan kesilapan Al
daripada membimbing pelajar."

Kekurangan ini menyebabkan ketidakmampuan untuk membangunkan aplikasi Al yang
direka khusus untuk BM, seterusnya menjurus kepada persepsi bahawa Al (walaupun
berpotensi) adalah sukar untuk digunakan dengan berkesan rendah.

4.2.2 Isu Ketepatan Linguistik dan Nuansa Budaya

Pensyarah menyuarakan keraguan serius mengenai ketepatan linguistik Al sedia ada
dalam menangani kerumitan BM. Ini termasuk isu dialek, penggunaan bahasa formal
berbanding tidak formal, serta aspek kesantunan dan konteks budaya.

"Al yang ada sekarang, kebanyakannya dilatih dengan bahasa Inggeris. Bila guna untuk
BM, kadang-kadang ia hasilkan ayat yang betul secara tatabahasa tapi janggal maknanya
atau tidak sesuai dengan konteks budaya. Kita tak boleh serahkan 100% penilaian kepada
mesin tanpa semakan manusia."

Kejengkelan dan ketidaktepatan ini meningkatkan usaha yang diperlukan untuk
mengintegrasikan Al, lantas merendahkan ketepatan linguistik dan mengurangkan niat
penggunaan di kalangan pendidik.

4.2.3 Cabaran Etika, Literasi Digital, dan Pedagogi

Selain masalah teknikal, cabaran pedagogi dan etika turut dikenal pasti. Pensyarah
bimbang tentang isu plagiarisme yang digerakkan oleh Al (cth: pelajar menggunakan Al
untuk menulis karangan sepenuhnya) dan kebergantungan pelajar.

"Kita perlu ajar pelajar menggunakan Al untuk belajar, bukan membiarkan Al buat kerja
untuk mereka. Ini memerlukan literasi digital yang tinggi dari guru dan pelajar, dan buat
masa ini, ramai guru yang masih kurang kemahiran untuk menguruskan integrasi ini."
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Cabaran ini membuktikan bahawa kejayaan penerimaan Al bukan sekadar ketersediaan
teknologi, tetapi juga bagaimana pendidik menguruskan perubahan pedagogi dan etika,
yang merupakan komponen kritikal yang mempengaruhi PEOU.

4.3 Implikasi Berdasarkan Kerangka TAM: Keseimbangan antara PU dan PEOU

Dapatan kajian ini mengesahkan kerangka TAM dalam konteks pengajian Melayu.
Penerimaan Al oleh pensyarah adalah bergantung kepada keseimbangan antara
Kebermanfaatan Yang Dipersepsi (PU) dan Kemudahan Penggunaan Yang Dipersepsi
(PEOU).

Pensyarah jelas melihat nilai besar (PU tinggi) yang ditawarkan oleh Al (automasi,
pemarkahan, pembelajaran adaptif). Namun, nilai ini dibayangi oleh usaha yang tinggi dan
ketidakpastian (PEOU rendah) yang berpunca daripada masalah data (korpus) dan
ketepatan linguistik. Untuk meningkatkan niat penggunaan (yang membawa kepada
penerimaan), fokus utama haruslah diberikan kepada usaha-usaha untuk:

1. Meningkatkan PEOU: Dengan membangunkan aplikasi Al yang lebih tepat
dan mudah diakses (menyelesaikan masalah korpus dan ketepatan).

2. Menyediakan Latihan Komprehensif: Latihan profesional yang disasarkan
dapat meningkatkan keyakinan pensyarah, menjadikan proses integrasi Al dalam
P&P dilihat sebagai sesuatu yang mudah dan bukannya membebankan.

Kesimpulannya, selagi kekangan teknikal dan pedagogi tidak diselesaikan, jurang antara
persepsi potensi Al dan niat sebenar untuk menggunakannya akan kekal, membantutkan
usaha digitalisasi pengajian Melayu.

5.0 KESIMPULAN DAN CADANGAN

Kajian ini telah berjaya meneroka potensi dan cabaran Al dalam pemerkasaan pengajian
Melayu melalui lensa Teori Penerimaan Teknologi (TAM). Al sememangnya menawarkan
peluang untuk mentransformasikan P&P BM, terutamanya melalui personalisasi
pembelajaran dan pemarkahan automatik. Namun, usaha ini dibayangi oleh keperluan
mendesak untuk membangunkan infrastruktur bahasa Melayu digital yang lebih kukuh,
terutamanya melalui penciptaan korpus bahasa yang besar dan tepat.
Implikasi kajian mencadangkan bahawa langkah segera perlu diambil oleh pihak
berkepentingan:
1. Penyelidikan dan Pembangunan: Institut penyelidikan, universiti, dan
agensi kerajaan perlu bekerjasama untuk melabur dalam pembangunan korpus
Bahasa Melayu untuk tujuan NLP dan melatih model Al yang khusus untuk BM.
2. Latihan Profesional: Program Pendidikan Guru perlu menyepadukan modul
literasi Al dan etika penggunaannya bagi memastikan pendidik masa depan
memiliki kemahiran dan kesedaran yang tinggi.
3. Penciptaan Dasar: Pihak berkuasa perlu merangka dasar yang
menggalakkan penerimaan teknologi linguistik yang disokong oleh TAM, bagi
memastikan teknologi yang diimplementasikan bukan sahaja canggih, tetapi juga
berkesan dan mesra pengguna dalam konteks BM.
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Kajian ini diharap dapat berfungsi sebagai pencetus wacana dan hala tuju dalam usaha
memperkasa pengajian Melayu selari dengan tuntutan Revolusi Industri 4.0 dan
pendidikan alaf ke-21.
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Abstrak

Kajian ini meneliti penggunaan bahasa slanga oleh pempengaruh dalam aplikasi TikTok.
Permasalahan kajian berpusat kepada kebimbangan bahawa penggunaan bahasa slanga
boleh menjejaskan penguasaan bahasa Melayu dalam kalangan remaja, melemahkan
identiti masyarakat, serta mengancam keunikan dialek tempatan di Malaysia. Objektif
kajian adalah untuk mengenal pasti bentuk penggunaan bahasa slanga oleh
pempengaruh Khairulaming berdasarkan pendekatan yang dikemukakan oleh Nik Safiah
Karim (1981) dan Teo Kok Seong (1996). Kajian kualitatif ini menggunakan kaedah
analisis dokumen terhadap kandungan akaun TikTok Khairulaming dalam tempoh 1 Julai
2022 hingga 31 Disember 2022, dengan meneliti tujuh kategori slanga yang telah
diklasifikasikan oleh kedua-dua sarjana tersebut. Dapatan kajian menunjukkan bahawa
Khairulaming kerap menggunakan bahasa slanga dalam bentuk bahasa tidak formal, ayat
yang ringkas dan kurang tersusun, penggunaan makna tersembunyi, serta slanga umum.
Kesimpulannya, kajian ini membuktikan bahawa penggunaan slanga oleh pempengaruh
Khairulaming memberi kesan terhadap pembentukan identiti pengguna, gaya komunikasi,
dan kecenderungan minat khalayak dalam aplikasi TikTok.

Kata kunci: slanga, pempengaruh, TikTok, identiti bahasa Melayu
Abstract

This study examines the use of slang language by the influencer Khairulaming on the
TikTok application. The research problem arises from concerns that the use of slang may
undermine Malay language proficiency among teenagers, weaken societal identity, and
threaten the uniqueness of local dialects in Malaysia. The objective of this study is to
identify the forms of slang used by Khairulaming, drawing upon the frameworks proposed
by Nik Safiah Karim (1981) and Teo Kok Seong (1996). This qualitative research employed
document analysis of Khairulaming’s TikTok content from 1 July 2022 to 31 December
2022, focusing on the seven categories of slang classified by the aforementioned scholars.
The findings reveal that Khairulaming frequently employs slang in the form of informal
expressions, short and loosely structured sentences, hidden meanings, and general slang.
In conclusion, this study demonstrates that the use of slang by Khairulaming influences
user identity, communication style, and audience engagement on Tik Tok.

Keywords: slang, influencer, TikTok, Malay language identity
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PENGENALAN

Bahasa ialah alat komunikasi penting bagi manusia untuk menyampaikan maklumat,
mempengaruhi pendapat dan mengungkapkan perasaan. Bahasa Melayu sebagai
bahasa kebangsaan yang menjadi lambang identiti rakyat dan negara berdaulat di
samping berperanan sebagai bahasa rasmi, perpaduan, pengantar, ilmu, perdagangan,
dan komunikasi. Bagaimanapun, kepelbagaian bahasa dan peralihan zaman telah
menimbulkan bahasa tidak formal, khususnya bahasa slanga. Slanga ialah kata-kata tidak
termasuk dalam bahasa baku (Kamus Dewan Edisi Keempat, 2005). Bahasa ini sering
digunakan oleh remaja, khususnya generasi Z yang telah terdedah dengan teknologi sejak
dari kecil. Hal ini dibuktikan apabila terdapat lima belas tujuan penggunaan slanga
disenaraikan oleh Eric Patridge pada 1987, antaranya ialah hiburan, menarik perhatian,
dan mengeratkan hubungan sosial. Kini, perkembangan slanga lebih meluas berbanding
dahulu, dan digunakan oleh pelbagai pihak, terutamanya pempengaruh media sosial.
Pempengaruh tersebut seperti Khairul Amin atau Khairulaming yang sangat popular dalam
aplikasi TikTok, khususnya pada bulan Ramadan.

Isu bahasa slanga mula timbul apabila penguasaan bahasa Melayu dalam kalangan
remaja terjejas disebabkan oleh pempengaruh. Hal ini disokong oleh Nurkhairunnisha
Amani Mohd Faizal, Nurul Emelda Abdullah Safarizal dan Nur Farahkhanna Mohd Rusli
(2022), amalan penggunaan bahasa yang tidak tepat oleh orang yang berpengaruh,
khususnya selebriti dan pempengaruh, berpotensi mempengaruhi para pengikutnya.
Seterusnya, isu ini berlanjutan apabila pempengaruh merosakkan identiti masyarakat.
Perkara ini telah dibuktikan oleh Nurul Faizza Narawi dan Anida Sarudin (2024),
penggunaan perkataan slanga yang popular dan meluas dalam kalangan masyarakat
berlaku hasil daripada peniruan model dalam media sosial, berlandaskan Teori
Sosiokognitif Bandura pada 1989. Selain itu, pempengaruh turut mengancam nilai
keunikan dialek di Malaysia. Hal disokong oleh Munirah Zulkifli dan Ira Meilita Ibrahim
(2023), pencipta kandungan (content creator) kerap menggunakan bahasa slanga, seperti
perkataan ‘ce’ daripada dialek Perak yang bermaksud ‘cuba’, bagi tujuan membina
hubungan mesra dengan pengikut, dan mengikuti trend media sosial yang terkini.

Sehubungan itu, kajian ini mempunyai objektif utama, iaitu mengenal pasti bentuk
penggunaan bahasa slanga oleh pempengaruh Khairulaming dalam aplikasi TikTok
berdasarkan pendekatan slanga oleh Nik Safiah Karim (1981) dan Teo Kok Seong (1996).
Persoalan kajian utama bagi kajian ini adalah seperti “Apakah bentuk bahasa slanga
digunakan oleh pempengaruh Khairulaming dalam aplikasi TikTok?”. Dalam pada itu,
kajian ini turut terbatas kepada penggunaan bahasa slanga dalam akaun rasmi TikTok
pempengaruh Khairulaming yang merangkumi komen, kapsyen, sari kata, dan video yang
dimuat naik dari 1 Julai 2022 hingga 31 Disember 2022. Pengumpulan dan penganalisisan
data menggunakan tujuh bentuk slanga yang dikelaskan oleh Nik Safiah Karim (1981) dan
Teo Kok Seong (1996) sebagai kerangka analisis.

Lantaran itu, kajian ini mengandungi beberapa kepentingan. Antaranya adalah
meningkatkan penguasaan bahasa Melayu dalam kalangan remaja. Hal ini disokong oleh
Awang Sariyan (2021), penyebaran bahasa yang tidak teratur dalam media sosial semakin
berleluasa, dan hal ini wajar dikawal agar tidak menjejaskan martabat bahasa Melayu
sebagai bahasa tamadun. Seterusnya, kajian ini dapat mengukuhkan semula identiti
sesebuah masyarakat. Kepentingan ini dipersetujui oleh Amir Rashad Mustaffa (2023),
pempengaruh perlu mengambil tanggungjawab untuk mempromosikan bahasa Melayu,
budaya Melayu, dan lain-lain dalam media sosial, seperti pempengaruh Cikgu Zack Kirana
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dan Dr. Faizul dalam aplikasi TikTok dan X. Akhir sekali, kajian ini dapat memelihara
keunikan sesebuah dialek di Malaysia. Hal ini ditegaskan oleh Noor Ainna Abd Hamid
(2023), pempengaruh mempunyai kuasa untuk mempengaruhi para pengikutnya,
contohnya Cikgu Lenz atau Lenzely Salimin mengambil langkah memartabatkan bahasa
Kadazandusun dalam setiap penyampaiannya, di samping menjunjung martabat bahasa
kebangsaan.

SOROTAN KAJIAN

Noor Fazerra Paijin, Nuratikah Ja’'afar, dan Nur Farahkhanna Mohd Rusli (2022)
menjalankan kajian bertajuk “Penggunaan Bahasa Slanga dalam Akaun Twitter ‘Brgsjks™.
Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui kaedah analisis kandungan secara
deskriptif dengan sumber data primer daripada akaun Twitter dan data sekunder daripada
buku, internet serta jurnal. Dapatan kajian menunjukkan sebanyak 66 kata slanga
digunakan oleh pengikut akaun tersebut, dengan fungsi sebagai kata panggilan, kata
penguat, dan juga untuk tujuan makian atau disfemisme. Para pengkaji merumuskan
bahawa penggunaan bahasa slanga memberi kesan negatif kepada penutur jati bahasa
Melayu kerana menimbulkan kekeliruan dan mempengaruhi penggunaan bahasa dalam

konteks formal.

Seterusnya, Nurul Faizza Narawi dan Anida Sarudin (2024) melalui kajian bertajuk
“‘Mediator Bahasa Slanga dalam Kalangan Murid di Media Sosial berdasarkan Teori
Sosiokognitif” meneliti penggunaan bahasa slanga oleh 35 orang murid sekolah
menengah di Selangor. Kajian kualitatif ini menggunakan kaedah pemerhatian
berasaskan Teori Sosiokognitif Bandura (1989). Hasil kajian menunjukkan sebanyak 84
istilah slanga dikenal pasti, dengan kecenderungan murid menggunakan kata kerja seperti
‘lepak’, ‘membawang’, ‘menganjing’ dan ‘racun’. Bentuk slanga yang digunakan terdiri
daripada kata tunggal, akronim dan budaya, manakala proses penggunaannya berlaku
melalui peniruan model. Kajian ini merumuskan bahawa penggunaan bahasa slanga
dalam kalangan murid semakin meluas akibat pengaruh media sosial, dan menimbulkan
kebimbangan terhadap keaslian bahasa Melayu.

Sementara itu, kajian oleh Syarifah Salwa, Nadine Andara, Salma Syakira, Sheren Tsabita
Agilah, dan Putri Mazaya Andika (2024) yang bertajuk “Penggunaan Bahasa Slang pada
Postingan dan Kolom Komentar Media Sosial X di Era Gen Alpha” pula meneliti bentuk,
makna dan situasi penggunaan bahasa slanga dalam kalangan generasi Alpha. Kajian
kualitatif ini menggunakan analisis kandungan dengan rujukan kamus bahasa gaul secara
dalam talian. Hasil kajian menunjukkan wujud pelbagai kata slanga seperti ‘rizz’, ‘slay’,
‘skibidi’, ‘sigma’, ‘sus’, dan ‘mewing’ yang digunakan dengan kekerapan berbeza. Para
pengkaji menyimpulkan bahawa kewujudan bahasa slanga generasi Alpha adalah hasil
kreativiti, inovasi, dan interaksi sosial dalam era digital.

Selain itu, Eka Rizky Fauziah, Indriani Nur Safitri, Ai Sri Wahyuni Rahayu, dan Dian
Hermawan (2021) turut membuat kajian bertajuk “Sosiolinguistik terhadap Penggunaan
Bahasa Slang di Media Sosial Twitter”. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan kaedah analisis kandungan secara deskriptif. Hasil kajian mendapati pengguna
Twitter sering menggunakan kata slanga seperti ‘nyokap’ (ibu), ‘OTW’ (dalam perjalanan),
‘gw’ (saya), ‘PAP’ (letak gambar), dan ‘bucin’ (terlampau cintakan pasangan). Bahasa
slanga digunakan untuk mewujudkan keakraban, tetapi pada masa yang sama
menimbulkan kekeliruan dan konflik. Oleh itu, para pengkaji merumuskan bahawa
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perkembangan bahasa slanga dalam Twitter semakin pesat dan telah menjadi sebahagian
daripada bahasa seharian masyarakat.

Aknhir sekali, Ni Putu Juliani Lestari Dewi (2024) menjalankan kajian bertajuk “Penggunaan
Variasi Bahasa ‘Slang Language’ pada Platform TikTok untuk Generasi Z: Kajian
Sosiolinguistik”. Kajian ini menggunakan kaedah analisis kandungan dengan pemerhatian
terhadap kapsyen dan kandungan video TikTok. Dapatan menunjukkan penggunaan
pelbagai bentuk slanga, antaranya singkatan seperti ‘bacot’, ‘baper’, ‘FOMO’, dan
‘pelakor’, penyimpangan sebutan seperti ‘gacor’, ‘gemoy’, dan ‘ghosting’, serta interjeksi
seperti ‘anjay’, ‘anjir’, dan f‘jayus’. Kajian ini merumuskan bahawa generasi Z
menggunakan variasi bahasa slanga dalam TikTok dengan pelbagai ragam dan makna,
terutamanya untuk tujuan komunikasi santai dalam kalangan mereka.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan reka bentuk kualitatif dengan kaedah anaslis kandungan bagi
mengenal pasti bentuk penggunaan bahasa slanga oleh pempengaruh Khairulaming
dalam aplikasi TikTok. Penggunaan tersebut dipilih kerana sesuai untuk menghuraikan
makna, pengalaman, pandangan, dan konteks komunikasi secara mendalam (Lexy J.
Moleong, 2007; White& Marsh, 2006). Akaun TikTok pempengaruh Khairulaming dijadikan
sebagai sumber data utama yang dianalisis secara deduktif dan sistematik. Pemilihan
sampel kajian dari segi kata, frasa, dan ayat yang mengandungi slanga berdasarkan tujuh
bentuk slanga yang dikelaskan oleh Nik Safiah Karim (1981) dan Teo Kok Seong (1996)
dalam kandungan akaun pempengaruh tersebut. Sampel tersebut terdiri daripada 23
video, tiga komen, dan satu sari kata dipilih dari 1 Julai 2022 hingga 31 Disember 2022.
Tempoh tersebut dipilih kerana pempengaruh Khairulaming baru mula popular dan
dipandang oleh masyarakat, khususnya pengguna-pengguna aplikasi TikTok pada ketika
itu. Data kajian yang terkumpul melalui proses pemerhatian awal, pemilihan, pemindahan,
dan penyimpanan data. Kemudian, data tersebut dianalisis melalui proses pembacaan
semula, pengenalpastian, penandaan dan pengiraan, pentafsiran, dan perumusan
berdasarkan kerangka analisis. Bagi meningkatkan kebolehpercayaan, proses
pengekodan dan ketepatan kategori slanga ini disahkan oleh Prof. Madya Dr. Norazlina
Mohd Kiram sebagai pakar bahasa Melayu dalam bidang sosiolinguistik selepas disemak
oleh pengkaiji. Oleh itu, Rajah 1 di bawah menunjukkan kerangka bagi keseluruhan kajian
ini.
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Rajah 1
Kerangka Kajian

Pempengaruh, Slanga, TikTok: Suatu Identiti?

v

Objektif Kajian
mengenal pasti bentuk penggunaan bahasa slanga oleh pempengaruh Khairulaming
dalam aplikasi TikTok.

v

Analisis dan Perbincangan

Terdapat tujuh bentuk bahasa slanga yang dikelaskan oleh Nik Safiah Karim (1981)
dan Teo Kok Seong (1996). Antara bentuk-bentuk slanga tersebut ialah bahasa tak
formal, ayat pendek-pendek dan tidak tersusun rapi, serta banyak makna yang
tersembunyi.

v
Metodologi Kajian

Kaedah analisis dokumen.

Pendekatan slanga oleh Nik Safiah Karim (1981) dan Teo Kok Seong (1996).
Data kajian: 23 video, 3 komen, 1 kapsyen, dan 1 sari kata.

Langkah pengumpulan: pemerhatian awal, pemilihan, pemindahan, dan
penyimpanan data.

o Langkah penganalisisan: pembacaan semula, pengenalpastian, penandaan dan
pengiraan, pentafsiran, dan perumusan.

v

Cadangan

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Kajian ini telah mengenal pasti 43 data penggunaan bahasa slanga oleh pempengaruh
Khairulaming dalam aplikasi TikTok sepanjang enam bulan terakhir tahun 2022. Jadual di
bawah menunjukkan hasil analisis dapatan kajian daripada tujuh bentuk bahasa slanga
berdasarkan pendekatan slanga oleh Nik Safiah Karim (1981) dan Teo Kok Seong (1996),
adalah seperti yang berikut:

Jadual 1
Bentuk-bentuk Bahasa Slanga
Bentuk Bahasa Slanga Jumlah Peratus
Penggunaan (%)

Bahasa tak formal 31 72
Ayat pendek-pendek dan tidak tersusun rapi 26 60
Banyak makna yang tersembunyi 16 37
Penyampaian menggunakan nada suara tertentu 12 27
Mencampuradukkan antara bahasa Inggeris dengan 15 34
bahasa Melayu
Slanga sulit 14 32
Slanga umum 16 37
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Berdasarkan jadual di atas, bentuk slanga yang paling banyak digunakan ialah bahasa
tak formal, iaitu sebanyak 31 ungkapan (72%). Contohnya, “Hye, what’s up guys...”, dan
“...yang ni barai, yang ni memang dia tak laratlah...”. Bentuk kedua paling dominan ialah
ayat pendek dan tidak tersusun, iaitu 26 ungkapan (60%), seperti “Sabar je lah”, dan “tu
la sape suruh single”.

Seterusnya, dua bentuk yang memperoleh jumlah sama ialah banyak makna tersembunyi
dan slanga umum, masing-masing dengan 16 ungkapan (37%). Ungkapan yang termasuk
dalam kategori ini ialah “...balik, rehat dan melabur...”, dan “...geng-geng mak-mak macam
aku...”.

Bentuk lain yang dikenali pasti ialah campuran bahasa Melayu dan Inggeris dengan 15
ungkapan (34%), seperti “haritu pergi hiking dengan member-member...”. Selain itu,
terdapat slanga sulit dengan 14 ungkapan (32%), misalnya “...diorang kena ciluk...”.
Bentuk yang paling rendah digunakan ialah penyampaian menggunakan nada suara
tertentu dengan 12 ungkapan (27%), contohnya “...fuh, kuatnya kick...”.

Sehubungan itu, pengkaji telah mengenal pasti tujuh bentuk bahasa slanga berdasarkan
pendekatan slanga oleh Nik Safiah Karim (1981) dan Teo Kok Seong (1996). Bentuk
bahasa slanga yang paling tinggi digunakan oleh pengaruh Khairulaming ialah bahasa tak
formal dengan jumlah 31 ungkapan atau 72%, dan mengandungi ungkapan-ungkapan

seperti “Hye, what’'s up guys...”, “...takde ape yang speaciallah...”, dan “...yang ni barai,
yang ni memang dia tak laratlah...”.

Bentuk slanga yang kedua tertinggi digunakan oleh pengaruh Khairulaming ialah ayat
pendek-pendek dan tidak tersusun rapi, dengan jumlah 26 ungkapan atau 60%, dan

mengandungi ungkapan-ungkapan seperti “ha ce teka berapa ha”, “Sabar je lah”, dan “tu
la sape suruh single”.

Bentuk bahasa slanga yang ketiga tertinggi digunakan oleh pempengaruh Khairulaming
terbahagi kepada dua, iaitu banyak makna tersembunyi dan slanga umum dengan jumlah
16 ungkapan atau 37%, dan mengandungi ungkapan-ungkapan, seperti “...yang ni barai,
yang ni memang dia tak laratlah...”, dan “...geng-geng mak-mak macam aku...”.

Oleh itu, pengkaji merumuskan bahawa bentuk-bentuk bahasa slanga yang paling banyak
digunakan oleh pengaruh tersebut, seperti bahasa tak formal, ayat pendek-pendek dan
tidak tersusun rapi, banyak makna tersembunyi dan slanga umum, menunjukkan kreativiti
bahasa dalam mencerminkan identiti pengguna, serta gaya komunikasi yang mesra dan
santai.

KESIMPULAN DAN CADANGAN

Kajian ini telah mengenal pasti tujuh bentuk bahasa slanga yang digunakan oleh
pempengaruh Khairulaming berdasarkan pendekatan slanga oleh Nik Safiah Karim (1981)
dan Teo Kok Seong (1996). Tujuh bentuk slanga tersebut terdiri daripada bahasa tak
formal, ayat pendek-pendek dan tidak tersusun rapi, banyak makna tersembunyi,
penyampaian menggunakan nada suara tertentu, mencampuradukkan antara bahasa
Inggeris dengan bahasa Melayu, dan slanga umum. Pempengaruh Khairulaming
menggunakan pelbagai bentuk bahasa slanga dalam aplikasi TikTok, terutamanya bahasa
tak formal, ayat pendek-pendek dan tidak tersusun rapi, dan banyak makna tersembunyi
serta slanga umum. Oleh itu, bentuk-bentuk slanga yang digunakan oleh pempengaruh
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Khairulaming ini menunjukkan gaya komunikasi yang mesra, santai, kreatif, serta
mencerminkan minat dan identiti beliau sebagai pempengaruh.

Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat implikasi-implikasi yang sangat penting.
Dapatan tersebut boleh dijadikan sebagai bahan autentik dalam Pengajaran dan
Pembelajaran (PdP). Hal ini amat berguna bagi guru-guru bahasa Melayu untuk
meningkatkan kesedaran dan pengetahuan para pelajar tentang kepentingan bahasa
Melayu, variasi bahasa, serta kemahiran berbahasa. Oleh hal yang demikian, guru
tersebut boleh menggunakan dapatan kajian sebagai sumber perbandingan dan rujukan
dalam pengajaran, khususnya dalam subjek Sosiolinguistik. Bagaimanapun, kajian ini
sangat menitikberatkan keperluan garis panduan bahasa dalam media sosial agar
pempengaruh dan masyarakat tidak meminggirkan bahasa kebangsaan negara Malaysia
ini. Di samping itu, pemantauan dan galakkan penggunaan bahasa Melayu daripada pihak
Dewan Bahasa dan Pustaka (DBP) amatlah diperlukan bagi memastikan kelestarian
bahasa kebangsaan dalam konteks digital.

Oleh itu, pelbagai pihak termasuklah pempengaruh media sosial, pengguna media sosial,
dan penyelidik akan datang perlulah memainkan peranan yang penting dalam
memartabatkan bahasa Melayu. Pempengaruh media sosial dicadangkan agar lebih
bertanggungjawab semasa menggunakan bahasa dengan membezakan antara bahasa
slanga dengan bahasa baku mengikut konteks yang betul dan bersesuaian.
Tanggungjawab pempengaruh penting dalam memartabatkan bahasa Melayu dan dialek-
dialek tempatan di Malaysia. Pengguna media sosial turut dicadangkan agar berhati-hati
menerima dan menggunakan bahasa slanga dalam media sosial. Perkara ini dapat
mengelakkan kekeliruan bahasa yang menjejaskan penguasaan bahasa Melayu. Akhir
sekali, penyelidik akan datang juga dicadangkan agar menjalankan kajian bahasa slanga
yang melibatkan individu berpengaruh yang lain, seperti ahli politik, ahli perniagaan, dan
aplikasi media sosial lain, dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
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Abstract

The integration of 21st Century Learning (PAK21) in Malaysian mathematics education
remains challenging due to the traditional reliance on rote learning over higher-order
thinking and real-world application. To address this, the present study examines the
readiness of pre-service Mathematics teachers at IPG Kampus Tun Abdul Razak
(IPGKTAR) in implementing PAK21, focusing on four key dimensions: knowledge, skills,
attitude, and motivation. A quantitative, descriptive design was employed, with data
collected through a structured survey administered to two classes of pre-service
Mathematics teachers (September 2021 intake; n = 36) after completing their first
practicum. Descriptive statistics were used to determine readiness levels. Findings
revealed a moderate level of readiness across all four dimensions, with mean scores of
knowledges (M = 3.25, SD = 0.36), skills (M = 3.22, SD = 0.48), attitude (M = 3.19, SD =
0.50), and motivation (M = 3.29, SD = 0.44). These results highlight the interdependence
of cognitive and affective factors in shaping PAK21 readiness, suggesting that integrated
training approaches are necessary to enhance teacher preparation. Overall, the study
provides baseline evidence of pre-service teachers’ preparedness and offers implications
for curriculum design and professional development aimed at strengthening the
implementation of PAK21.

Keywords: Readiness; Pre-service Mathematics Teachers; 21st Century Learning
(PAK21); Teacher Education

Abstrak

Integrasi Pembelajaran Abad ke-21 (PAK21) dalam pendidikan matematik di Malaysia
masih sukar kerana amalan pembelajaran berasaskan hafalan yang menekankan
pengulangan berbanding pemikiran aras tinggi dan aplikasi dunia sebenar. Sehubungan
itu, kajian ini bertujuan meneliti tahap kesediaan guru pra perkhidmatan Matematik di IPG
Kampus Tun Abdul Razak (IPGKTAR) dalam melaksanakan PAK21, dengan memberi
tumpuan kepada empat dimensi utama iaitu pengetahuan, kemahiran, sikap dan motivasi.
Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif deskriptif, dengan data dikumpul melalui
soal selidik berstruktur yang diedarkan kepada dua kelas guru pra perkhidmatan
Matematik (pengambilan September 2021; n = 36) selepas menjalani praktikum pertama.
Statistik deskriptif digunakan untuk menentukan tahap kesediaan. Dapatan menunjukkan
tahap kesediaan sederhana dalam keempat-empat dimensi, dengan skor min
pengetahuan (M = 3.25, SP = 0.36), kemahiran (M = 3.22, SP = 0.48), sikap (M = 3.19,
SP = 0.50) dan motivasi (M = 3.29, SP = 0.44). Keputusan ini menekankan sifat saling
bergantung antara faktor kognitif dan afektif dalam membentuk kesediaan PAK21, sekali
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gus mencadangkan pendekatan latihan bersepadu untuk meningkatkan persediaan guru.
Secara keseluruhan, kajian ini menyediakan bukti asas tentang tahap kesediaan guru pra
perkhidmatan dan memberi implikasi terhadap reka bentuk kurikulum serta pembangunan
profesional bagi memperkukuh pelaksanaan PAK21.

Kata kunci: Kesediaan; Guru Pra Perkhidmatan Matematik; Pembelajaran Abad ke-21
(PAK21); Pendidikan Guru

INTRODUCTION

Education in the 21st century has undergone a paradigm shift, with teaching and learning
processes increasingly emphasizing the development of holistic learners equipped with
higher-order thinking skills, creativity, innovation, collaboration, and digital literacy. Globally,
education systems are moving away from rote memorization and content-heavy instruction
towards approaches that foster problem-solving, communication, and critical thinking to
prepare learners for the complexities of the modern world. In Malaysia, this vision is clearly
articulated in the Malaysia Education Blueprint (2013—2025), which highlights the
importance of nurturing students who are not only knowledgeable but also able to apply
skills and values effectively in real-life contexts. Within this framework, the introduction of
Pembelajaran Abad ke-21 (PAK21) has become a central agenda in reforming classroom
practices.

PAK21 emphasizes six major elements: character, citizenship, communication,
collaboration, critical thinking, and creativity, often supplemented by the integration of
values and technology (Yusof & Othman, 2025). These competencies are essential in
enabling learners to thrive in a knowledge-based economy and an increasingly
interconnected society. However, successful implementation of PAK21 requires teachers
to adopt new pedagogical approaches that depart from traditional, teacher-centred
practices. In Mathematics education specifically, this transition is particularly challenging
because the subject has historically been taught through procedural drills, exam-oriented
tasks, and rote memorization, with less focus on conceptual understanding and problem-
solving in real-world contexts. Studies have shown that Mathematics teachers often face
difficulties in integrating PAK21 effectively, as it requires both mastery of content
knowledge and the ability to design engaging, student-centred lessons that encourage
higher-order thinking (Ling & Mahmud, 2023).

Teachers are the key element of Malaysia's educational reform, yet emerging local
evidence suggests a critical vulnerability in pre-service teacher readiness for PAK21.
Recent studies focusing on Malaysian pre-service Mathematics teachers reveal a
concerning pattern: while they often express positive attitudes towards PAK21 in principle,
they concurrently report low self-efficacy in implementing its specific strategies, such as
project-based learning or facilitating mathematical discourse (Senyigit & Bakirci, 2025).
Another study found a disconnect between theoretical knowledge acquired in coursework
and the confidence to apply it in the complexity of a real classroom (Holzberger et al.,
2021). This gap between effective acceptance and practical capability underscores that
readiness is a multi-dimensional construct. Without a holistic assessment that links
knowledge, skills, attitudes, and motivation, the implementation of PAK21 risks being
superficial. Therefore, this study provides a crucial baseline by diagnostically evaluating
the readiness of pre-service Mathematics teachers at Institut Pendidikan Guru Kampus
Tun Abdul Razak (IPGKTAR), ensuring teacher education programs can target these
specific discrepancies.
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PAK21 is central to Malaysia’'s educational reform, yet little is known about the holistic
readiness of pre-service Mathematics teachers to implement it. Existing research often
focuses narrowly on discrete skills or attitudes. This study addresses this by investigating
the readiness of pre-service Mathematics teachers at IPGKTAR across four
interdependent dimensions: knowledge, skills, attitudes, and motivation. By employing a
quantitative descriptive design, we aim to diagnose readiness levels. This integrated
understanding is essential, as effective PAK21 training requires moving beyond isolated
competencies to address how a teacher's knowledge, motivational beliefs, and attitudes
collectively enable or inhibit student-centred pedagogical practices.

The purpose of this study is therefore twofold: first, to provide empirical evidence of pre-
service Mathematics teachers’ readiness to implement PAK21; and second, to generate
insights that can inform the design of teacher education curricula and professional
development initiatives. The findings are expected to benefit policymakers, teacher
educators, and curriculum developers by identifying strengths and areas requiring further
support in preparing pre-service teachers for 21st-century teaching and learning.
Furthermore, by situating the study within the context of Mathematics education, the
research contributes to a deeper understanding of how PAK21 can be effectively
integrated into a subject often perceived as abstract and procedural.

RESEARCH OBJECTIVES

1. To identify the level of readiness of pre-service Mathematics teachers from the aspect
of knowledge in implementing PAK21.

2. To identify the level of readiness of pre-service Mathematics teachers from the aspect
of skills in implementing PAK21.

3. To identify the level of readiness of pre-service Mathematics teachers from the aspect
of attitude in implementing PAK21.

4. To identify the level of readiness of pre-service Mathematics teachers from the aspect
of motivation in implementing PAK21.

LITERATURE REVIEW

Past studies in Malaysia have often examined the challenges faced by in-service teachers
in implementing PAK21. These studies highlight issues such as insufficient training, lack
of resources, time constraints, and resistance to changing established teaching practices
(Julaihi & Hamdan, 2020; Mustapa & Miskon, 2023; Safri & Jamaludin, 2022). While these
findings are valuable, there is comparatively less research focusing on pre-service
teachers, particularly in the field of Mathematics. Pre-service teachers represent the next
generation of educators, and their preparedness to implement PAK21 will directly affect
the long-term sustainability of this educational reform. Moreover, Mathematics presents a
unique context where readiness must be examined comprehensively, given the dual
demands of mastering abstract concepts and employing innovative pedagogies to
enhance student engagement (Ismail et al., 2022).

While these findings are valuable in highlighting systemic and pedagogical challenges,
there is comparatively less research focusing on pre-service teachers, particularly in the
field of Mathematics. Pre-service teachers represent the next generation of educators, and
their preparedness to implement PAK21 will directly affect the long-term sustainability of
this educational reform. Unlike in-service teachers who often have to unlearn entrenched
habits, pre-service teachers are in the formative stage of their professional development,
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making them more adaptable to new teaching philosophies if adequately trained (Putri &
Ena, 2025). Research suggests that pre-service teachers’ attitudes and motivation
towards innovative practices are shaped significantly during their training years, especially
through coursework, practicum experiences, and mentorship (Papadakis et al., 2021).

The moderately low scores in skills and attitude among pre-service Mathematics teachers,
despite their high motivation, can be critically understood through the well-documented
constraints of the Malaysian practicum experience. General studies highlight systemic
barriers such as insufficient time for teaching practice, a lack of teaching aids, and
unconducive environments at host schools (Adnan & Matore, 2022; Phang et al., 2020;
Albakri et al., 2021), which are particularly detrimental to implementing resource-intensive
PAK21 pedagogies. When trainees are placed in schools that may prioritize rote learning
and examination preparation, they are systematically discouraged from experimenting with
the complex, student-centered activities central to PAK21. This inability to successfully
practice and refine these strategies in a real-world setting directly inhibits skill development
and fosters a pragmatic skepticism, explaining the lower attitude scores. Consequently,
the practicum environment acts as a powerful socializing agent that undermines theoretical
training, creating a gap between motivational readiness and the practical confidence to
implement PAK21 effectively.

Moreover, Mathematics presents a unique context where readiness must be examined
comprehensively, given the dual demands of mastering abstract concepts and employing
innovative pedagogies to enhance student engagement. Previous studies indicate that
Mathematics teachers often find it difficult to design student-centred activities that
simultaneously nurture critical thinking and ensure mastery of procedural knowledge (Ling
& Mahmud, 2023). For instance, the integration of collaborative problem-solving, project-
based learning, and technology-supported exploration in Mathematics requires teachers
not only to possess strong content knowledge but also to have the pedagogical confidence
to shift away from traditional drills. If pre-service teachers are not adequately prepared in
this regard, they may default to conventional methods once they begin teaching, thereby
limiting the effectiveness of PAK21 implementation.

METHODOLOGY

This study employed a quantitative research approach using a descriptive design. A
quantitative approach was deemed appropriate as the study aimed to measure the
readiness level of pre-service Mathematics teachers in implementing 21st Century
Learning (PAK21) across specific dimensions, namely knowledge, skills, attitude, and
motivation.

A total of 36 pre-service teachers from two classes (September 2021 intake) at IPGKTAR
who had completed their first practicum were included as a census of the intake, providing
a complete picture of this specific group. While this sample size is limited for broad
generalization, it is justified for this context as it constitutes the entire, naturally occurring
population of interest within the specified intake and program. Data were collected using
a structured questionnaire. The questionnaire was divided into five sections:

e Section A: Demographic information (gender, age, practicum experience).

e Section B: Knowledge dimension (e.g., understanding of PAK21 concepts,
strategies, and objectives).
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e Section C: Skills dimension (e.g., ability to integrate ICT, design student-centred
activities).

e Section D: Attitude dimension (e.g., beliefs towards innovative teaching practices,
willingness to adopt PAK21).

eSection E: Motivation dimension (e.g., enthusiasm, commitment to lifelong learning,
professional growth).

Each item was rated using a four-point Likert scale:

1 = Totally Disagree, 2 = Disagree, 3 = Agree, 4 = Totally Agree.

The instrument underwent expert validation from lecturers at IPGKTAR to ensure content
validity, and a pilot study was conducted with a small group of trainee teachers to establish
reliability.

The questionnaire was distributed to the respondents through Google Forms to ensure
accessibility and efficiency. Participation was voluntary, and all responses were kept
confidential. Respondents were briefed on the purpose of the study and informed consent
was obtained prior to data collection. The collected data were analysed using Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 30. Descriptive statistics, including mean
scores and standard deviations, were used to determine the level of readiness across the
four dimensions. Following the interpretation guide, mean scores were categorised into
low, moderate, and high readiness levels.

RESEARCH FINDINGS

This section presents the findings of the study on the readiness level of pre-service
Mathematics teachers in implementing 21st Century Learning (PAK21). The analysis
focuses on four dimensions of readiness: knowledge, skills, attitude, and motivation.
Descriptive statistics (mean and standard deviation) were used to identify the level of
readiness.

Table 1
Mean score and standard deviation of readiness dimensions
Knowledge Skills Attitude Motivation
Mean score 3.25 3.22 3.19 3.29
Standard 0.36 0.48 0.50 0.44

deviation

The results indicated that pre-service Mathematics teachers demonstrated a moderate
level of readiness in implementing PAK21 across all four dimensions. Among the four
dimensions, motivation recorded the highest mean score (M = 3.29, SD = 0.44), followed
by knowledge (M = 3.25, SD = 0.36), skills (M = 3.22, SD = 0.48), and attitude (M = 3.19,
SD = 0.50). These results suggest that while the respondents were generally motivated
and knowledgeable, their attitudes towards PAK21 and practical skills in implementing it
were slightly lower.
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DISCUSSION

The study revealed that pre-service Mathematics teachers at IPGKTAR demonstrated a
moderate level of readiness in implementing PAK21 across knowledge, skills, attitude, and
motivation. This suggests that while they are adequately prepared to some extent, they
have not yet reached the level of expertise required for optimal implementation. The
moderate readiness is expected as the participants had only completed their first
practicum, with limited classroom experience, and thus their pedagogical knowledge and
confidence in applying PAK21 principles were still developing. The findings also highlight
the interdependent nature of cognitive and affective readiness, indicating that interventions
cannot focus on one dimension alone. For instance, enhancing skills without knowledge
may result in superficial strategies, while motivation without positive attitudes may lead to
enthusiasm without direction.

The results show that while pre-service teachers possess high motivation and a solid
theoretical understanding of PAK21, their practical skills and attitudes are comparatively
lower. This pattern occurs because they are often enthusiastic about modern educational
approaches and have been successfully taught the "what" and "why" behind PAK21 in
their training programs. However, a critical gap emerges between this theory and practice.
Specifically, their skills are less developed because knowing about a method is different
from having the practiced ability to execute it, since skills require repeated, hands-on
experience. Consequently, their attitude is also slightly lower, as a truly positive attitude
often only solidifies after one successfully applies a new skill; without this confidence, their
belief in their own ability remains tentative.

The moderate readiness observed can therefore be seen as a promising baseline. Pre-
service teachers at this formative stage are highly adaptable, and with continued practicum
experiences, mentorship, and structured opportunities to integrate PAK21, their readiness
is expected to improve (Putri & Ena, 2025). A more effective approach would involve a
series of micro-teaching modules on complex PAK21 strategies in Mathematics, such as
project-based learning for algebra or collaborative problem-solving for geometry. Teachers
should plan, execute, and record lessons, followed by group reviews with facilitators using
standardised rubrics to provide targeted feedback (Maharani & Julie, 2025). By their
second practicum, they should demonstrate greater proficiency across all four dimensions,
positioning them as more effective facilitators of 21st-century learning in Mathematics
classrooms.

While this study provides valuable insights into the readiness of pre-service Mathematics
teachers for PAK21 implementation, it is not without limitations that should be considered
when interpreting the findings. First, the generalizability of the results is restricted due to
the specific context of the study. The participants were all final-year pre-service teachers
from IPGKTAR, which may not fully represent the diverse experiences of trainees in other
educational settings, such as urban versus rural institutions or international contexts.
Factors unique to IPGKTAR's curriculum and the Malaysian education system, including
the emphasis on national pedagogies like PAK21, could influence the observed moderate
readiness levels. Future studies should replicate this research across multiple institutions
and countries to enhance external validity and explore cultural variations in teacher
preparedness.

Then, the reliance on self-reported data introduces potential self-report bias, where
participants may have over- or under-estimated their readiness in the dimensions of
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knowledge, skills, attitude, and motivation to align with perceived expectations during their
practicum. Although the anonymous survey design aimed to mitigate social desirability
bias, objective measures such as classroom observations or performance assessments
were not incorporated, which could have provided a more balanced view of actual
competencies. To address this in subsequent research, mixed-methods approaches
combining quantitative surveys with qualitative observations and validated skill-based
assessments would strengthen the reliability of findings on the interdependent nature of
readiness dimensions. Despite these limitations, the study establishes a foundational
understanding that can inform targeted interventions for enhancing PAK21 readiness
among pre-service teachers.

IMPLICATIONS

The findings of this study carry several implications for teacher education, curriculum
development, and professional practice. The moderate readiness of pre-service
Mathematics teachers across knowledge, skills, attitude, and motivation suggests the
need for greater support to achieve higher preparedness in implementing PAK21. Teacher
education programmes should not only introduce PAK21 concepts but also model their
application across subject areas, particularly Mathematics. Since knowledge and skills are
strongly interrelated, curriculum design should integrate pedagogy and practice, ensuring
lesson planning, microteaching, and practicum activities directly reinforce the application
of PAK21 strategies. Strengthening content—pedagogy integration will help teachers apply
theory effectively in classroom practice.

Teacher education programmes should foster reflective practices, peer collaboration, and
provide role models who successfully implement student-centred pedagogies. Such efforts
can sustain motivation and build enthusiasm for PAK21, while creating a culture of
innovation within training institutions. At the same time, the findings serve as a baseline
for curriculum review and professional development planning. Monitoring readiness across
practicum stages and conducting longitudinal studies will provide insights into how
readiness develops and informs the design of effective training interventions.

Another critical implication is the need for structured, multi-level mentoring. A mentoring
framework linking pre-service teachers with both university-based educators and school
mentors can provide consistent guidance in bridging theory and practice. This system
should emphasize coaching in PAK21 strategies, offering feedback during lesson planning
and post-teaching reflections to transform motivation and knowledge into concrete skills
and positive attitudes. At the policy level, the study supports Malaysia’s Education
Blueprint (2013-2025) by stressing evidence-based, holistic teacher preparation
frameworks. Improving readiness therefore requires integrated and sustained
interventions that simultaneously address intellectual, practical, and affective domains,
ensuring future Mathematics teachers are knowledgeable, skilled, motivated, and
committed to 21st-century learning.

CONCLUSION

In summary, the introduction of PAK21 marks a significant shift in Malaysian education,
yet its success depends heavily on the readiness of future teachers. Given the limited
research on pre-service Mathematics teachers’ preparedness, this study is both timely and
necessary. It is anticipated that the findings will highlight the importance of strengthening
knowledge, skills, attitudes, and motivation in tandem, ensuring that the next generation
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of educators is fully equipped to embrace and sustain 21st-century learning practices in
the mathematics classroom.
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Abstract

Financial Mathematics is an essential course for undergraduate Mathematics option
students at the Institute of Teacher Education (IPG) in Malaysia, as it fulfills program
requirements and equips future educators with the skills to analyze financial transactions
such as interest, annuities, and investments. However, due to its technical and abstract
nature, many students find the subject challenging, underscoring the importance of
effective teaching strategies to ensure comprehension and application. Student evaluation
of teaching plays a crucial role in assessing teaching effectiveness and supporting
continuous improvement, yet limited research has explored its use in technically
demanding subjects like Financial Mathematics. This study aimed to evaluate students’
perceptions of a lecturer’s teaching effectiveness in a Financial Mathematics course, with
the objective of identifying strengths, addressing areas for improvement, and
recommending strategies to enhance pedagogical practice. A quantitative descriptive
approach was adopted, analyzing the frequencies and percentages of students who
selected strongly agree for eleven evaluation items. Findings indicated that students rated
the lecturer’s teaching performance highly, with an overall mean score of 4.93. The highest
agreement (94.37%) was for clarity in explaining course information, followed by effective
feedback and guidance (92.96%). High ratings were also reported for class preparation,
student engagement, facilitation, motivation, and character development (88.73%), while
the lowest score (83.10%) related to the use of interesting and meaningful teaching
methods. Overall, the results demonstrate strong instructional clarity and supportive
engagement, highlighting the need to further integrate interactive and student-centered
approaches to enhance learning experiences in Financial Mathematics.

Keywords: Teaching effectiveness; Financial Mathematics; lecturer’s evaluation; student
engagement; active learning.

INTRODUCTION

Financial Mathematics is an essential course in higher education, particularly in business,
finance, and economics programs, as it equips students with the mathematical tools to
analyze financial transactions such as interest, annuities, and investments. Therefore, this
course also applies to Mathematics option students at Institute of Teacher Education in
Malaysia (IPG). It is a compulsory course that must be taken by undergraduate students
to fulfil the requirements set by the Institute of Teacher Education (IPG). However, due to
its technical and abstract nature, students often find the subject challenging, highlighting
the importance of effective teaching in ensuring comprehension and application. Student
evaluation of teaching has become a key mechanism in IPG for assessing teaching
effectiveness and supporting continuous improvement, yet limited attention has been
given to its role in technically demanding subjects like Financial Mathematics. Without
systematic evaluation, lecturers may overlook areas needing improvement, which could
hinder student learning outcomes. Therefore, this study seeks to evaluate students’
perceptions of lecturer’s teaching in Financial Mathematics, with the aim of identifying
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strengths, addressing weaknesses, and providing recommendations to enhance teaching
effectiveness and improve overall student achievement.

OBJECTIVES

This study aims to:

1. Evaluate students’ perceptions of lectures’s teaching effectiveness in the Financial
Mathematics course.

2. ldentify key strengths in teaching practices that support student learning.

3. Provide recommendations to enhance teaching effectiveness in Financial Mathematics.

LITERATURE REVIEW

Effective teaching in higher education, particularly within quantitative disciplines such as
Financial Mathematics, is strongly influenced by the lecturer’s clarity in instructional
communication. Clear explanations help students grasp complex concepts, enhance
satisfaction, and improve overall academic performance (Williams et al., 2025). According
to Brown and Taylor (2024), well-organized and transparent delivery enables students to
connect theoretical understanding with practical applications, thereby fostering deeper
cognitive engagement. In mathematical courses, where abstract reasoning and analytical
skills are essential, clarity in teaching not only supports comprehension but also
contributes to students’ confidence and sustained interest in the subject.

Nonetheless, clarity alone may not be sufficient to sustain motivation or encourage active
participation. Contemporary studies have emphasized the necessity of incorporating
engaging and student-centered teaching methods that promote interaction and critical
thinking (Smith & Johnson, 2024; Lee et al., 2025). Active learning strategies, including
collaborative problem-solving, simulations, and contextualized case studies, have
demonstrated significant benefits for enhancing learning outcomes in STEM and
mathematics education. The lower student ratings on the use of interesting and meaningful
teaching methods in the present study highlight the importance of balancing instructional
clarity with engaging pedagogical practices. Integrating these approaches can lead to
more dynamic, interactive, and effective learning experiences in Financial Mathematics
and related courses.

METHODOLOGY

This study employed a quantitative survey design to evaluate students’ perceptions of
lecturer’s teaching effectiveness in the Financial Mathematics course. The 71 samples
consisted of undergraduate students enrolled in the course at IPG Kampus Temenggong
Ibrahim, Johor. Data were collected using a structured questionnaire that included
demographic information and evaluation items measured on a 5-point Likert scale,
covering aspects such as clarity of explanation, teaching methods, use of examples,
responsiveness, and overall satisfaction. The questionnaire was distributed at the end of
the semester, and participation was voluntary and confidential. Data were analyzed using
descriptive statistics to summarize student responses and identify strengths, weaknesses,
and areas for improvement in teaching effectiveness.
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FINDINGS

The findings indicate the frequencies and percentages of students who selected strongly
agree for each of the 11 evaluation items. The highest level of agreement was recorded
for Iltem 1, “The lecturer provides a clear explanation about the course information,
including the entrance and exit survey,” with a frequency of 67 (94.37%). This was followed
by Item 8, “The lecturer provides feedback and strives to offer guidance to the students,”
which received 66 responses (92.96%).

Five items, namely items 2, 5, 9, 10, and 11; each recorded a frequency of 63 (88.73%).
These items addressed important aspects of teaching practice, including the lecturer’s
preparation before class, efforts to actively engage students during lessons, the role of the
lecturer as a facilitator in the teaching and learning process, initiatives to motivate students,
and attempts to foster positive character traits such as responsibility, patience, and
compassion.

The lowest frequency was observed for Item 7, “The lecturer uses interesting, enjoyable,
and meaningful teaching methods,” with 59 respondents (83.10%) strongly agreeing.
Despite this, all items achieved high levels of agreement, resulting in an overall mean
score of 4.93. This indicates that students perceived the lecturer’s teaching performance
as highly effective, particularly in terms of clarity, feedback, and supportive engagement
throughout the course.

DISCUSSION

The findings reveal that students perceived the lecturer’s teaching performance in the
Financial Mathematics course very positively, as reflected by the overall mean score of
4.93. The highest level of agreement for Item 1 indicates that the lecturer’s clarity in
explaining course information was particularly appreciated. This supports previous studies
emphasizing that clear instructional communication enhances student understanding,
satisfaction, and learning outcomes (Williams et al., 2025). Similarly, Brown and Taylor
(2024) noted that well-organized and transparent delivery helps students link theoretical
concepts with practical applications, a crucial aspect in complex and quantitative courses
such as Financial Mathematics. The strong agreement across most items demonstrates
that the lecturer's approach effectively fostered comprehension, confidence, and
engagement among students, which are essential attributes of effective teaching practice.
The second-highest rating for Item 8 suggests that students highly valued the lecturer’s
feedback and guidance. This finding reinforces the importance of formative feedback as a
key component of effective teaching, as it helps students monitor their progress and
promotes reflective learning. The lecturer’s efforts to support students through
personalized guidance align with contemporary pedagogical approaches that emphasize
learner-centered instruction and academic mentorship.

Meanwhile, the consistently high scores for ltems 2, 5, 9, 10, and 11 indicate that students
also recognized the lecturer’s commitment to preparation, active involvement, facilitation,
motivation, and character development. These elements highlight the lecturer’s holistic
teaching approach that goes beyond content delivery to include personal growth and moral
values traits that are increasingly emphasized in higher education (Lee et al., 2025). The
ability to balance academic rigor with affective development reflects an effective educator
who nurtures both intellectual and emotional aspects of learning (Bain, 2021).
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However, the lowest response for Item 7, which pertains to the use of interesting, enjoyable,
and meaningful teaching methods, suggests an area for further improvement. Although
clarity and organization are fundamental to effective teaching, they may not fully sustain
student engagement or enthusiasm if not complemented with interactive and innovative
teaching strategies. This observation aligns with Smith and Johnson (2024), who argue
that active learning approaches, such as problem-based activities, collaborative projects,
and real-life case analyses, significantly enhance motivation and participation, particularly
in STEM-related courses (Ryan, 2020).

In summary, while the lecturer demonstrated strong clarity, organization, and support,
greater emphasis on creative and participatory methods could further enhance students’
learning experiences. Incorporating interactive activities and real-world applications would
not only make lessons more engaging but also deepen conceptual understanding.
Therefore, a balanced approach that integrates clarity of instruction with dynamic, student-
centered pedagogies is recommended to promote both cognitive mastery and sustained
motivation in Financial Mathematics.

RECOMMENDATIONS

Based on the findings and discussion, several recommendations can be made to enhance
the teaching and learning process in the Financial Mathematics course. Firstly, it is
recommended that lecturers integrate more interactive and innovative teaching methods
to increase student engagement. Since the lowest score was recorded for the use of
interesting and meaningful teaching methods, incorporating active learning strategies such
as simulations, real-life problem-solving activities, and collaborative projects would make
lessons more dynamic and enjoyable. The use of digital learning tools and contextual
examples could further help students relate abstract mathematical concepts to real-world
applications.

In addition, the lecturer’s existing strengths in clarity, organization, and student support
should be complemented with more learner-centered practices that encourage autonomy
and participation. Approaches such as inquiry-based learning, peer collaboration, and
reflective assessments can help students take greater ownership of their learning while
deepening conceptual understanding. Linking course content to real-world financial
contexts, such as investment planning, budgeting, or financial decision-making would also
help students appreciate the practical relevance of financial mathematics, fostering both
motivation and applied learning skills.

Furthermore, the lecturer’s efforts in motivating students and nurturing positive character
traits should be continued and strengthened. The integration of values-based education
that emphasizes responsibility, patience, compassion, and integrity can contribute to the
holistic development of students, aligning with the broader goals of higher education. To
sustain high-quality teaching, lecturers are also encouraged to engage in continuous
professional development programs focusing on innovative pedagogical techniques,
digital literacy, and reflective teaching practices. Finally, establishing periodic student
feedback mechanisms throughout the semester would enable lecturers to make timely
improvements based on students’ learning experiences. Overall, these recommendations
aim to create a more engaging, student-centred, and values-driven learning environment
that promotes both academic excellence and personal growth.
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CONCLUSION

In conclusion, the study revealed that students perceived the lecturer’s teaching
performance in the Financial Mathematics course very positively, with high ratings across
all evaluation items. The findings highlight the lecturer’s strong clarity in delivering course
information, effective feedback practices, and consistent efforts to guide, motivate, and
develop students both academically and personally. These qualities reflect a
commendable standard of teaching that promotes comprehension, confidence, and
student engagement. However, the relatively lower score for the use of interesting and
meaningful teaching methods suggests the need for more dynamic and interactive
approaches to further enhance student participation and enjoyment in learning. Therefore,
future instructional improvements should focus on integrating innovative, student-centred,
and technology-supported pedagogies to complement the lecturer’s existing strengths in
clarity and organization. Through continuous professional development and reflective
practice, educators can create a more holistic, engaging, and effective learning experience
that supports both cognitive mastery and personal growth among students.
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Abstrak

Dalam era pendidikan abad ke-21, guru perlu kreatif dan inovatif merancang PdP. Namun,
masih terdapat murid yang kurang bermotivasi, khususnya dalam Pendidikan Islam yang
sering bergantung kepada kaedah tradisional. Oleh itu, aplikasi berasaskan gamifikasi
dilihat berpotensi meningkatkan penglibatan dan motivasi pelajar. Tujuan kajian ini adalah
untuk menilai keberkesanan penggunaan aplikasi Wayground sebagai kaedah
pembelajaran kendiri dalam Pendidikan Islam murid Tahun 5 Sekolah Kebangsaan Jalan
Bintang (SKJB). Wayground merupakan aplikasi interaktif berasaskan kuiz yang
memberikan maklum balas segera serta membolehkan murid memantau kemajuan
pembelajaran mereka. Kajian tindakan berbentuk kuantitatif ini melibatkan 30 orang murid
dengan menggunakan soal selidik pra dan pasca intervensi bagi mengukur minat, motivasi,
dan pencapaian. Dapatan kajian menunjukkan hasil pembelajaran murid dalam
Pendidikan Islam meningkat dengan ketara; minat dan motivasi mereka terhadap subjek
ini juga bertambah baik. Murid melaporkan bahawa pembelajaran melalui Wayground
lebih menyeronokkan, mudah difahami, serta membantu mereka membuat ulang kaji
tanpa rasa bosan. Keputusan ini selari dengan literatur semasa seperti kajian Fung et al.
(2024) Gamification for Enhancing Students’ Learning Motivation: A Systematic Review,
yang menegaskan bahawa gamifikasi berpotensi meningkatkan motivasi pelajar dalam
pelbagai konteks pembelajaran. Dapatan ini juga seiring dengan kajian lain yang
membuktikan penggunaan perisian kuiz digital, Wayground berjaya meningkatkan
penglibatan, motivasi, dan prestasi pelajar. Implikasi kajian ini menunjukkan bahawa para
pendidik perlu mengintegrasikan teknologi gamifikasi secara berterusan bagi menyokong
pembelajaran abad ke-21.

Kata kunci: Wayground, pembelajaran kendiri, Pendidikan Islam, gamifikasi
Abstract

In the 21st-century education era, teachers need to be creative and innovative in planning
teaching and learning. However, some students remain less motivated, particularly in
Islamic Education, which often relies on traditional methods. Therefore, gamification-
based applications are seen as having the potential to enhance student engagement and
motivation. The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of using the
Wayground application as a self-learning method in Islamic Education for Year 5 Pupils of
SK Jalan Bintang. Wayground is an interactive quiz-based application that provides instant
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feedback and allows students to monitor their own learning progress. This quantitative
action research involved 30 pupils, using pre- and post-intervention questionnaires to
measure interest, motivation, and achievement. The findings revealed that pupils’learning
outcomes in Islamic Education improved significantly, with increased interest and
motivation towards the subject. Pupils reported that learning through Wayground was
more enjoyable, easier to understand, and helped them revise without boredom. These
results are consistent with recent literature such as Fung et al. (2024) Gamification for
Enhancing Students’ Learning Motivation: A Systematic Review, which emphasized that
gamification has the potential to enhance student motivation across various learning
contexts. The findings are also in line with studies confirming that the use of digital quiz
software, Wayground successfully improved student engagement, motivation, and
performance. The implications of this study suggest that educators should continuously
integrate gamification technology to support 21st-century learning.

Keywords: Wayground, self-learning, Islamic Education, gamification
1.0 REFLEKSI PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN

Melalui pemerhatian yang dijalankan semasa sesi PdP, didapati sebahagian murid kurang
memberi perhatian, tidak aktif bertanya soalan serta kurang berminat terhadap pengajaran
yang disampaikan. Pada pendapat pengkaji, perkara ini berlaku mungkin kerana amalan
pedagogi yang kurang berkesan, di mana pengkaji hanya menggunakan kaedah
tradisional iaitu kaedah penerangan. Namun, kurangnya persediaan semasa memberi
penerangan menjadikan murid kurang berminat untuk mengikuti sesi PdP. Selain itu,
pengkaji tidak menggunakan sebarang bahan bantu mengajar semasa sesi pengajaran.
Menurut Mok Soon Sang (2011), bahan bantu mengajar (BBM) merupakan intipati penting
dalam membantu guru melicinkan serta melancarkan pengajaran bagi memudahkan
pelajar memahami konsep, isi dan fakta dalam PdP. Hal ini turut disokong oleh kajian
Hamir Hamzah dan Mohamad Hilmi (2019) yang menyatakan bahawa kegagalan guru
menyediakan BBM berkesan boleh menyebabkan masalah penguasaan ilmu, termasuk
ilmu tajwid. Sehubungan itu, Abd Aziz et al. (2019) menegaskan bahawa BBM berfungsi
sebagai rangsangan pancaindera yang dapat mempengaruhi minat dan motivasi pelajar
untuk terlibat dalam sesi PdP.

2.0 PENGENALAN

Pelbagai pendekatan pengajaran dan pembelajaran (PdP) berasaskan digital
diperkenalkan bagi meningkatkan keberkesanan penguasaan ilmu dalam kalangan pelajar.
Antara pendekatan yang semakin mendapat perhatian ialah pembelajaran kendiri melalui
kuiz interaktif. Menurut Nur Asiah Nadhrah Muhyidin (2023), kuiz interaktif merupakan satu
platform yang menerapkan teknologi berdasarkan konsep games based learning yang
mewujudkan keterlibatan pelajar dalam proses PdP. Antara contoh platform kuiz interaktif
yang mendapat perhatian meluas dalam kalangan pendidik pada masa kini ialah
Wayground, yang dahulunya dikenali sebagai Quizizz. The International Society for
Technology in Education (2025) menyatakan bahawa Wayground ialah sebuah alat
penilaian komprehensif yang menyokong pembelajaran bilik darjah yang interaktif dan
menyeronokkan. Wayground menawarkan pembelajaran berperingkat secara segerak
atau tidak segerak mengikut fleksibiliti guru dan pelajar. Oleh itu kajian tindakan ini
dilaksanakan untuk mengkaji keberkesanan aplikasi Wayground sebagai kaedah
pembelajaran kendiri dalam meningkatkan minat, penglibatan, dan pencapaian murid
Tahun 5 dalam pembelajaran Pendidikan Islam. Selain itu, kajian ini juga meneliti sejauh
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mana Wayground dapat mewujudkan pengalaman pembelajaran yang lebih
menyeronokkan, interaktif, dan berpusatkan murid, selaras dengan tuntutan pembelajaran
abad ke-21.

Oleh itu, kajian ini dilaksanakan bukan sahaja untuk menilai keberkesanan penggunaan
Wayground dalam pembelajaran, tetapi juga bagi memperkukuh amalan PdP guru agar
lebih selaras dengan pendekatan berpusatkan murid. Sehubungan dengan itu, kajian ini
bertujuan untuk menambah baik amalan pengajaran guru serta membantu murid
meningkatkan penguasaan pembelajaran kendiri melalui penggunaan aplikasi Wayground.

Objektif Kajian

Secara khususnya, kajian ini dijalankan adalah berfokuskan kepada objektif berikut:
1. Mengenal pasti tahap minat murid terhadap pembelajaran kendiri melalui
Wayground.
2. Menilai peningkatan pencapaian murid selepas menggunakan Wayground.
3. Menilai keberhasilan Wayground dalam membina sikap positif murid dari aspek
keseronokan dan motivasi.

Kumpulan Sasaran

Kajian ini melibatkan 30 orang murid Tahun 5 SKJB yang mewakili tahap kemahiran
akademik yang berbeza, iaitu daripada tahap rendah, sederhana dan tinggi. Pemilihan ini
bertujuan mendapatkan gambaran yang lebih menyeluruh tentang keberkesanan
penggunaan Wayground dalam pembelajaran kendiri.

3.0 PERNYATAAN MASALAH

Pendidikan abad ke-21 (PAK-21) diperkenalkan agar lebih banyak pelajar menerima
output yang berkesan. Walaupun pelbagai pendekatan digital telah diperkenalkan,
realitinya masih ada murid yang kurang bermotivasi untuk mengulang kaji pelajaran,
khususnya dalam subjek Pendidikan Islam. Hal ini dibuktikan dengan kajian Amirul
Ridzuan Mohd Shafie dan Muhammad Zulazizi Mohd Nawi (2022) yang menyatakan
bahawa minat murid terhadap Pendidikan Islam tidak terlalu mengujakan atas beberapa
faktor seperti pengajaran yang terlalu berpusatkan guru serta bergantung kepada kaedah
tradisional seperti syarahan dan latihan bertulis. Hal ini menyebabkan pelajar berasa
bosan dan kurang terlibat secara aktif lalu memberi kesan terhadap tahap penguasaan
ilmu dan pencapaian mereka. Dalam hal ini, aplikasi Wayground menawarkan alternatif
baharu dengan menggabungkan elemen gamifikasi seperti avatar, skor masa langsung,
dan kuiz interaktif yang berupaya menarik minat dan meningkatkan penglibatan pelajar.
Oleh yang demikian, kajian ini dijalankan untuk meneliti sejauh mana aplikasi Wayground
dapat membantu meningkatkan motivasi, penglibatan, serta pemahaman pelajar dalam
pembelajaran kendiri subjek Pendidikan Islam.
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4.0 KAJIAN LITERATUR
4.1 Pengenalan Kepada Konteks Kajian

Kajian ini dilaksanakan bagi mengumpul maklumat berkaitan keberkesanan amalan
aplikasi gamifikasi Wayground yang diaplikasikan oleh 30 orang murid Tahun 5 SKJB.
Oleh itu, kajian ini akan berfokuskan dua aspek utama yang memberi kesan kepada murid
iaitu minat dan motivasi mereka terhadap subjek Pendidikan Islam selepas menggunakan
aplikasi Wayground sebagai salah satu kaedah pembelajaran kendiri.

4.1.1 Gamifikasi

Menurut Nur Zaakirah Abd Hamid et al. (2024), gamifikasi ialah kaedah pembelajaran
moden yang terdiri daripada tiga komponen iaitu mekanikal, peribadi dan emosi di
samping menggabungkan pelbagai suara, gambar dan animasi membentuk multimedia
untuk membantu murid belajar. Gamifikasi juga merupakan salah satu teknik pengajaran
baharu PAK-21, selaras dengan saranan Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) yang
membolehkan murid terlibat secara langsung dalam proses pembelajaran. Dalam konteks
kajian ini, gamifikasi merujuk kepada aplikasi Wayground atau Quizizz yang digunakan
sebagai medium utama kaedah pembelajaran kendiri murid dalam subjek Pendidikan
Islam.

4.1.2 Minat

Minat bermaksud kesukaan, keinginan atau kecenderungan terhadap sesuatu. Seseorang
itu akan memberi kecenderungan atau perhatian kepada sesuatu yang mereka suka atau
gemar. Pengajaran dalam alat bantu terkini yang menggunakan bahan interaktif dapat
membantu menarik minat murid untuk terus belajar di samping menjadi daya tarikan
utama dalam mewujudkan suasana pembelajaran yang kondusif (Nor Azleenda Razali,
2021). Dalam konteks kajian ini, minat merujuk kepada minat murid terhadap aplikasi
Wayground berbanding alat bantu mengajar yang lain dan minat yang mendatangkan
keseronokan.

4.1.3 Motivasi

Motivasi merupakan satu dorongan untuk meningkatkan keinginan diri pelajar menanam
minat serta usaha mendalami kreativiti. Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka Edisi
Keempat pula mendefinisikan motivasi sebagai keinginan atau semangat yang kuat pada
diri individu untuk mendorong kesungguhan dalam melakukan sesuatu dengan penuh
minat demi mencapai kejayaan. Cook dan Artino (2016) menjelaskan bahawa motivasi
ialah proses yang memulakan dan mengekalkan aktiviti yang berorientasikan matlamat.
Dalam konteks kajian ini, motivasi merujuk kepada motivasi murid terhadap aplikasi
Wayground sebagai salah satu kaedah pembelajaran kendiri.

4.2 Dapatan Kajian Lalu

Kajian Melisa Destriana dan Alief Noor Farida (2025) mendapati bahawa penggunaan
Wayground sebagai media pembelajaran digital dalam pengajaran short functional texts
berjaya meningkatkan motivasi, minat, dan penglibatan pelajar dalam penulisan bahasa
Inggeris. Ciri interaktif berasaskan gamifikasi menjadikan pembelajaran lebih
menyeronokkan dan berkesan, di samping memudahkan guru menjalankan penilaian
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secara segera. Walaupun terdapat cabaran seperti akses internet dan peranti yang terhad,
secara keseluruhannya pelajar memberi respons positif, menunjukkan bahawa
Wayground berpotensi besar sebagai alat pembelajaran abad ke-21 yang interaktif,
dinamik, dan berpusatkan pelajar.

Amirul Mukminin Mohamad (2020) dalam kajiannya membuktikan bahawa penggunaan
aplikasi Quizizz sebagai medium ulangkaji berasaskan permainan berkesan dalam
meningkatkan penguasaan pelajar terhadap kemahiran pembelajaran kendiri. Melalui
reka bentuk kuasi-eksperimen dengan ujian pra dan pasca serta soal selidik, hasil analisis
menunjukkan terdapat perbezaan signifikan skor pelajar sebelum dan selepas intervensi,
di samping wujudnya perkaitan positif antara penggunaan Quizizz dengan kemahiran
kendiri. Secara keseluruhan, Quizizz menjadikan sesi ulangkaji lebih menyeronokkan,
berpusatkan pelajar dan mampu meningkatkan motivasi serta minat berbanding kaedah
konvensional.

Kajian oleh Zur’ain Zaini dan Khadijah Abdul Razak (2022) mendapati bahawa tahap
minat dan motivasi murid tahap dua sekolah rendah di Tawau terhadap penggunaan
aplikasi interaktif seperti Kahoot, Quizziz dan Wordwall dalam Pendidikan Islam berada
pada tahap tinggi dan sangat tinggi. Analisis soal selidik menunjukkan murid berasa
seronok, lebih bermotivasi, serta terdorong untuk terus belajar apabila menggunakan
aplikasi tersebut. Secara keseluruhannya, penggunaan aplikasi interaktif ini memberi
impak positif terhadap PdP Pendidikan Islam, sekali gus membuktikan potensinya dalam
menarik minat murid.

4.3 Kerangka Konseptual

Rajah 1
Kerangka Konseptual

4 N

WAYGROUND

Pengetahuan |
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Guru | Minat .
. | e Pembelajaran
sebagai > & g
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pencapaian !
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Rajah 1 menunjukkan kerangka konseptual kajian yang menjelaskan bagaimana aplikasi
Wayground berfungsi sebagai medium pembelajaran kendiri dalam subjek Pendidikan
Islam. Dalam rajah ini, guru berperanan sebagai fasilitator, iaitu membimbing, menyokong
dan menyediakan aktiviti menggunakan Wayground tanpa lagi mendominasi sepenuhnya
proses PdP. Aplikasi Wayground mengintegrasikan dua elemen penting iaitu pengetahuan
sedia ada murid yang menekankan pembinaan ilmu berdasarkan pembelajaran lepas dan
keperluan pencapaian sebagaimana yang dihuraikan dalam Teori Motivasi Pencapaian.
Melalui integrasi ini, Wayground bukan sahaja membantu murid mengukuhkan kefahaman
terhadap isi kandungan, tetapi juga memenuhi keperluan psikologi mereka untuk
berprestasi, bersaing secara sihat, dan meningkatkan keyakinan diri. Gabungan kedua-
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dua elemen tersebut mewujudkan kesan positif terhadap minat dan motivasi murid, yang
menjadi faktor utama dalam memastikan keberkesanan pembelajaran. Seterusnya,
peningkatan minat dan motivasi ini mendorong murid untuk lebih aktif melaksanakan
pembelajaran kendiri Pendidikan Islam. Justeru, rajah ini menggambarkan dengan jelas
bahawa aplikasi Wayground berupaya menjadi pemangkin kepada pembelajaran yang
lebih interaktif dan lebih bermakna kepada murid.

5.0 TEORI KAJIAN: TEORI PENCAPAIAN MOTIVASI

Teori Pencapaian Motivasi yang diperkenalkan McClelland (1987) menekankan bahawa
tingkah laku individu terbina dari tiga keperluan utama iaitu pencapaian, kuasa dan
perhubungan. Individu yang mempunyai motivasi pencapaian tinggi cenderung
menetapkan matlamat, memperoleh maklum balas prestasi dan berusaha meningkatkan
pencapaian diri. Hal ini bermaksud, semakin tinggi keinginan untuk suatu pencapaian,
maka semakin tinggi motivasi dalam usaha untuk mencapainya. Dalam konteks
pendidikan, teori ini menjelaskan bahawa murid akan lebih bermotivasi apabila aktiviti
pembelajaran memenuhi keperluan intrinsik mereka untuk mencapai kejayaan,
mendapatkan pengiktirafan, serta berinteraksi dengan rakan sebaya. Hal ini disokong
dengan kajian Lim (2021) yang menyatakan bahawa murid yang mempunyai tahap
keperluan pencapaian yang tinggi sentiasa bermotivasi ketika belajar kerana mereka
percaya tindakan ini dapat memuaskan keperluan mereka.

Penggunaan aplikasi Wayground selari dengan teori ini kerana elemen gamifikasi seperti
ranking dapat memenuhi keperluan pencapaian kerana murid berasa seronok melihat
pencapaian mereka meningkat. Seterusnya, perbandingan markah dan kedudukan antara
murid dikaitkan dengan kuasa kerana murid terdorong untuk memperbaiki prestasi bagi
mendapatkan kedudukan lebih tinggi. Selain itu, interaksi sosial melalui aktiviti kuiz kelas
atau pembelajaran berkumpulan memenuhi keperluan perhubungan yang mengukuhkan
rasa kebersamaan dalam kalangan murid. Gabungan ketiga-tiga keperluan ini
meningkatkan minat murid untuk terlibat aktif dan pada masa yang sama memperkukuh
motivasi intrinsik dan ekstrinsik mereka untuk terus melakukan pembelajaran kendiri
menggunakan aplikasi Wayground. Rajah 1.2 merupakan teori kerangka bagi Teori
Motivasi Pencapaian.

Rajah 2
Teori Motivasi Pencapaian
s T T T \\
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6.0 METODOLOGI
6.1 Perlaksanaan Kajian

Sebelum intervensi dilaksanakan, pengkaji menjalankan tinjauan awal bagi mengenal
pasti isu serta permasalahan yang dihadapi oleh murid dalam proses pembelajaran.
Proses tinjauan ini dilaksanakan bagi memperoleh gambaran menyeluruh tentang tahap
penguasaan, dan kecenderungan minat murid. Dapatan daripada tinjauan awal ini
seterusnya berperanan sebagai asas penting dalam merangka intervensi yang lebih
terancang, sistematik, dan bersesuaian dengan keperluan sebenar murid.

6.1.1 Tinjauan Masalah

Dalam pelaksanaan kajian ini, tinjauan masalah dilaksanakan melalui dua kaedah utama
iaitu pemerhatian dan pra ujian. Penggunaan pelbagai kaedah ini penting kerana ia
membolehkan pengkaji mendapatkan gambaran menyeluruh tentang masalah yang
dihadapi murid sebelum intervensi dijalankan.

6.1.2 Analisis Tinjauan Masalah

Berdasarkan tinjauan awal, pengkaiji terlebih dahulu menggunakan kaedah pemerhatian
bagi mengenal pasti isu sebenar yang dihadapi murid. Melalui pemerhatian yang
dijalankan semasa sesi PdP, didapati sebahagian murid kurang memberi perhatian, tidak
aktif bertanya soalan serta menunjukkan tahap minat yang rendah terhadap pengajaran
dan pembelajaran yang disampaikan. Pemerhatian ini penting kerana ia memberikan
gambaran awal tentang cabaran yang dihadapi murid sebelum intervensi dilaksanakan.
Menurut Cohen, Manion, dan Morrison (2018), pemerhatian merupakan instrumen kajian
yang berkesan untuk mendapatkan data berbentuk autentik mengenai tingkah laku dan
penglibatan murid dalam bilik darjah. Oleh itu, hasil pemerhatian ini berfungsi sebagai
asas untuk menyokong pelaksanaan ujian pra serta merangka intervensi yang sesuai.

6.2 Tindakan Yang Dijalankan
6.2.1 Pra Ujian

Bagi menilai tahap penguasaan awal mereka dalam subjek Pendidikan Islam, satu pra
ujian diberikan kepada murid sebelum intervensi menggunakan Wayground dijalankan.
Menurut Teed (2015), pra ujian berperanan penting untuk menilai tahap penguasaan awal
murid sebelum sesuatu intervensi dijalankan. Pra ujian ini dilaksanakan secara kaedah
tradisional iaitu ujian bertulis menggunakan lembaran kerja. Murid dikehendaki untuk
menjawab 20 soalan dalam tempoh 20 minit. Dalam kajian ini, pra ujian dibina berasaskan
dua topik sahaja iaitu ‘Syirik Merosakkan Akidah’ dan ‘Bahaya Sihir’ agar penilaian lebih
berfokus dan selaras dengan objektif kajian iaitu menilai keberkesanan aplikasi
Wayground sebagai kaedah pembelajaran kendiri. Pemilihan topik yang terhad juga
membantu mengawal pemboleh ubah, memudahkan analisis data, serta mengelakkan
murid terbeban dengan soalan yang terlalu banyak. Dengan cara ini, sebarang perubahan
pencapaian murid selepas intervensi dapat dilihat dengan lebih jelas dan tepat. Pemilihan
kaedah ujian bertulis ini adalah penting bagi mendapatkan gambaran sebenar tentang
pencapaian murid tanpa sebarang pengaruh teknologi atau aplikasi digital.
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6.2.2 Pasca Ujian

Murid diberikan pautan kuiz interaktif Wayground dan dikehendaki menyelesaikan kuiz
tersebut. Data yang diperoleh daripada pasca ujian ini dibandingkan dengan keputusan
pra ujian bagi melihat sejauh mana keberkesanan aplikasi Wayground dalam
meningkatkan minat, motivasi, dan pemahaman murid terhadap topik yang dikaiji.

6.2.3 Soal Selidik

Selepas melaksanakan pasca ujian melalui pautan yang disediakan, pengkaiji telah
menyediakan dan mengedarkan borang kaiji selidik melalui Google Form kepada murid-
murid untuk menjawab soal selidik ringkas. Soal selidik tersebut bertujuan untuk mengenal
pasti perubahan minat dan motivasi murid terhadap penggunaan aplikasi Wayground
sebagai pendekatan pembelajaran secara kendiri. Dalam kajian ini, borang soal selidik
dibina menggunakan Google Form kerana ia mudah diakses melalui pelbagai peranti
digital serta membolehkan murid menjawab soalan dengan lebih cepat dan fleksibel.
Menurut Visser, Mustofa, dan Elfiyanto (2023), penggunaan Google Form memudahkan
proses pengumpulan data kerana murid dapat menjawab secara dalam talian tanpa
batasan masa dan tempat. Selain itu, platform ini juga lebih mesra pengguna, interaktif,
dan mengurangkan kesilapan dalam merekod data (Alnajashi, 2024).

6.2.4 Pemerhatian

Sepanjang pelaksanaan intervensi, pengkaji turut menjalankan pemerhatian terhadap
sikap dan tingkah laku murid. Hasil pemerhatian menunjukkan murid lebih aktif,
bermotivasi, dan memberi tumpuan ketika menjawab kuiz Wayground berbanding sesi
PdP tradisional. Perubahan ini sejajar dengan dapatan soal selidik yang merekodkan
peningkatan minat murid terhadap pembelajaran digital. Hal ini menunjukkan bahawa
pemerhatian sebagai kaedah sokongan dapat mengukuhkan kesahan dapatan kajian
melalui triangulasi data (Ediyanto, Zulkipli, Sunandar, & Md Yunus, 2025).

7.0 DAPATAN KAJIAN

7.1 Profil Responden

Kajian yang dilaksanakan ini adalah berfokus kepada murid tahun 5 Sekolah Kebangsaan
Jalan Bintang bagi yang mengikuti kelas Pendidikan Islam yang melibatkan seramai 30
orang murid. Profil responden ini juga turut dilihat dari aspek jantina.

7.2 Demografi Responden

Data yang dikumpulkan dari responden juga mengambil kira berdasarkan jantina
sebagaimana yang dirumuskan dalam jadual di bawah.
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Jadual 1
Taburan Kumpulan Sasaran Mengikut Jantina

Jantina Kekerapan Peratusan
Lelaki 14 46.7%
Perempuan 16 53.3%
Jumlah keseluruhan 30 100.0
Rajah 3
Peratusan Responden Berdasarkan Jantina
JANTINA

30 responses

@ LELAKI
@ PEREMPUAN

Berdasarkan jadual di atas, seramai 14 orang murid lelaki bersamaan dengan 46.7%
manakala 16 orang murid perempuan bersamaan 53.3% telah terlibat dalam kajian ini.
Oleh itu, berdasarkan dapatan ini dapat disimpulkan bahawa bilangan responden murid
perempuan adalah lebih ramai berbanding bilangan responden murid lelaki.

7.3 Analisis Soal Selidik

Guru memperkenalkan aplikasi Wayground sebagai alat bantu belajar interaktif. Murid
diminta menggunakan aplikasi ini untuk menjawab soalan, mengulang kaji dan berlatih di
luar waktu PdP. Selepas itu, guru mengedarkan borang soal selidik skala Likert (1-5) untuk
menilai minat dan motivasi murid. Bagi menjawab persoalan kajian, pengkaji telah
menggunakan analisis deskriptif bagi tujuan penganalisisan data.

Jadual di bawah menunjukkan hampir semua item melebihi skor purata 3.8, menandakan
kesan positif Wayground terhadap minat dan motivasi murid. Oleh itu, ini menunjukkan
bahawasanya penggunaan Wayground pada murid tahun 5 SKJB membantu murid-murid
dalam memahami mata pelajaran Pendidikan Islam. Manakala bagi skor purata yang
tinggi ialah “Saya seronok belajar sendiri menggunakan Wayground” dengan skor 4.18.
Oleh itu, ini menunjukkan murid-murid sangat berminat dengan penggunaan Wayground
ini. Hal ini bertepatan dengan pandangan Melisa Destriana dan Alief Noor Farida (2025)
mendapati bahawa penggunaan Wayground sebagai media pembelajaran digital dalam
pengajaran short functional texts berjaya meningkatkan motivasi dan minat. Selain itu juga,
berdasarkan jadual di bawah menunjukkan skor purata min paling rendah pula adalah
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“Saya berusaha mencari jawapan sendiri apabila menjawab Wayground” dengan skor min
adalah 3.64. Oleh sebab itu, ini membuktikan bahawasanya penggunaan Wayground
membantu melatih murid-murid dalam pembelajaran kendiri. Hal ini seiring dengan
pandangan Amirul Mukminin Mohamad (2020) dalam kajiannya membuktikan bahawa
penggunaan aplikasi Quizizz sebagai medium ulangkaji berasaskan permainan berkesan
dalam meningkatkan penguasaan pelajar terhadap topik kursus dan kemahiran
pembelajaran kendiri.

Kesimpulannya, penggunaan aplikasi Wayground sangat membantu murid-murid dalam
memahami suatu topik pembelajaran yang sukar difahami. Tambahan itu juga aplikasi ini
mampu menarik minat murid untuk mempelajari suatu topik dengan pembelajaran kendiri.

Jadual 2

Skor Purata Min Item Soal Selidik Pembelajaran Kendiri Murid
Item Soal Selidik Skor Purata min
Seronok belajar sendiri 4.18
Rajin ulang kaji 4.11
Berusaha cari jawapan sendiri 3.64
Bersemangat tanpa disuruh guru 4.00
Mudah ingat fakta 3.82
Menjawab lebih banyak soalan betul 3.89
Meningkatkan pencapaian Pendidikan Islam 4.00
Lebih yakin menjawab ujian 3.86
Melihat peningkatan markah 3.96

7.4 Analisis Ujian Pra Dan Pos

Berdasarkan jadual di bawah, hasil analisis keputusan ujian pra dan ujian pos
menunjukkan terdapat peningkatan yang sangat ketara dalam pencapaian murid.
Berdasarkan data yang diperoleh, terdapat tiga kategori pencapaian iaitu cemerlang,
sederhana dan lemah.

Dalam ujian pra, seramai 11 orang murid (37%) berada dalam kategori cemerlang dengan
julat markah antara 15 hingga 20. Walau bagaimanapun, majoriti murid, iaitu seramai 19
orang (63%), berada pada tahap sederhana dengan markah antara 8 hingga 14.
Menariknya, tiada murid yang berada dalam kategori lemah, iaitu julat markah antara 1
hingga 8. Hal ini menunjukkan bahawa pencapaian asas murid adalah baik sejak awal lagi.
Selepas intervensi dan bimbingan dengan menggunakan aplikasi Wayground, keputusan
ujian pos memperlihatkan peningkatan yang amat membanggakan. Seramai 27 orang
murid (90%) berjaya mencapai tahap cemerlang, iaitu peningkatan sebanyak 16 orang
berbanding ujian pra. Pada masa yang sama, bilangan murid dalam kategori sederhana
menurun dengan mendadak daripada 19 orang (63%) kepada hanya 3 orang (10%). Sama
seperti ujian pra, tiada murid yang berada dalam kategori lemah.

Secara keseluruhannya, analisis ini jelas menunjukkan bahawa penggunaan Wayground
yang dilaksanakan selepas ujian pra telah memberikan kesan yang positif. Hal ini
bertepatan dengan kajian Zur'ain Zaini dan Khadijah Abdul Razak (2022) mendapati
bahawa tahap minat dan motivasi murid tahap dua sekolah rendah di Tawau terhadap
penggunaan aplikasi interaktif seperti Kahoot, Quizziz dan Wordwall dalam Pendidikan
Islam berada pada tahap tinggi dan sangat tinggi. Peningkatan jumlah murid cemerlang
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dan pengurangan bilangan murid sederhana menggambarkan keberkesanan kaedah
pengajaran dan pembelajaran yang dijalankan. Tambahan pula, ketiadaan murid dalam
kategori lemah menunjukkan bahawa semua murid SKJB berjaya menguasai
pembelajaran dengan baik.

Kesimpulannya, pencapaian murid dalam ujian pos jauh lebih baik berbanding ujian pra.
Hal ini membuktikan bahawa usaha yang berterusan dalam penggunaan Wayground dan
memperkukuhkan penguasaan murid mampu meningkatkan prestasi mereka ke tahap
yang lebih tinggi.

Jadual 3
Perbandingan Pencapaian Murid dalam Ujian Pra dan Ujian Pos
Kategori Markah Ujian pra Ujian pos
Bilangan Bilangan Bilangan Bilangan
pencapaian pencapaian pencapaian pencapaian
(orang) (peratusan) (orang) (peratusan)
Cemerlang  15-20 11 37% 27 90%
Sederhana  8-14 19 63% 03 10%
Lemah 1-8 0 0 0 0
Jumlah 30 100 30 100

8.0 CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

1. Sampel lebih besar & pelbagai
o Tambahkan bilangan responden serta libatkan murid daripada tahap atau sekolah
berbeza untuk menjadikan dapatan lebih umum.

2. Analisis perbandingan jantina
o Bandingkan purata skor antara murid lelaki dan perempuan untuk melihat sama
ada terdapat perbezaan kesan Wayground mengikut jantina.

3. Tindakan susulan guru

o Guru boleh menyediakan modul tambahan atau tugasan berasaskan Wayground
selepas kelas bagi memastikan aplikasi digunakan secara berterusan, bukan hanya
semasa intervensi.

4. Lanjutkan tempoh intervensi

o Gunakan aplikasi Wayground dalam jangka masa yang lebih panjang (contoh: 6—
8 minggu) untuk melihat kesan yang lebih stabil terhadap minat dan motivasi murid.
5. Pantauan penggunaan aplikasi

o Rekod log masa yang digunakan oleh murid dalam Wayground bagi
menghubungkan kekerapan penggunaan dengan tahap motivasi atau pencapaian.

9.0 KESIMPULAN

Berdasarkan kajian yang telah dijalankan iaitu Keberkesanan Aplikasi Wayground
Sebagai Kaedah Pembelajaran Kendiri Dalam Subjek Pendidikan Islam, di dapati
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penggunaan aplikasi Wayground sebagai kaedah pembelajaran kendiri dalam subjek
Pendidikan Islam terbukti berkesan dalam meningkatkan keberhasilan PdP. Hasil
pemerhatian menunjukkan murid lebih aktif, bermotivasi dan memberi tumpuan selepas
penggunaan Wayground berbanding sebelum intervensi, di mana mereka kelihatan
kurang berminat serta pasif dalam proses pembelajaran. Perbandingan ujian pra dan
pasca turut membuktikan terdapat peningkatan yang signifikan dalam pencapaian murid,
sekali gus mengesahkan keberkesanan aplikasi ini sebagai medium pembelajaran kendiri.
Selain itu, Wayground menjadikan suasana PdP lebih interaktif, menyeronokkan dan
mudah difahami, di samping membantu murid mengulang kaiji pelajaran tanpa rasa bosan.
Dari perspektif guru, penggunaan Wayground memudahkan proses penilaian kerana guru
dapat mengesan tahap penguasaan murid secara segera dan seterusnya merancang
intervensi PdP yang lebih berkesan. Implikasinya, guru disarankan untuk
mengintegrasikan aplikasi berasaskan gamifikasi seperti Wayground secara berterusan
sebagai salah satu strategi inovatif dalam menyokong pembelajaran abad ke-21.
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Abstrak

Kajian ini meneliti hubungan antara hubungan pensyarah—pelajar (HPP), interaksi rakan
sekelas (IRS), dan motivasi pembelajaran (MOT) dalam kalangan guru pelatih di Institut
Pendidikan Guru (IPG) Kampus Kent, Tuaran. Kajian kuantitatif ini menggunakan kaedah
tinjauan dengan 250 responden yang dipilih melalui persampelan rawak mudah.
Instrumen What Is Happening in This Class (WIHIC) dan Motivated Strategies for Learning
Questionnaire (MSLQ) digunakan untuk mengukur persekitaran sosial bilik darjah dan
motivasi pembelajaran. Analisis Korelasi Pearson menunjukkan hubungan yang kuat dan
signifikan antara HPP dengan MOT (r = .604, p < .001), IRS dengan MOT (r = .619, p
< .001), serta HPP dengan IRS (r = .634, p < .001). Dapatan ini membuktikan bahawa
sokongan sosial daripada pensyarah dan rakan sekelas meningkatkan motivasi
pembelajaran. Kajian ini menegaskan keperluan persekitaran bilik darjah yang positif dan
interaktif bagi memupuk motivasi serta kesejahteraan emosi guru pelatih di IPG.

Kata kunci: Persekitaran Sosial Bilik Darjah, Motivasi Pembelajaran, Guru Pelatih
Abstract

This study examines the relationship between lecturer—student relationship (HPP), peer
interaction (IRS), and learning motivation (MOT) among trainee teachers at the Institute of
Teacher Education (IPG) Kent Campus, Tuaran. This quantitative research employed a
survey method involving 250 respondents selected through simple random sampling. The
What Is Happening in This Class (WIHIC) and the Motivated Strategies for Learning
Questionnaire (MSLQ) instruments were used to measure the classroom social
environment and learning motivation. Pearson correlation analysis revealed strong and
significant relationships between HPP and MOT (r=.604, p <.001), IRS and MOT (r=.619,
p <.001), as well as between HPP and IRS (r=.634, p <.001). These findings demonstrate
that social support from lecturers and peers enhances learning motivation. The study
underscores the importance of a positive and interactive classroom environment in
fostering motivation and emotional well-being among trainee teachers at IPG.

Keywords: Classroom Social Environment, Learning Motivation, Trainee Teachers
PENGENALAN

Menurut Zheng (2014), persekitaran sosial bilik darjah ialah satu sistem ekologi yang
melibatkan hubungan interpersonal, aktiviti, tindakan dan interaksi dalam komuniti
pembelajaran. lurea (2015) turut menegaskan bahawa persekitaran sosial bilik darjah
terdiri daripada sekumpulan individu yang membentuk hubungan sosial dan berkongsi
pelbagai elemen bersama. Bilik darjah berfungsi sebagai ruang kondusif yang
merangsang imaginasi, kreativiti dan pengetahuan melalui situasi pembelajaran yang
dicipta oleh guru. Dalam konteks hubungan guru dan murid, Gallagher, Kainz dan Vernon-
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Feagans (2013) menjelaskan bahawa interaksi yang membina serta suasana yang selesa
antara guru dan murid dapat meningkatkan kualiti pembelajaran. Hal ini disokong oleh
Pianta (2004) dalam Melor et al. (2011) yang menegaskan bahawa hubungan guru-murid
berasaskan penerimaan, persefahaman, kemesraan, kepercayaan, hormat dan
kerjasama memainkan peranan penting dalam perkembangan emosi serta keterlibatan
murid dalam proses pembelajaran.

Sementara itu, Furrer, Skinner dan Pitzer (2014) menekankan bahawa interaksi rakan
sekelas memberi peluang kepada pelajar untuk berkomunikasi, saling mendengar,
memberi sokongan emosi, berkongsi pengalaman pembelajaran, serta menimbulkan
perasaan dimiliki dan dihargai dalam kalangan rakan sekelas. Berdasarkan pandangan
para sarjana tersebut, dalam konteks pengajaran dan pembelajaran di Institut Pendidikan
Guru (IPG), persekitaran sosial bilik darjah dapat dirumuskan sebagai ruang interaksi
sosial yang menggalakkan hubungan pensyarah-pelajar dan rakan sekelas secara positif.
Interaksi ini berasaskan persefahaman, kepercayaan dan kerjasama yang membentuk
iklim pembelajaran yang harmoni. Secara keseluruhannya, persekitaran sosial bilik darjah
yang kondusif bukan sahaja menyumbang kepada kesejahteraan emosi dan sosial pelajar,
malah memperkukuh motivasi, penglibatan aktif serta pencapaian akademik mereka
dalam proses pengajaran dan pembelajaran di IPG.

Motivasi merupakan aspek psikologi dan tingkah laku manusia yang kompleks yang
mempengaruhi cara individu menggunakan masa, tenaga, pemikiran, dan tumpuan dalam
melaksanakan tugasan (Urdan & Schoenfelder, 2006). Dalam konteks pendidikan,
motivasi pembelajaran merujuk kepada dorongan dalaman yang mendorong pelajar untuk
melibatkan diri dalam proses pembelajaran bagi mencapai kejayaan (Bomia et al., 1991
dalam Tezei, Sezer, Gurgan & Aktan, 2015). Menurut Valarmathie, Juliana, Abdul Nasir,
Asmidah dan Ruzinoor (2017), motivasi pembelajaran ialah kuasa kehendak yang
mendorong pelajar untuk terlibat dalam aktiviti akademik. Tahap motivasi yang tinggi
meningkatkan penglibatan dan pencapaian pelajar, manakala motivasi yang rendah boleh
menjejaskan komitmen dan keberkesanan proses pembelajaran. Dalam konteks
pendidikan guru, hal ini amat penting kerana bakal guru yang kurang bermotivasi mungkin
sukar berperanan sebagai pendidik yang berkesan.

Persekitaran sosial bilik darjah, khususnya hubungan pensyarah—pelajar (HPP) dan
interaksi rakan sekelas (IRS), didapati mempengaruhi pembentukan motivasi pelajar
(Ryan & Deci, 2000). Kajian terdahulu menunjukkan bahawa sokongan sosial yang kukuh
daripada pensyarah dan rakan sekelas meningkatkan penglibatan pelajar dalam aktiviti
pembelajaran serta memperkukuh perasaan dimiliki dalam komuniti akademik (Wentzel,
2017). Oleh itu, kajian ini dilaksanakan untuk meneliti hubungan antara HPP, IRS, dan
motivasi pembelajaran (MOT) dalam kalangan guru pelatih di Institut Pendidikan Guru
(IPG) Kampus Kent, Tuaran.

PERNYATAAN MASALAH

Kajian lepas menunjukkan bahawa tahap motivasi dalam kalangan bakal guru semakin
menurun, khususnya apabila mereka berhadapan dengan tekanan akademik dan beban
tugasan latihan yang tinggi (Han & Yin, 2016). Tahap motivasi yang rendah ini boleh
memberi kesan negatif terhadap keterlibatan pelajar dalam proses pembelajaran serta
menjejaskan keupayaan mereka untuk menjadi guru yang berkesan (Richardson,
Karabenick, & Watt, 2014).
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Selain itu, faktor sosial dalam persekitaran bilik darjah turut memainkan peranan penting
dalam mempengaruhi motivasi pembelajaran. Hubungan pensyarah—pelajar (HPP) dan
interaksi rakan sekelas (IRS) dilaporkan menyumbang kepada pembentukan sokongan
emosi dan rasa keterikatan dalam kalangan pelajar (Ryan & Deci, 2000; Wentzel, 2017).
Faktor-faktor sosial ini dapat meningkatkan pengalaman pembelajaran dengan
mewujudkan persekitaran yang lebih positif, kolaboratif dan menyokong kesejahteraan
emosi bakal guru.

Namun begitu, kajian empirikal yang meneliti pengaruh faktor sosial terhadap motivasi
pembelajaran dalam konteks Institut Pendidikan Guru (IPG) di Malaysia masih terhad.
Oleh itu, terdapat keperluan untuk menjalankan penyelidikan lanjut bagi memahami
bagaimana hubungan sosial di antara pensyarah dan rakan sebaya boleh mempengaruhi
tahap motivasi pembelajaran dalam kalangan guru pelatih.

OBJEKTIF

Kajian ini dijalankan bagi mencapai objektif berikut:
1. Mengenal pasti hubungan antara hubungan pensyarah—pelajar (HPP) dengan
motivasi pembelajaran (MOT).
2. Mengenal pasti hubungan antara interaksi rakan sekelas (IRS) dengan motivasi
pembelajaran (MOT).
3. Mengenal pasti hubungan antara hubungan pensyarah—pelajar (HPP) dengan
interaksi rakan sekelas (IRS).

HIPOTESIS KAJIAN

HC ¢Tiada hubungan signifikan antara hubungan pensyarah—pelajar (HPP) dengan
motivasi pembelajaran (MOT).

HC :Hiada hubungan signifikan antara interaksi rakan sekelas (IRS) dengan motivasi
pembelajaran (MOT).

HC ;rTiada hubungan signifikan antara hubungan pensyarah—pelajar (HPP) dengan
interaksi rakan sekelas (IRS).

KEPENTINGAN KAJIAN

Kajian ini dijalankan bagi memberikan sumbangan teori dan praktikal dalam memahami
motivasi pembelajaran dalam kalangan guru pelatih di Institut Pendidikan Guru (IPG). Dari
segi sumbangan teori, kajian ini memperkukuh pemahaman terhadap Teori Motivasi
Kendiri (Ryan & Deci, 2000) dengan meneliti peranan hubungan sosial, khususnya
hubungan pensyarah—pelajar dan interaksi rakan sekelas, dalam mempengaruhi motivasi
guru pelatih.

Dari sudut implikasi praktikal, hasil kajian ini dapat menjadi panduan kepada pensyarah
IPG dalam membina hubungan positif dengan pelajar bagi meningkatkan motivasi
pembelajaran mereka (Wentzel, 2017). Selain itu, dapatan kajian juga diharapkan dapat
menggalakkan pembelajaran kolaboratif melalui interaksi rakan sekelas yang menyokong
penglibatan aktif dalam kalangan guru pelatih.

Hasil kajian ini diharapkan dapat membantu pihak IPG merancang strategi latihan yang
lebih berkesan dengan menitikberatkan hubungan sosial yang positif bagi meningkatkan
motivasi dan keberkesanan pembelajaran guru pelatih.
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KAJIAN LITERATUR

Menurut Teori Motivasi Kendiri (Self-Determination Theory, SDT) yang dikemukakan oleh
Ryan dan Deci (2000), motivasi manusia digerakkan oleh tiga keperluan asas psikologi
iaitu autonomi (autonomy), kompetensi (competence), dan hubungan sosial (relatedness).
Pemenuhan ketiga-tiga keperluan ini penting bagi membangunkan motivasi intrinsik,
kesejahteraan emosi, serta keterlibatan aktif pelajar dalam pembelajaran.

1. Autonomi (Autonomy)

Autonomi merujuk kepada tahap kebebasan dan kawalan yang dimiliki oleh individu
terhadap tindakan dan keputusan mereka (Ryan & Deci, 2000). Dalam konteks pendidikan,
pelajar yang diberi peluang membuat pilihan, menyuarakan pendapat, dan melibatkan diri
secara aktif dalam proses pembelajaran cenderung menunjukkan tahap motivasi intrinsik
yang lebih tinggi (Reeve, 2009).

Di Institut Pendidikan Guru (IPG), pensyarah yang mengamalkan pendekatan pengajaran
berasaskan autonomi, seperti memberi ruang kepada pelajar menzahirkan idea dan
pendapat dapat mewujudkan suasana pembelajaran yang lebih memberdayakan dan
bermakna. Sokongan autonomi ini bukan sahaja meningkatkan penglibatan pelajar, tetapi
juga menumbuhkan rasa tanggungjawab terhadap pembelajaran kendiri.

2. Kompetensi (Competence)

Kompetensi merujuk kepada perasaan individu bahawa mereka berupaya, berkebolehan,
dan yakin untuk melaksanakan tugasan akademik atau pembelajaran yang diberikan (Deci
& Ryan, 1985). Apabila pelajar berasa cekap dan yakin terhadap kebolehan diri, mereka
lebih terdorong untuk terus berusaha dan mengatasi cabaran yang dihadapi (Skinner,
Furrer, Marchand, & Kindermann, 2008).

Dalam konteks IPG, bimbingan serta maklum balas yang konstruktif daripada pensyarah
dapat membantu meningkatkan rasa kompetensi guru pelatih. Selain itu, sokongan rakan
sekelas dalam bentuk kerjasama dan perkongsian ilmu turut memperkukuh kecekapan
akademik serta keyakinan diri pelajar.

3. Hubungan Sosial (Relatedness)

Hubungan sosial ialah keperluan untuk berasa diterima, disokong, dan dihargai oleh orang
lain dalam persekitaran pembelajaran (Ryan & Deci, 2000). Interaksi positif antara
pensyarah dan pelajar (Hubungan Pensyarah Pelajar, HPP) serta antara rakan sekelas
(Interaksi Rakan Sekelas, IRS) memainkan peranan penting dalam memenuhi keperluan
ini.

Menurut Wentzel (2017), hubungan sosial yang positif dapat meningkatkan kesejahteraan
emosi dan rasa keterikatan pelajar terhadap institusi pembelajaran. Dalam konteks latihan
guru, HPP yang mesra dan IRS yang kolaboratif dapat membina komuniti pembelajaran
yang menyokong motivasi intrinsik serta keterlibatan aktif guru pelatih dalam proses
pembelajaran.

Secara keseluruhannya, ketiga-tiga keperluan asas psikologi ini saling melengkapi antara
satu sama lain dalam membentuk motivasi pembelajaran yang mampan. Pemenuhan
autonomi, kompetensi, dan hubungan sosial bukan sahaja meningkatkan keberkesanan
proses pengajaran dan pembelajaran di IPG, tetapi juga menyumbang kepada
pembentukan guru pelatih yang bermotivasi, berdikari, dan berdaya tahan.
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METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif dengan pendekatan tinjauan. Seramai 250
orang guru pelatih (24% lelaki dan 76% perempuan) Institut Pendidikan Guru (IPG)
Kampus Kent dipilih sebagai responden melalui persampelan rawak mudah. Instrumen
kajian berbentuk soal selidik berstruktur menggunakan skala Likert lima mata, yang
mengukur tiga konstruk utama iaitu hubungan pensyarah—pelajar (HPP), interaksi rakan
sekelas (IRS) dan motivasi pembelajaran (MOT). Data dianalisis menggunakan perisian
SPSS versi 27 melalui statistik inferensi Korelasi Pearson. Instrumen bagi mengukur
persekitaran sosial bilik darjah ialah diadaptasi dari soal selidik What Is Happening in This
Class (WIHIC) yang dibangunkan oleh Fraser et al. (1996), terdiri daripada 40 item, 20
item menilai hubungan pensyarah—pelajar dan 20 item menilai interaksi rakan sekelas.
WIHIC telah digunakan secara meluas dalam pelbagai konteks pendidikan dan terbukti
mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Aldridge et al. (1999) melaporkan nilai Alpha
Cronbach antara 0.87-0.97 di Australia dan 0.90-0.96 di Taiwan. Koul dan Fisher (2003)
pula memperoleh julat 0.58-0.83 bagi pelajar di India, menunjukkan ketekalan yang
memuaskan merentas budaya.

Sementara itu, motivasi pembelajaran diukur menggunakan 18 item yang diadaptasi
daripada aspek motivasi dalam Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ)
oleh Pintrich, Smith, Garcia dan McKeachie (1991). Instrumen ini terbukti sah dan boleh
dipercayai, dengan nilai Alpha Cronbach 0.62—0.93 (Pintrich et al., 1991) dan 0.62—-0.90
(Pintrich et al., 1993). Kajian lain turut menyokong kebolehpercayaan MSLQ seperti oleh
Kivinen (2003) (0.75-0.89) dan llker, Arslan & Memirhan (2014) (0.70-0.77). Secara
keseluruhannya, kedua-dua instrumen WIHIC dan MSLQ menunjukkan kesahan dan
kebolehpercayaan yang konsisten dalam pelbagai konteks budaya dan bahasa. Oleh itu,
kedua-duanya diyakini sesuai digunakan dalam kajian ini untuk mengukur persekitaran
sosial bilik darjah dan motivasi pembelajaran pelajar IPG.

DAPATAN KAJIAN

Analisis korelasi Pearson telah dijalankan bagi menentukan hubungan antara tiga
pemboleh ubah utama, iaitu hubungan pensyarah—pelajar (HPP), interaksi rakan sekelas
(IRS), dan motivasi pembelajaran (MOT) seperti dalam Jadual 1. Dapatan menunjukkan
bahawa ketiga-tiga pemboleh ubah mempunyai hubungan yang signifikan dan positif
antara satu sama lain pada aras signifikan p < .01 (2-hala). Maka, hipotesis nul (HS) ditolak.
Hasil analisis menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara
HPP dan MOT dengan nilai pekali korelasi r = .604 (p < .001). Dapatan ini menunjukkan
bahawa semakin baik hubungan antara pensyarah dan pelajar, semakin tinggi tahap
motivasi pelajar untuk terlibat secara aktif dalam proses pembelajaran. Pensyarah yang
menunjukkan sokongan emosi, bimbingan akademik, dan komunikasi berkesan
cenderung meningkatkan minat serta komitmen pelajar terhadap pembelajaran.

Selain itu, terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara IRS dan MOT dengan nilai
r=.619 (p <.001). Ini menunjukkan bahawa interaksi positif antara rakan sekelas, seperti
kerjasama, saling sokong, dan komunikasi terbuka, dapat meningkatkan motivasi pelajar
dalam konteks pembelajaran kumpulan dan individu. Akhir sekali, analisis juga mendapati
hubungan yang kuat dan signifikan antara HPP dan IRS dengan nilai r = .634 (p < .001).

Dapatan ini membuktikan bahawa hubungan pensyarah—pelajar yang positif turut
mendorong interaksi sosial yang baik dalam kalangan pelajar, seterusnya mewujudkan
suasana bilik darjah yang kondusif untuk pembelajaran bermotivasi tinggi. Secara
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keseluruhannya, keputusan ini menunjukkan bahawa persekitaran sosial bilik darjah
memainkan peranan penting dalam memupuk motivasi pembelajaran dalam kalangan
guru pelatih IPG Kampus Kent.

Jadual 1

Analisis korelasi antara hubungan pensyarah-pelajar (HPP) dengan motivasi
pembelajaran (MOT), antara interaksi rakan sekelas (IRS) dengan motivasi pembelajaran
(MOT) dan antara hubungan pensyarah-pelajar (HPP) dan interaksi rakan sekelas (IRS)

HPP IRS MOT

HPP Pearson Correlation 1 634" .604”

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 250 250 250
IRS Pearson Correlation .634" 1 619"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 250 250 250
MOT Pearson Correlation .604” 6197 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 250 250 250

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

PERBINCANGAN

Dapatan kajian menunjukkan bahawa faktor sosial bilik darjah, khususnya hubungan
pensyarah-pelajar dan interaksi rakan sekelas, memainkan peranan yang signifikan dalam
meningkatkan motivasi pembelajaran dalam kalangan guru pelatih di Institut Pendidikan
Guru (IPG) Kampus Kent. Hasil analisis korelasi Pearson menunjukkan bahawa hubungan
antara pemboleh ubah-pemboleh ubah ini adalah kuat dan signifikan pada aras keertian
p <.01. Dapatan ini membuktikan bahawa persekitaran sosial yang positif dan menyokong
merupakan elemen penting dalam memupuk motivasi pelajar untuk terlibat secara aktif
dalam proses pembelajaran.

Hasil dapatan kajian ini adalah selaras dengan Teori Motivasi Kendiri (Self-Determination
Theory) yang dikemukakan oleh Ryan dan Deci (2000). Teori ini menegaskan bahawa
motivasi intrinsik seseorang individu dapat ditingkatkan melalui pemenuhan tiga keperluan
psikologi asas, iaitu autonomi, kecekapan, dan keterikatan sosial (relatedness). Dalam
konteks kajian ini, sokongan sosial daripada pensyarah dan rakan sekelas telah
membantu memenuhi keperluan keterikatan sosial tersebut, seterusnya meningkatkan
motivasi pelajar untuk belajar dengan lebih mendalam dan berkesan.

Selain itu, dapatan kajian ini turut menyokong hasil penyelidikan Wentzel (2017) yang
menunjukkan bahawa sokongan interpersonal yang positif daripada pensyarah dan rakan
sekelas dapat meningkatkan motivasi serta pencapaian akademik pelajar. Hubungan
pensyarah—pelajar yang berasaskan empati, komunikasi terbuka, dan penghargaan
terhadap usaha pelajar berupaya mewujudkan suasana pembelajaran yang kondusif dan
menyenangkan. Dalam masa yang sama, interaksi rakan sekelas yang positif seperti
kerjasama, galakan, dan saling sokong turut memainkan peranan penting dalam
memperkukuh semangat dan komitmen pelajar terhadap tugasan akademik.
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Secara keseluruhannya, dapatan ini menegaskan bahawa pembinaan hubungan
interpersonal yang berkualiti perlu dijadikan fokus utama dalam amalan pengajaran di IPG.
Persekitaran sosial yang kondusif bukan sahaja berupaya meningkatkan motivasi
pembelajaran, tetapi juga membantu membentuk perkembangan sahsiah, kemahiran
komunikasi, dan kesejahteraan emosi guru pelatih. Oleh itu, pensyarah dan pihak
pengurusan IPG perlu memberi perhatian terhadap aspek hubungan sosial sebagai salah
satu strategi utama dalam memperkukuh kualiti pengajaran dan pembelajaran.

Berdasarkan dapatan kajian, beberapa syor dikemukakan bagi memperkukuh motivasi
pembelajaran guru pelatih di IPG. Pensyarah perlu mengamalkan pendekatan pengajaran
berpusatkan pelajar bagi menggalakkan interaksi positif dan penglibatan aktif. Aktiviti
kolaboratif serta pembelajaran berasaskan kumpulan wajar diperbanyakkan untuk
mengukuhkan hubungan rakan sekelas. Pihak IPG juga disarankan menyediakan latihan
pembangunan profesional kepada pensyarah dalam aspek komunikasi interpersonal dan
pengurusan emosi. Selain itu, kajian lanjutan menggunakan reka bentuk longitudinal atau
kaedah PLS-SEM dicadangkan bagi menilai model hubungan yang lebih kompleks antara
faktor sosial dan motivasi pembelajaran.

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, kajian ini membuktikan bahawa hubungan sosial dalam bilik
darjah, sama ada melalui hubungan pensyarah—pelajar mahupun interaksi rakan sekelas,
memainkan peranan yang signifikan dalam meningkatkan motivasi pembelajaran guru
pelatih di Institut Pendidikan Guru (IPG). Dapatan menunjukkan bahawa sokongan emosi,
komunikasi berkesan dan hubungan interpersonal yang positif mampu meningkatkan
penglibatan pelajar, keyakinan diri serta komitmen terhadap pembelajaran. Interaksi rakan
sekelas yang saling menyokong turut membantu mewujudkan suasana pembelajaran
yang kondusif, menyeronokkan dan berdaya saing secara sihat. Justeru, pembentukan
persekitaran sosial bilik darjah yang harmoni perlu dijadikan fokus utama dalam proses
pengajaran dan pembelajaran di IPG. Keadaan ini bukan sahaja berupaya memupuk
motivasi intrinsik dalam kalangan guru pelatih, tetapi juga membantu melahirkan bakal
pendidik yang berkompeten, beretika dan berkesan dalam melaksanakan tanggungjawab
profesional mereka di masa hadapan.
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KEBERKESANAN PENGGUNAAN AIREKA DALAM MENINGKATKAN KEMAHIRAN
MENGENAL DAN MENULIS JAWI MURID TAHUN 5 DI SK BOLONG
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Institut Pendidikan Guru Kampus Kent, Tuaran, Sabah"?3
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Abstrak

Penguasaan tulisan Jawi masih menjadi cabaran dalam kalangan murid, khususnya dari
segi keyakinan, padanan huruf dan sambungan huruf. Berdasarkan soal selidik awal di
SK Bolong Tuaran, 62.50% murid mengaku tidak yakin menulis Jawi, 75% kerap salah
sambung huruf, manakala 62.50% susah menulis dengan betul. Bagi mengatasi masalah
ini, inovasi AiReka Celik Jawi diperkenalkan untuk membantu murid belajar secara
interaktif dan menyeronokkan. Hasil ujian pra menunjukkan kelemahan paling ketara
dalam menukar perkataan Rumi ke Jawi dengan 50% murid berada pada tahap rendah
dan tiada yang menguasai. Selepas intervensi, berlaku peningkatan dalam semua aspek,
100% murid menguasai padanan huruf berbanding 50% sebelum ini, manakala 50%
sudah mula menguasai kemahiran penukaran perkataan walaupun pada tahap awal. Soal
selidik pasca intervensi turut membuktikan keberkesanan AiReka apabila 100% murid
merasakan ia membantu mengurangkan kesalahan, 62.50% menyatakan mereka lebih
yakin menulis, dan 100% mengakui suka belajar Jawi menggunakan inovasi ini.
Keputusan ini membuktikan AiReka Celik Jawi 2.0 dapat meningkatkan kualiti
pembelajaran Jawi dengan lebih cepat, jelas dan menyeronokkan. Inovasi ini bukan
sahaja memberi kesan positif terhadap keyakinan dan minat murid, malah berpotensi
dilaksanakan secara lebih meluas di sekolah lain sebagai bahan bantu mengajar interaktif
yang signifikan, cekap dan berkesan.

Kata kunci: tulisan Jawi, teknologi interaktif, AiReka Celik Jawi 2.0, keyakinan, kemahiran
menulis.

Abstract

The mastery of Jawi writing remains a challenge among students, particularly in terms of
confidence, letter matching, and letter connection. Based on an initial survey conducted at
SK Bolong Tuaran, 62.50% of students admitted lacking confidence in writing Jawi, 75%
often made mistakes in connecting letters, and 62.50% found it difficult to write correctly.
To address this issue, the innovation AiReka Celik Jawi was introduced to help students
learn interactively and enjoyably. The pre-test results showed that the most significant
weakness was in converting Rumi words to Jawi, with 50% of students at a low level and
none showing mastery. After the intervention, improvements were seen in all aspects —
100% of students mastered letter matching compared to 50% previously, while 50% began
to master word conversion sKills, even at the early stage. The post-intervention survey
further proved AiReka’s effectiveness: 100% of students felt it helped reduce mistakes,
62.50% said they felt more confident writing Jawi, and 100% expressed that they enjoyed
learning Jawi using this innovation. These results demonstrate that AiReka Celik Jawi 2.0
can enhance the quality of Jawi learning more quickly, clearly, and enjoyably. This
innovation not only has a positive impact on students’ confidence and interest, but also
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shows potential for wider implementation in other schools as a significant, efficient, and
effective interactive teaching aid.

Keywords: Jawi script, interactive technology, AiReka Celik Jawi 2.0, confidence, writing
SkKills

PENDAHULUAN

Bidang Jawi merupakan asas utama dalam Pendidikan Islam sekolah rendah kerana
kemahiran ini digunakan untuk membaca doa, hadis, sirah, dan ayat al-Quran. Namun,
penguasaan Jawi masih menjadi isu dalam kalangan murid sekolah rendah, khususnya di
kawasan luar bandar. Pemerhatian semasa praktikum di SK Bolong, Tuaran mendapati
sebahagian besar murid Tahun 5 masih lemah dalam membaca dan menulis Jawi; ada
yang keliru huruf, salah sambung, serta kurang yakin untuk mencuba. Hal ini menjejaskan
kemampuan mereka memahami teks bertulis dalam bidang Pendidikan Islam.

Perkembangan teknologi pendidikan memberi peluang kepada guru untuk
memperkenalkan kaedah baharu yang lebih interaktif. Sehubungan itu, saya
memperkenalkan AiReka Celik Jawi, aplikasi interaktif yang menyediakan latihan padanan
huruf, sambungan perkataan dan penulisan berpandu bagi membantu murid menguasai
Jawi dengan lebih menyeronokkan.

OBJEKTIF DAN SOALAN KAJIAN

Objektif Kajian:

i. Meningkatkan kemahiran murid Tahun 5 di SK Bolong dalam memadankan huruf
Rumi ke Jawi melalui penggunaan AiReka Celik Jawi.

ii. Membantu murid meningkatkan kemahiran menyambung huruf Jawi untuk
membentuk perkataan dengan menggunakan aktiviti interaktif dalam AiReka Celik
Jawi.

iii. Meningkatkan keyakinan murid Tahun 5 dalam menulis perkataan Jawi dengan
betul melalui latihan berpandu menggunakan AiReka Celik Jawi.

Soalan Kajian:
i. Bagaimanakah penggunaan AiReka Celik Jawi dapat membantu murid Tahun 5
memadankan huruf Rumi ke Jawi dengan lebih baik?
ii. Bagaimanakah AiReka Celik Jawi dapat meningkatkan kemahiran murid dalam
menyambung huruf Jawi untuk membentuk perkataan?
iii. Bagaimanakah penggunaan AiReka Celik Jawi dapat meningkatkan keyakinan
murid dalam menulis perkataan Jawi?

METODOLOGI KAJIAN
Kajian ini menggunakan pendekatan kajian tindakan (action research) berasaskan Model
Kemmis dan McTaggart (1988) yang terdiri daripada empat fasa: merancang, bertindak,

memerhati, dan merefleksi. Kajian dijalankan dalam dua kitaran tindakan, melibatkan 8
orang murid Tahun 5 di SK Bolong.
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Rajah 1 menunjukkan model spiral Kajian Tindakan Kemmis dan McTaggart yang menjadi
asas kepada pelaksanaan penyelidikan ini.

CcYCLE

CYCLE2

Rajah 1
Model Kajian Tindakan Kemmis dan McTaggart (1988)

Kitaran 1

Perancangan:
¢ Menjalankan ujian pra dan soal selidik awal bagi mengenal pasti kelemahan murid.
e« Merancang aktiviti intervensi menggunakan Modul AiReka yang merangkumi tiga
aktiviti utama:
1. Scramble Jawi — mengecam huruf yang disebut guru.
2. Mix n Match — menyambung dua huruf menjadi suku kata.
3. Find the Difference — membetulkan perkataan Jawi yang salah.

Tindakan:
Pelaksanaan PdP menggunakan aplikasi AiReka secara berperingkat dengan bimbingan
guru.

Pemerhatian:
Senarai semak dan nota lapangan digunakan untuk menilai penglibatan serta kemajuan
murid.

Refleksi:

Murid menunjukkan peningkatan minat tetapi masih melakukan kesalahan sambungan
huruf. Strategi ditambah baik untuk Kitaran 2.

Kitaran 2

Perancangan:

Menambah aktiviti visual seperti Teknik Simpang Tiga dan Akronim Ba Ta Pa Sa Ga N Nya
Cik Mi Ja bagi membantu murid mengingat bentuk huruf.
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Tindakan:
Murid menjalankan latihan sambungan huruf dan penulisan perkataan secara
berperingkat melalui AiReka.

Pemerhatian:
Murid lebih yakin, aktif, dan menunjukkan peningkatan ketara dalam menulis Jawi.

Refleksi:
Murid bukan sahaja menguasai huruf tetapi juga dapat menulis perkataan Jawi dengan
lebih lancar.

Instrumen Kajian
Ujian Pra dan Pascaujian — menilai penguasaan padanan dan penulisan huruf Jawi.

Soalan dibahagikan kepada tiga bahagian:
(i) padanan huruf Rumi—Jawi
(ii) sambungan huruf Jawi
(iii) penukaran perkataan Rumi ke Jawi.

Dapatan menunjukkan kebanyakan murid sukar memadankan huruf dengan tepat,
melakukan kesilapan sambungan, dan tidak konsisten menulis perkataan Jawi. Kesalahan
ini selari dengan dapatan Ibrahim dan Ismail (2021) bahawa murid sekolah rendah
cenderung mengulang kesalahan ejaan dan keliru dengan bentuk huruf hampir sama.

Soal Selidik — menilai persepsi dan keyakinan murid.

Jadual 1 menunjukkan item soal selidik pra dan jadual 2 menunjukkan item soal selidik
pascaintervensi.

Jadual 1
Item Soal Selidik Pra dan Pascaintervensi
ITEM PERNYATAAN YA | TIDAK | PERATUS (%)
YA | TIDAK
1. Saya susah nak tulis huruf Jawi dengan 5 3 625 | 375
betul.
2. Saya keliru padan huruf Rumi ke huruf 2 6 25 75
Jawi.
3. Saya tak yakin bila tulis Jawi. 5 3 625 | 375
4. Saya selalu salah sambung huruf Jawi. 5 3 625 | 375
5. Saya rasa belajar Jawi agak susah. 1 7 125 | 87.5
6. Saya perlukan bantuan untuk faham tulisan 4 4 50 50
Jawi.
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Jadual 2
Item Soal Selidik Pascaintervensi

ITEM | PERNYATAAN YA TIDAK | PERATUS (%)
YA TIDAK

1. Saya lebih pandai tulis Jawi lepas guna 8 0 100 0

AiReka.

2. Saya mudah padan huruf Rumi ke Jawi. 8 0 100 0

3. Saya faham cara sambung huruf Jawi. 8 0 100 0

4. Saya selalu salah tulis huruf Jawi. 5 3 62.50 | 37.50

5. AiReka bantu saya kurang buat salah Jawi. | 8 0 100 0

6. Saya lebih yakin tulis Jawi sekarang. 7 1 87.50 | 12.50

7. Saya suka belajar Jawi guna AiReka. 8 0 100 0

8. Saya nak cadang kawan guna AiReka. 7 1 87.50 | 12.50

Analisis Dokumen — menilai hasil kerja dan lembaran latihan murid.

Tiga lembaran kerja digunakan bagi setiap kitaran untuk menilai kemahiran secara
praktikal. Aktiviti seperti Scramble Jawi, Mix n Match, dan Find the Difference (Kitaran 1),
serta Jawi BINGO, Jawi Race, dan Jawi Chain (Kitaran 2) membolehkan pengkaiji
mengenal pasti pola kesilapan berulang. Pendekatan ini berkesan dalam mengenal pasti
kelemahan sebenar murid (Zakaria, 2020).

Jadual 3
Aktiviti Kitaran 1
Sesi Aktiviti Fokus Kemahiran Kaedah
. Murid memadankan huruf
.| Padanan huruf Rumi ke . -
1 Scramble Jawi Jawi melalui paparan digital
awi : .
interaktif.
Murid menyambung dua huruf
2 Mix & Match Sambungan huruf Jawi untuk membentuk perkataan
mudah.
Find the Mengenal pasti kesalahan Murid membetulkan kesalahan
3 . . huruf pada perkataan dalam
Difference Jawi .
lembaran kerja digital.
Jadual 4
Aktiviti Kitaran 2
Sesi Aktiviti Fokus Kemahiran Ciri Utama
1 Jawi BINGO Pengenalan huruf Ketepatan visual huruf asas.
2 | Jawi Race Sambungan huruf cepat Kelajuan & konsistensi
sambungan.
3 Jawi Chain Pembentukan perkataan | Gabung huruf dalam konteks ayat.
4 Lahhgp Penulisan bebas Pengukuhan keyakinan menulis.
Kendiri

Pemerhatian & Nota Lapangan — merekod perubahan sikap dan kemahiran semasa PdP.
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Jadual 4
Senarai Semak Pemerhatian

ITEM PERNYATAAN SKALA
SEBELUM SELEPAS
1 1234|5123 4 5
1. | Murid menunjukkan peningkatan | #4 | /// | Hi
dalam padanan huruf Rumi-
Jawi.
2. | Murid dapat menulis sambungan | /I | ## /|1 Hi
huruf Jawi dengan lebih baik.
3. | Murid lebih yakin menulis | 1 | n
perkataan Jawi.
4. Murid memberi respon positif HH | HY
terhadap pembelajaran Jawi
menggunakan AiReka.
5. | Murid menunjukkan minat HH T I HH T
berterusan untuk berlatih secara
kendiri.
1 2 3 4 5
Sangat tidak Tidak Sederhana Memuaskan Sangat
memuaskan memuaskan Memuaskan

DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Dapatan Ujian Pra dan Pascaujian
Rajah 2 menunjukkan peningkatan ketara dalam pencapaian ujian selepas intervensi.

Padanan Jawi-Rumi
100

80
60
40

20

Ujian Pra Kitaran 1 Ujian Pencapaian Kitaran 1 Ujian Pra Kitaran 2 Ujian Pencapaian Kitaran 2

@ Sambungan Huruf
100

80

60
40
20

0

Ujian Pra Kitaran 1 Ujian Pencapaian Kitaran 1 Ujian Pra Kitaran 2 Ujian Pencapaian Kitaran 2
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Rajah 2
Perbandingan Markah Ujian Pra dan Pascaintervensi

Sebelum intervensi, hanya 50% murid dapat memadankan huruf dengan betul, dan tiada
murid menguasai penulisan perkataan. Selepas intervensi, 100% murid menguasai
padanan huruf, manakala 50% sudah dapat menulis perkataan dengan betul. Ini
menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam kemahiran asas Jawi.

Analisis Pemerhatian dan Soal Selidik

Pemerhatian mendapati murid lebih berani mencuba menulis, memberi respons aktif
semasa aktiviti kumpulan, dan menunjukkan peningkatan minat terhadap Jawi. Soal
selidik pasca menunjukkan 100% murid suka belajar menggunakan AiReka, dan 62.5%
merasa lebih yakin menulis.

Penemuan ini menyokong dapatan Zakaria (2020) bahawa pendekatan interaktif dapat
meningkatkan motivasi pelajar dalam pembelajaran Jawi, serta Mohd Noor (2022) yang
menegaskan kepentingan inovasi digital dalam PdP.

Refleksi

Secara keseluruhan, penggunaan AiReka Celik Jawi menunjukkan keberkesanan tinggi
dalam meningkatkan kemahiran dan motivasi murid. Intervensi ini bukan sahaja
memperbaiki kemahiran menulis, tetapi turut membina keyakinan dan minat murid
terhadap tulisan Jawi. Hasil kajian ini membuktikan bahawa pembelajaran berbantukan
teknologi berpotensi besar untuk memperkukuh PdP Pendidikan Islam di sekolah rendah.

KESIMPULAN

Kajian ini membuktikan bahawa penggunaan AiReka Celik Jawi mampu meningkatkan
kemahiran mengenal dan menulis Jawi murid Tahun 5 di SK Bolong. Pendekatan interaktif
dan berstruktur melalui dua kitaran tindakan telah berjaya memperkukuh penguasaan
huruf, sambungan, serta keyakinan murid.

Penggunaan teknologi seperti AiReka bukan sahaja memberi kesan positif terhadap
pencapaian murid, tetapi juga membuka ruang kepada guru untuk melaksanakan PdP
yang lebih kreatif dan menyeronokkan. Kajian lanjutan disarankan melibatkan saiz sampel
yang lebih besar dan tempoh intervensi yang lebih panjang bagi menilai kesan jangka
panjang aplikasi ini terhadap penguasaan Jawi secara menyeluruh.
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MENERAJUI STEM INKLUSIF MELALUI MODEL TEACHER LEADER:
MEMPERKASA KEMENJADIAN MURID DAN KEPIMPINAN GURU DI SMK
METHODIST, SIBU

LAU LIH HA', LO MING JUN?

Pejabat Pendidikan Daerah Sibu', SMK Methodist Sibu?
ahalau@moe.gov.my’
gracelo1229@gmail.com?

Abstrak

Kajian tindakan ini dilaksanakan di SMK Methodist, Sibu dengan tujuan membudayakan
pendidikan STEM inklusif melalui penerapan Model Teacher Leader. Fokus kajian adalah
memperkasa kepimpinan guru, meningkatkan penglibatan murid, serta budaya kolaborasi
dalam kalangan warga sekolah dan komuniti. Walaupun STEM merupakan agenda utama
Kementerian Pendidikan Malaysia dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia
2013-2025, analisis School Improvement Maturity Model (SIMM) mendapati tahap
kesediaan, hala tuju sekolah terhadap pembudayaan STEM belum jelas, penglibatan
murid dan keberkesanan penambahbaikan budaya positif secara berterusan di sekolah
masih rendah. Kajian ini dijalankan secara kolaboratif antara School Improvement
Specialist Coaches Plus (SISC+) sebagai pembimbing dan seorang Teacher Leader (TL).
Pelaksanaan berpaksikan SIMM sebagai kerangka refleksi dan pembangunan sekolah,
manakala kerangka Engineering Design Process (EDP) diaplikasikan sebagai aktiviti
pembelajaran STEM. Proses kajian diorganisasi melalui konsep Learn, Connect, dan
Grow sebagai panduan interaksi antara TL, guru, murid, dan komuniti. Reka bentuk kajian
ialah kualitatif deskriptif dengan elemen kuantitatif sokongan, melibatkan TL, guru STEM,
serta murid yang menyertai projek dan pertandingan STEM. Data dikumpul melalui soal
selidik SIMM, temu bual separa berstruktur, pemerhatian, dan analisis penglibatan murid,
kemudian dianalisis secara tematik dan deskriptif. Dapatan menunjukkan TL berjaya
meningkatkan kepimpinan instruksional, manakala penglibatan murid dalam projek STEM
meningkat dengan penekanan kepada kreativiti, penyelesaian masalah, dan empati sosial.
Selain itu, budaya perkongsian ilmu dalam kalangan guru dan murid semakin kukuh,
disokong dengan jaringan kerjasama bersama komuniti, universiti, dan agensi luar.
Kesimpulannya, Model Teacher Leader berasaskan SIMM dan EDP terbukti berkesan
memperkukuh ekosistem STEM inklusif, seterusnya meningkatkan kemenjadian murid
dan kepimpinan guru ke arah pendidikan abad ke-21.

Kata kunci: Pendidikan STEM inklusif, Teacher Leader (TL), Engineering Design Process
(EDP), School Improvement Maturity Model (SIMM)

Abstract

This action research was conducted at SMK Methodist, Sibu to cultivate an inclusive
STEM education culture through the implementation of the Teacher Leader Model, guided
by the School Improvement Specialist Coaches Plus (SISC+). The study focused on
empowering teacher leadership, increasing student engagement, and fostering a
collaborative culture among teachers, students, and the wider community. Although STEM
has been highlighted as a national priority in the Malaysia Education Blueprint 2013-2025,
the School Improvement Maturity Model (SIMM) analysis revealed that the school’s
readiness and strategic direction for STEM integration were still unclear, while student
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participation and continuous improvement practices remained limited. This study adopted
a collaborative action research design between SISC+ as mentor and one Teacher Leader
(TL). The implementation was anchored in SIMM as a reflective and school development
framework, while the Engineering Design Process (EDP) was applied as a pedagogical
approach to strengthen STEM learning. The research process was organized around the
Learn—Connect—-Grow cycle to guide interaction and capacity building among the TL,
teachers, students, and the community. A descriptive qualitative approach with supporting
quantitative elements was employed, involving the TL, STEM teachers, and students
participating in STEM projects and competitions. Data were collected through SIMM self-
assessments, semi-structured interviews, classroom observations, and student project
document analysis, and were analyzed thematically and descriptively. Findings show that
the TL successfully enhanced instructional leadership and confidence in driving STEM
initiatives. Student engagement and creativity improved through project-based learning
aligned with EDP. Furthermore, a stronger culture of knowledge sharing among teachers
and students emerged, supported by growing partnerships with the community, local
universities, and external agencies. In conclusion, the Teacher Leader Model anchored in
SIMM and EDP effectively strengthened the inclusive STEM ecosystem, enhancing both
student outcomes and teacher leadership toward sustainable 21st-century education.

Keywords: inclusive STEM education, Teacher Leader (TL), Engineering Design Process
(EDP), School Improvement Maturity Model (SIMM).

PENGENALAN

Kajian ini dijalankan di SMK Methodist, Sibu, dengan tujuan untuk menerajui pembelajaran
STEM (Sains, Teknologi, Kejuruteraan, dan Matematik) melalui pendekatan yang lebih
inklusif, di mana setiap murid, tanpa mengira latar belakang atau kebolehan, mendapat
akses yang sama dalam pendidikan STEM. Kajian ini juga bertujuan memperkasa
kepimpinan guru dalam memimpin perubahan dalam pengajaran STEM melalui model
Teacher Leader, di mana guru bukan sahaja berperanan sebagai pengajar, tetapi juga
sebagai pemimpin dan mentor kepada rakan-rakan guru yang lain. Selain itu, kajian
tindakan ini dijalankan bagi membudayakan pendidikan STEM secara inklusif di SMK
Methodist, Sibu. Berdasarkan School Improvement Maturity Model (SIMM), sekolah
berada di tahap kesediaan, hala tuju sekolah terhadap pembudayaan STEM belum jelas,
perkongsian ilmu, penambahbaikan budaya positif yang berterusan di sekolah masih
rendah. Di samping itu, didapati bahawa minat dan penglibatan adalah kurang berminat
dalam Pendidikan STEM.

Kajian ini dijalankan secara kolaboratif antara SISC+ sebagai pembimbing dan seorang
Teacher Leader (TL). Pelaksanaan berpaksikan SIMM sebagai kerangka refleksi dan
pembangunan sekolah, manakala kerangka Engineering Design Process (EDP)
diaplikasikan sebagai aktiviti pembelajaran STEM. Proses kajian diorganisasi melalui
konsep Learn, Connect, dan Grow sebagai panduan interaksi antara TL, guru, murid, dan
komuniti.

Tambahan pula, kajian ini berhasrat mewujudkan kesinambungan antara peningkatan

profesionalisme guru, amalan pembelajaran inovatif, dan pembangunan murid secara
holistik.
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REFLEKSI / LATAR BELAKANG MASALAH

Refleksi awal menggunakan SIMM mendapati tahap kesediaan sekolah dalam
pelaksanaan pendidikan STEM masih di tahap kesediaan dalam aspek i) hala tuju sekolah
terhadap Pembudayaan STEM, ii) Perkongsian limu, iii) penambahbaikan budaya positif
yang berterusan disekolah. Beberapa guru menunjukkan kekangan dalam aspek
perancangan strategik, manakala murid pula menunjukkan minat yang terhad terhadap
aktiviti STEM. Walaupun terdapat program STEM yang dijalankan, ia kurang menonjol dari
segi impak dan kesinambungan.

Dalam kajian ini, seorang Teacher Leader (TL) telah dilantik di SMK Methodist. Dengan
menggunakan SIMM bersama dengan TL dan pihak sekolah, pengkaji telah mengenal
pasti tahap kesediaan iaitu keperluan dan kekuatan STEM SMK Methodist Sibu. Pengaji
menggunakan data yang dijanakan untuk membuat perancangan pembudayaan STEM
dengan memperkasakan TL dalam mengusahakan program/ aktiviti STEM yang berimpak
tinggi termasuk melalui Engineering Design Process (EDP).

Pendekatan Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (STEM) secara bersepadu
mampu meningkatkan motivasi serta pencapaian murid apabila dikaitkan dengan
penyelesaian masalah dunia sebenar (Bybee, 2013). Engineering Design Process (EDP)
pula membantu murid meneroka idea, mencipta prototaip, dan menilai penyelesaian
secara sistematik, seterusnya menggalakkan pemikiran kritis dan kreatif (Kelley &
Knowles, 2016).

Dari sudut pembangunan profesional guru, kajian menunjukkan bahawa bimbingan
berterusan dan kepimpinan guru adalah faktor penting dalam kejayaan inovasi pendidikan.
Darling-Hammond, Hyler dan Gardner (2017) menegaskan bahawa guru yang dibimbing
dan diberi peranan sebagai Teacher Leader berupaya memimpin perubahan pedagogi
serta menyokong rakan sejawat dalam melaksanakan amalan pengajaran inovatif.
Pandangan ini seiring dengan York-Barr dan Duke (2004) yang menekankan bahawa guru
pemimpin boleh memperkukuh komuniti pembelajaran profesional di sekolah.

Di Malaysia, Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2013) memberi penekanan kepada peningkatan kualiti guru dan
pembudayaan STEM bagi melahirkan murid berfikiran kritis dan kreatif. Dalam konteks
penambahbaikan sekolah, School Improvement Maturity Model (SIMM) disarankan
sebagai alat refleksi untuk membantu sekolah merancang hala tuju pembangunan dan
meningkatkan budaya inovasi (Bahagian Pengurusan Sekolah Harian, 2016).

Selain itu, inisiatif STEM4ALL yang dijalankan di Malaysia menunjukkan bahawa
pendekatan STEM vyang inklusif memberi peluang kepada murid pelbagai tahap
kebolehan untuk terlibat aktif dalam aktiviti penyelesaian masalah dan reka bentuk inovatif
(Chong, 2021). Kajian oleh Abdullah et al. (2020) pula mendapati bahawa sokongan pihak
pentadbir dan kolaborasi dengan komuniti setempat dapat memperkukuh kejayaan
pelaksanaan program STEM sekolah, khususnya di luar bandar.

Sorotan literatur ini mengukuhkan asas kajian tindakan yang menggabungkan SIMM, EDP,

dan Model Teacher Leader sebagai strategi memperkukuh ekosistem STEM inklusif serta
meningkatkan kepimpinan guru dan kemenjadian murid.
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FOKUS KAJIAN

Kajian ini memberi tumpuan kepada pembudayaan pendidikan STEM secara inklusif di
SMK Methodist, Sibu melalui penerapan Model Teacher Leader dengan bimbingan SISC+.

Fokus utama kajian adalah:
1. Memperkasa kepimpinan Teacher Leader (TL) untuk merancang, melaksana, dan
memimpin inisiatif STEM secara strategik dan berterusan dengan menggunakan
kerangka School Improvement Maturity Model (SIMM) serta Engineering Design
Process (EDP).

2. Meningkatkan penglibatan dan minat murid dalam STEM (projek/ reka cipta,
pertandingan yang menekankan pemikiran kritis, kreativiti & penyelesaian masalah)
melalui EDP.

3. Membina budaya kolaborasi dan perkongsian ilmu STEM dalam kalangan guru,
murid, dan komuniti bagi menyokong amalan penambahbaikan berterusan
Pendidikan STEM di sekolah.

4. Mengukuhkan jaringan kerjasama antara sekolah, komuniti, universiti, dan agensi
luar untuk memperluas ekosistem STEM inklusif yang menyokong pembangunan
pendidikan abad ke-21.

Fokus ini dirumus berdasarkan keperluan sekolah yang dikenal pasti melalui analisis
SIMM, yang menunjukkan cabaran dalam menetapkan hala tuju STEM yang jelas dan
pelaksanaan penambahbaikan berterusan. Kajian ini juga memberi tumpuan kepada
keberkesanan pendekatan Learn—Connect—Grow dalam proses bimbingan antara SISC+
dan Teacher Leader untuk memperkukuh keupayaan guru serta meningkatkan
kemenjadian murid melalui pembelajaran STEM yang inovatif dan bermakna.

OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif berikut:

1. Memperkasakan kepimpinan guru, Teacher Leader untuk menerajui inovasi STEM
secara sistematik berpandukan SIMM dan kerangka Engineering Design Process (EDP).
2. Meningkatkan minat dan penglibatan murid dalam bidang STEM melalui pelaksanaan
aktiviti berasaskan projek menggunakan kerangka EDP.

3. Membentuk budaya perkongsian ilmu STEM dan penambahbaikan berterusan dalam
kalangan warga sekolah melalui inisiatif STEM yang berstruktur.

4. Meningkatkan kerjasama sekolah dengan komuniti, universiti, dan agensi luar bagi
memperkukuh ekosistem STEM inklusif di daerah Sibu.

METODOLOGI
Kajian ini menggunakan pendekatan kajian tindakan yang melibatkan dua fasa utama:
Seorang Teacher Leader (TL) telah dilantik dan dibimbing oleh SISC+ secara berkala

melalui konsep Learn-Connect-Grow. Kaedah Campuran telah dilaksanakan iaitu secara
kualitatifdan kuantitatif.
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Fasa 1 - Pengumpulan Data Asas:

o Temu bual dengan pengetua dan Teacher Leader (TL) yang telah dilantik
dilaksanakan untuk mendapat data tentang tahap kesediaan sekolah dalam
pembudayaan STEM di sekolah menggunakan SIMM.

o Selain itu, maklum balas murid tentang minat mereka dalam aktiviti STEM diambil
menggunakan borang soal selidik minat dan kemahiran murid terhadap STEM..

o Sehubungan dengan itu, data penglibatan murid dalam aktiviti / pertandingan
STEM dikumpul.

o Dokumentasi semua projek, laporan dan aktiviti STEM.

Fasa 2 - Pelaksanaan Model Teacher Leader dan STEM Inklusif berpandukan konsep
“learn, connect and grow”:

o Teacher Leader (TL) telah dibimbing oleh seorang pembimbing strategik, iaitu
SISC+ secara berkala.

o Dalam pada itu, TL adalah berfungsi sebagai seorang peneraju pelaksanaan
Pendidikan STEM di sekolah. Beliau digalakkan dan diberi peluang memberi
latihan kepada guru-guru lain melalui sesi pembangunan profesional dan komuniti
pembelajaran profesional (PLC) untuk melaksanakan pendekatan STEM inklusif
dan menjadi pemimpin dalam kelas..

o Dalam Sesi Pengajaran dan Pembelajaran, TL telah menggunakan Kaedah
Engineering Design Process (EDP) sebagai pendekatan utama untuk memupuk
minat murid terhadap STEM. EDP menekankan lima fasa utama iaitu Ask, Imagine,
Plan, Create dan Improve, yang digunakan secara sistematik dalam aktiviti bilik
darjah dan projek berasaskan penyelesaian masalah. Pendekatan ini juga
menyokong prinsip STEM Inklusif dengan memberi peluang kepada semua murid,
tanpa mengira latar belakang atau tahap pencapaian, untuk terlibat secara aktif
dalam pembelajaran STEM. Melalui aktiviti kolaboratif, penyelesaian masalah
dunia sebenar, dan sokongan guru yang berterusan, murid dapat menyumbang
mengikut kekuatan masing-masing dan membina keyakinan diri dalam suasana
pembelajaran yang menyeluruh.

o TL telah merancang dan melaksanakan Program sokongan dan memberi
bimbingan untuk guru dalam bentuk sesi perkongsian dan kolaborasi antara guru
STEM. Antaranya, Pembelajaran berasaskan projek (PBL) dan kaedah hands-on
diperkenalkan,

o Dengan bimbingan bersama SISC+, TL dengan kerjasama semua guru STEM,
aktiviti sekolah seperti Pameran KBAT dan STEM yang terulung kali telah diadakan
pada tahun 2024, Cabaran telah direka bentuk untuk melibatkan murid dalam
pembelajaran STEM secara menyeluruh.

o Maklum balas minat murid melalui borang soal selidik & data penglibatan murid
dalam aktiviti STEM dikumpul.

Analisis Data

o Data kuantitatif (data penglibatan murid dalam STEM,) dan data kualitatif (temu
bual, pemerhatian) dianalisis.

o Temu bual dan soal selidik digunakan untuk mengumpul maklum balas daripada
guru dan pelajar mengenai pengalaman mereka selepas mengikuti program /
aktiviti-aktiviti STEM yang telah dianjurkan di sekolah.

o Produk inovasi, pencapaian, laporan projek dan bahan pameran yang telah
didokumentasikan sebagai bukti keberhasilan program.
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PESERTA KAJIAN

» Kajian tindakan ini melibatkan:

+ Seorang Teacher Leader (TL) yang dipilih sebagai peneraju inisiatif STEM inklusif
di sekolah.

+ Seorang School Improvement Specialist Coaches Plus (SISC+) yang bertindak
sebagai pembimbing dan pengkaji.

* Guru-guru STEM di SMK Methodist, Sibu yang dibimbing oleh TL dalam
melaksanakan pedagogi berasaskan Engineering Design Process (EDP) dan
pendekatan pembelajaran abad ke-21.

» 60 orang murid yang diajar oleh TL dan terlibat dalam projek reka cipta dan aktiviti
STEM.

TINDAKAN

Beberapa tindakan strategik telah diambil bagi memperkukuh pelaksanaan pendidikan
STEM inklusif dan keberkesanan Model Teacher Leader di SMK Methodist, Sibu:

1. Memperkasakan Peranan Teacher Leader (TL)

o TL diberi latihan dan bimbingan berterusan oleh SISC+ untuk menguasai kerangka
School Improvement Maturity Model (SIMM) dan Engineering Design Process (EDP).

o TL memimpin sesi perkongsian ilmu dan bengkel dalaman bagi melatih rakan guru
mengaplikasikan pedagogi STEM yang kreatif, inovatif dan inklusif.
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Gambar-gambar 1: Bimbingan berférﬁsan oIe SISCJ'rM

2. Mengintegrasikan Pendekatan EDP dalam Pengajaran STEM

o Guru dibimbing untuk menggunakan Engineering Design Process dalam bilik darjah
bagi memberi peluang kepada semua murid menyumbang mengikut kekuatan masing-
masing (kreativiti, teknikal, komunikasi).

o Aktiviti pembelajaran berasaskan projek (project-based learning) dilaksanakan bagi
meningkatkan kreativiti, kemahiran menyelesaikan masalah dan pemikiran aras tinggi
(KBAT).

Figure 1: Engineering Design Process (EDP)

Engineering Design Process
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3. Menganjurkan Aktiviti & Pertandingan STEM yang Inklusif
o Pameran KBAT dan STEM, pertandingan Green Maker Challenge, serta STEM
Challenge dianjurkan bagi menarik penglibatan murid dari pelbagai tahap pencapaian.

SMK METHODIST SIBU
SEXOLAH KLUSTER KECEMERLANGAN

PAMERAN KBAT & STEM

o 04Jutal 2024 - KHAMIS

E (’ J Peraseian Olek:

A0y PHILLIP LING SWEE NGE
o PENGETUA SMK METHODIST

Gambar 4 & 5: Pameran KBAT & STEM SMK Mhodist

o Murid berprestasi tinggi diberi peluang ke peringkat negeri dan kebangsaan, termasuk
pembentangan di Simposium Kebangsaan Program Duta Guru STEM.

Gambar 6: Menyertai Simposium Kebangsaan Program Duta Guru STEM

192



4. Membina Budaya Kolaborasi & Rangkaian Komuniti STEM

o Menjalin kerjasama dengan universiti, agensi luar dan komuniti untuk memperluas
peluang pembelajaran murid.

o Mewujudkan komuniti amalan guru STEM di sekolah untuk perkongsian amalan terbaik
dan penyelesaian cabaran bersama.
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Gambar 7: Membina Budaya Kolaborasi & Rangkaian Komuniti STEM

5. Memperkukuh Latihan Berterusan & Sokongan Guru

o Menyediakan sesi coaching & mentoring berfokuskan pengajaran STEM dan inovasi
pedagogi.

o Merancang pembangunan profesional guru yang lebih sistematik bagi menangani isu
masa dan sumber.

DAPATAN KAJIAN

1. Keberkesanan STEM Inklusif:
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Graf 1:Penglibatan Murid dalam Aktiviti STEM

Analisis data yang ditunjukkan dalam Figure 1 menunjukkan:

o Penerapan pendekatan STEM inklusif menunjukkan peningkatan dalam motivasi dan
pencapaian pelajar dalam subjek STEM. Pelajar yang sebelum ini menghadapi cabaran
pembelajaran turut menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam kemahiran asas
STEM.
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Kaedah EDP yang digunakan oleh Teacher Leader memberi ruang kepada semua
murid untuk menyumbang mengikut kekuatan masing-masing, sama ada dalam aspek
kreativiti, teknikal, atau komunikasi.

o Aktiviti seperti pameran KBAT, pertandingan projek inovasi dan STEM Challenge

Penyelesaian) Masalah

o

berjaya melibatkan murid dari pelbagai latar belakang dan tahap pencapaian.
Sebanyak 6 kumpulan dari Tingkatan 3 hingga 5 telah menyertai pameran KBAT dan
STEM, manakala 9 kumpulan menyertai pertandingan inovasi STEM (Green Maker
Challenge) sepanjang tahun. Daripada jumlah tersebut, 5 kumpulan berjaya menyertai
ke peringkat negeri, telah menunjukkan kualiti dan keberkesanan hasil kerja mereka.
Lebih membanggakan, 1 kumpulan murid seramai 3 orang telah dipilih untuk membuat
pembentangan di Simposium Kebangsaan Program Duta Guru STEM, menandakan
pengiktirafan terhadap usaha dan pencapaian murid dari sekolah ini.

Carta 4: Kemahiran Murid (Pra vs Pasca)

Kreativiti Pasca

BAT

Keyakinan Diri

Figure 2: Kemahiran Murid (Pra vs Pasca)

Soal selidik menunjukkan peningkatan kemahiran murid terhadap STEM, terutamanya
dalam penyertaan pertandingan dan aktiviti berasaskan projek. Analisis seperti yang
ditunjukkan dalam Figure 2, menunjukkan peningkatan murid dalam kemahiran berfikir
aras tinggi (KBAT), kreativiti, dan penyelesaian masalah. Guru melaporkan peningkatan
keyakinan diri murid, serta penglibatan aktif dalam pembelajaran berasaskan EDP.

Model Teacher Leader:

Guru yang terlibat dalam model Teacher Leader telah menunjukkan keyakinan yang
lebih tinggi dalam melaksanakan inovasi pedagogi. Beliau turut memainkan peranan
sebagai pemimpin pembelajaran, membimbing rakan guru lain dan memperkasakan
pelaksanaan STEM secara kreatif dan efektif.

. Sekolah

Pihak sekolah lebih bersedia bekerjasama dengan pihak luar, seperti PPD, Universiti
dan sekolah-sekolah lain dalam memantapkan Pendidikan STEM. Contohnya, dengan
adanya TL sebagai pengurus program sekolah, sekolah telah menyahut cabaran
sebagai penganjur “Pertandingan National Robotic Peringkat Negeri Sarawak” pada
tahun 2024.
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Gambar 8: Mesyuarat Jawatankuasa Pengelolaan Pertnadingan National Robotic
Peringkat Negeri Sarawak

4. Cabaran dan Peluang:

Cabaran

Pelaksanaan kajian ini menghadapi beberapa cabaran yang perlu ditangani dengan

strategik:

- tahap kesediaan guru yang tidak seimbang, di mana sebahagian guru masih kurang
yakin atau belum bersedia sepenuhnya untuk melaksanakan pendekatan baharu yang
diperkenalkan.

- Selain itu, kekangan masa juga menjadi isu utama kerana guru perlu mengimbangi
antara tugas PdPc (Pengajaran dan Pembelajaran di Kelas) dan aktiviti kokurikulum,
menyebabkan ruang untuk kolaborasi, aktiviti inovas dan aktiviti STEM adalah agak
terhad.

- Tambahan pula, terdapat kebergantungan yang tinggi terhadap Teacher Leader (TL)
sebagai peneraju utama pendidikan STEM di sekolah, yang boleh menjejaskan
kelestarian usaha ini jika tidak disertai dengan pemerkasaan guru lain.

- Di samping itu, kekangan sumber dan keperluan latihan berterusan turut menjadi faktor
yang memerlukan perhatian bagi memastikan semua guru dapat terlibat secara efektif
dalam perubahan ini.

Peluang

Walaupun berdepan dengan cabaran, kajian ini juga membuka banyak peluang berharga

untuk pembangunan profesional guru:

- Peningkatan budaya kolaborasi antara guru, khususnya dalam bidang STEM, yang
dapat memperkukuh semangat kerja berpasukan dan perkongsian amalan terbaik.

- Kajian ini juga memberi ruang untuk memperkukuh kepimpinan dalam kalangan guru,
menjadikan mereka lebih berdaya saing dan berinovatif dalam PdPc.

- Selain itu, terdapat potensi besar untuk memperluas model TL ke subjek bukan STEM,
sekali gus memperluas impak positif kajian ini ke seluruh sekolah.

- Melalui kajian ini juga, wujud peluang untuk memperkukuh komuniti amalan profesional
guru (Professional Learning Community, PLC) serta membina kolaborasi jangka
panjang dengan industri dan universiti, yang boleh menyokong pembelajaran autentik
dan relevan dengan keperluan masa depan.
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KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, kajian ini membuktikan bahawa penerapan pendekatan STEM
inklusif yang diterajui oleh model Teacher Leader telah berjaya memperkasa kemajuan
murid serta meningkatkan tahap kepimpinan dan profesionalisme guru di SMK Methodist,
Sibu. Pendekatan ini bukan sahaja mendorong peningkatan pencapaian akademik pelajar,
malah turut menggalakkan budaya kolaborasi, perkongsian ilmu, dan amalan kepimpinan
berkesan dalam kalangan guru. Melalui penglibatan aktif dalam model Teacher Leader,
guru menjadi lebih berkeyakinan dan mampu berfungsi sebagai agen perubahan positif
yang menyumbang kepada transformasi budaya sekolah.

Bagi murid pula, pelaksanaan pendekatan yang menyeluruh dan bersifat menyokong ini
telah membuka ruang kepada penglibatan aktif dalam pembelajaran STEM, di samping
membantu mereka mengenal pasti dan mengembangkan potensi serta kekuatan masing-
masing. Walaupun pelaksanaan program ini menuntut komitmen tinggi dan berdepan
pelbagai kekangan, namun peluang untuk meningkatkan kualiti pengajaran, kepimpinan,
dan kolaborasi adalah jauh lebih besar. Dengan adanya sokongan berterusan, latihan
yang relevan, serta semangat kerjasama antara pihak sekolah, guru, dan komuniti,
program ini berpotensi membawa transformasi pendidikan yang mampan dan berimpak
tinggi kepada keseluruhan ekosistem pendidikan.

Berdasarkan dapatan kajian ini, beberapa cadangan kajian lanjutan telah dikemukakan
bagi memperkukuh pelaksanaan dan keberkesanan program STEM inklusif ini. Antaranya
termasuklah penekanan terhadap latihan berterusan guru, peningkatan sumber dan
sokongan teknikal, penglibatan aktif ibu bapa dalam pendidikan STEM, serta peluasan
pelaksanaan model Teacher Leader ke subjek bukan STEM. Cadangan-cadangan ini
diharap dapat menjadi asas kukuh bagi kajian seterusnya dalam usaha memperluas
impak positif program ini terhadap pembangunan guru, pelajar, dan sistem pendidikan
secara keseluruhan.
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HUBUNGAN ANTARA TEKANAN KERJA DAN KESIHATAN MENTAL DALAM
KALANGAN GURU SEKOLAH KEBANGSAAN JALAN BINTANG, MIRI

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK STRESS AND MENTAL HEALTH AMONG
TEACHERS AT SEKOLAH KEBANGSAAN JALAN BINTANG, MIRI

ABDI ELISA NAZAR BIN BUJANG', TEO HUI HUA?,
TRISWANDI BIN BASRE, SITI FATIMAH BINTI JOHNIDI*

SK Jalan Bintang, Miri®-34
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Abstrak

Kajian yang dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti punca dominan tekanan kerja guru
serta menentukan hubungan antara tekanan kerja dan kesihatan mental dalam kalangan
guru Sekolah Kebangsaan Jalan Bintang, Miri. Responden kaijian terdiri daripada 60 orang
guru; 50 orang guru perempuan dan 10 orang guru lelaki. Sebanyak 60 set soal selidik
Saringan Minda Sihat (DASS 21 versi Bahasa Melayu) telah diedarkan kepada responden
dan soal selidik Inventori Stres Guru turut dikongsikan melalui aplikasi Google Form.
Penyelidik menggunakan kaedah kuantitatif dalam menentukan hubungan antara tekanan
kerja dan kesihatan mental dalam kalangan guru. Penyelidik menggunakan soal selidik
Saringan Minda Sihat (DASS 21 versi Bahasa Melayu) yang diadaptasi daripada
terjemahan Dr Ramli Musa (Ramli, Rosnani, & Aidil, 2012) serta soal selidik Inventori
Stress Guru yang dimodifikasi oleh Mokhtar (1998) berdasarkan Teacher Stress Inventory
oleh Boyle, Borg, Falzon dan Baglioni (1995). Data yang terkumpul dianalisis dengan
menggunakan aplikasi IBM Statistical Package for Social Science (SPSS) Version 31.
Dapatan kajian menunjukkan faktor salah laku murid; murid tidak menghormati guru,
beban tugas; banyak tugas perkeranian, kekangan masa dan sumber; terpaksa
menggunakan perbelanjaan sendiri untuk membeli bahan, perhubugan interpersonal;
komunikasi dengan ibu bapa mencabar dan penghargaan/ pengiktirafan; hasil kerja tidak
dihargai pentadbir adalah penyumbang kepada peningkatan tahap tekanan guru. Kajian
turut menunjukkan faktor beban tugas merupakan faktor utama yang mempengaruhi
kesihatan mental guru.

Katakunci: Guru, Tekanan Kerja, Kesihatan Mental
Abstract

This study aims to identify the primary cause of teacher work stress and determine its
relationship with mental health among teachers at Sekolah Kebangsaan Jalan Bintang,
Miri. Using a quantitative approach, researchers administered the Mental Health
Screening (DASS-21) and the Teacher Stress Inventory to 60 teachers (50 female and 10
male). Data were analysed using IBM Statistical Package for Social Science (SPSS)
Version 31. The findings revealed that several factors contributed to elevated teacher
stress levels; student misconduct, heavy workload, time and resource constraints,
challenging interpersonal relationship and a lack of appreciation and recognition from
administrators. The study concluded that workload was the main factor influencing
teachers’ mental health.

Keywords: Teacher, Workload, Mental Health
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1.0 PENGENALAN

Guru memainkan peranan yang penting dalam arena pendidikan. Guru mendidik,
memimpin dan membentuk anak - anak untuk menjadi insan berkualiti tinggi yang akan
berkhidmat untuk agama, bangsa dan negara. Guru — guru adalah pembimbing dan
pemudah cara kepada pembelajaran murid; guru bertindak untuk mewujudkan
persekitaran pembelajaran yang produktif dan kondusif. Selain itu, guru juga menjadi
mentor dan fasilitator yang tanpa jemu membantu murid dalam mengembangkan
pemikiran kreatif dan menggalakkan pemikiran kritis dalam penyelesaikan masalah,
mencipta sesuatu, memberikan pendapat dan sebagainya.

Guru menggalas tanggungjawab yang besar dan berat di bahu mereka dan tanggungan
itu datang bersama tekanan yang wujud secara langsung atau tidak langsung tanpa
mereka sedari dan ini dibuktikan di mana profesion keguruan berada di kedudukan yang
teratas sebagai bidang kerja yang mempunyai tahap stres yang paling tinggi (Kee Pau et
al., 2022). Turut dinyatakan bahawa guru — guru berdepan dengan pelbagai tekanan dan
cabaran baharu seperti teknologi, komunikasi, globalisasi dan ekonomi. Di samping itu,
perubahan pesat dalam sains dan teknologi, robotik dan kecerdasan buatan (Al)
memerlukan guru — guru untuk mempelajari dan meningkatkan kemahiran sekali gus
mereformasikan amalan pedagogi dan proses pengajaran dan pembelajaran selari
dengan keperluan pendidikan abad ke-21 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2025).
Demi memenuhi tuntutan pekerjaan dan meningkatkan kualiti diri, guru — guru seringkali
tertekan dan ini mendatangkan kesan yang negatif kepada guru terutamanya dari aspek
kesihatan mental. Persaraan awal, keletihan dan masalah kurang bermotivasi
menunjukkan guru bukan sahaja menghadapi beban tugas akademik malah tekanan
psikologi yang serius (Ibrahim et al., 2021).

2.0 KAJIAN LITERATUR

2.1 Tekanan

Menurut Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka (2017) tekanan ialah desakan untuk
menekan: yang kuat atau keadaan menekan atau keadaan tertekan; keadaan
menanggung beban yang sukar untuk ditanggung (Kamus Pelajar Edisi Kedua). Tekanan
dalam psikologi didefinisikan sebagai satu keadaan apabila individu merasakan terdapat
jurang antara tuntutan persekitaran dan keupayaannya untuk memenuhi tuntutan itu
(Lazarus & Folkman, 1984). Selain itu, menurut Hans Selye (1976) tekanan ialah tindak
balas tubuh terhadap sebarang perubahan yang memerlukan penyesuaian termasuk
peningkatan hormon seperti kortisol dan adrenalin. Kementerian Kesihatan Malaysia
(2020) menjelaskan bahawa tekanan adalah tindak balas fizikal dan mental terhadap
sesuatu ancaman atau perubahan dari luar yang melebihi kemampuan seseorang untuk
menyesuaikan diri.

2.2 Tekanan kerja

World Health Organization (WHO) memberikan definisi tekanan kerja ialah tindak balas
yang dirasai atau dimiliki oleh orang yang diberikan tuntutan kerja atau tugasan yang tidak
sepadan dan tidak bersesuaian dengan pengetahuan, kemahiran, kemampuan atau
kebolehan mereka untuk beradaptasi. Selain itu, tekanan kerja juga berlaku apabila
pekerja menilai sesuatu tuntutan kerja sebagai sumber atau keupayaan diri untuk
mengatasinya, menyebabkan reaksi stres (Lazarus & Folkman (1984). Menurut
Kementerian Kesihatan Malaysia (2020) tekanan kerja ialah tekanan mental dan emosi
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yang berpunca daripada persekitaran kerja, beban tugas, hubungan rakan sekerja dan
kurang sokongan sosial di tempat kerja.

2.3 Kesihatan mental

Kesihatan mental adalah keadaan di mana setiap individu menyedari potensi masing —
masing, dan boleh beradaptasi atau menyesuaikan diri dalam menghadapi tekanan hidup
seharian, boleh bekerja dengan produktif dan membuahkan hasil serta dapat
menyumbang dalam komuniti (WHO, 2001)

2.4 Kesihatan Mental Guru dan Tekanan Kerja

Kesihatan mental guru merujuk kepada keadaan emosi, psikologi dan sosial guru yang
membolehkannya menjalankan tugas pengajaran secara berkesan, menangani tekanan
kerja harian, menjalin hubungan baik dengan murid serta rakan sekerja dan mengekalkan
motivasi serta kepuasan kerja. Menurut Munusamy et al. (2024) berdasarkan kajian yang
dilaksanakan mendapati bahawa kemurungan menjejaskan 27.7% daripada 278
kakitangan dari institusi akademik di Malaysia disebabkan oleh pelbagai faktor. Dalam
bidang keguruan beban tugas bukan sahaja berfokus dalam akademik; pengajaran dan
pembelajaran malah merangkumi rancangan pengajaran dan pembelajaran, pentaksiran
murid, pelibatan dalam mesyuarat, bengkel, ceramah dan aktiviti luar, kehadiran untuk
program — program pembangunan juga kerja — kerja perkeranian (Kreuzfeld et al., 2022).
Tekanan guru turut berlaku apabila kerja berlebihan terpaksa disiapkan (Suryandari, 2016).
Dapatan ini didapati sepadan dengan dapatan oleh Ibrahim et al. (2020) yang
menunjukkan bahawa guru — guru terbeban dan terkesan dengan bebanan tugas sepeti
tugasan pengajaran dengan bilangan murid yang ramai serta kerja — kerja administrasi.
Selain itu, hasil dapatan Eee et al. (2022) turut menjelaskan bahawa tugasan guru di
dalam dan di luar bilik darjah menyumbang kepada tekanan guru. Menurut Raieh (2023)
terdapat trend peningkatan guru memilih untuk bersara awal dengan bilangan seramai
10000 berdasarkan laporan daripada Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan
Malaysia (NUTP). Bilangan ini jauh melebihi statistik Kementerian Pendidikan Malaysia.
Pernyataan ini sepadan dengan kenyataan akbar, Statistisches Bundesamt, “Zahl der
Pensionierungen,” 2018 yang menunjukkan bahawa di German hanya seorang daripada
empat orang guru bersara pada umur yang ditetapkan. Guru yang lebih berusia akan
berpencen lebih awal disebabkan oleh tuntutan pekerjaan yang tinggi.

Objektif Kajian
1. Mengenalpasti punca dominan tekanan kerja guru di Sekolah Kebangsaan Jalan
Bintang, Miri.
2. Menentukan hubungan antara tekanan kerja dan kesihatan mental dalam kalangan
guru di Sekolah Kebangsaan Jalan Bintang, Miri.

3.0 METADOLOGI

Pengkaji mengumpulkan data melalui edaran soal selidik Dass-21 versi Bahasa Melayu
kepada responden. Soal selidik diadaptasi daripada teriemahan Dr Ramli Musa (Ramli,
Rosnani, & Aidil, 2012) serta soal selidik Inventori Stress Guru yang dimodifikasi oleh
Mokhtar (1998) berdasarkan Teacher Stress Inventory oleh Boyle, Borg, Falzon dan
Baglioni (1995) yang dilengkapisi dalam Google Form. Data yang terkumpul dianalisis
dengan menggunakan aplikasi IBM Statistical Package for Social Science (SPSS) Version
31. Pilihan analisis ialah ANOVA, Regresi Linear dan Nilai Beta. ANOVA menguji
perbezaan purata skor. Regresi Linear menguji hubungan pemboleh ubah dan Nilai Beta
menunjukkan kekuatan arah dan pengaruh faktor terhadap tahap stres.

200



4.0 DAPATAN KAJIAN

4.1 Demografi

Jadual 1: Taburan Jantina Responden

Jantina Bilangan Peratus (%)
P 50 83.33
L 10 16.67

Soal selidik telah dikumpul daripada 60 orang responden yang terdiri daripada 50 orang
responden perempuan dan 10 orang responden lelaki. Semua responden merupakan guru

yang mengajar di SK Jalan Bintang, Miri.

Jadual 2: Taburan Umur Responden

Kumpulan Umur Bilangan Peratus (%)
20-29 7 11.67
30 -39 15 25.0
40 - 49 24 40.0
50 - 59 14 23.33
Responden terdiri daripada peringkat umur 20 dan ke atas.
4.2 Rumusan Data DASS-21
Jadual 3: Rumusan Data DASS-21 Responden
Domain Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
Stres 42 11 5 2 0
Anzieti 29 15 4
Kemurungan 42 2 15 1 0

Berdasarkan data terkumpul, Jadual 3 menunjukkan majoriti reponden berada pada tahap
Normal terutamanya bagi Stres, 42 responden dan Kemurungan, 42 responden, manakala
Anzieti mencatat bilangan responden yang tinggi bagi tahap Teruk, 8 orang dan Sangat
Teruk, 4 orang responden. 2 responden berada dalam kategori tahap Teruk untuk Stres
dan 1 orang responden untuk Kemurungan.

Bilangan Responden mengikut Domain dan Tahap

Jadual 4: Domain Stres dan Bilangan Responden mengikut Jantina dan Tahap

Domain Stres
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
Lelaki 7 0 2 1 0
Perempuan 29 7 10 4 0

70% responden lelaki dan 58% responden perempuan berada di tahap Normal bagi
domain Stres. Perempuan mencatat bilangan yang lebih tinggi dalam tahap Teruk, 4 orang,
manakala lelaki hanya 1 orang responden.
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Jadual 5: Domain Anzieti dan Bilangan Responden mengikut Jantina dan Tahap

Domain Anzieti
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
Lelaki 4 2 3 1 0
Perempuan 16 7 14 12 1

40% responden lelaki dan 32% responden perempuan berada di tahap Normal bagi
domain Anzieti. Responden perempuan mencatat bilangan yang tinggi dalam tahap Teruk,
12 orang dan 1 orang di tahap Sangat Teruk. Bilangan responden perempuan lebih tinggi
dalam tahap Ringan hingga Sangat Teruk berbanding responden lelaki.

Jadual 6: Domain Kemurungan dan Bilangan Responden mengikut Jantina dan Tahap

Domain Kemurungan
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
Lelaki 7 2 1 0 0
Perempuan 23 9 11 7 0

70% responden lelaki dan 46% responden perempuan berada di tahap Normal bagi
Domain Kemurungan. Terdapat 7 responden perempuan yang berada di tahap Teruk, 14%.
Tiada responden lelaki yang berada di tahap Teruk.

Jadual 7 (i): Domain Stres dan Bilangan Responden Lelaki mengikut Umur dan Tahap

Domain Stres (Responden Lelaki)
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
20-29 1 0 0 0 0
30 - 39 1 0 1 0 0
40 - 49 3 0 1 1 0
50 - 59 1 0 1 0 0

Jadual 7 (ii): Domain Stres dan Bilangan Responden Perempuan mengikut Umur dan
Tahap

Domain Stres (Responden Perempuan)
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
20-29 4 1 1 1 0
30 - 39 8 3 3 1 0
40 - 49 9 2 5 2 0
50 - 59 8 1 1 0 0

Responden perempuan pada peringkat umur 40 — 49 tahun mempunyai bilangan yang
paling tinggi pada tahap Sederhana dan Teruk berbanding peringkat umur yang lain. Lelaki
majoriti berada di tahap Normal bagi semua kategori umur. Tiada responden pada tahap
Sangat Teruk.
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Jadual 8 (i): Domain Anzieti dan Bilangan Responden Lelaki mengikut Umur dan Tahap

Domain Anzieti (Responden Lelaki)
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
20-29 1 0 0 0 0
30 - 39 1 1 1 0 0
40 - 49 1 1 2 0 0
50 - 59 1 0 1 0 0
Jadual 8 (ii): Domain Anzieti dan Bilangan Responden Perempuan mengikut Umur dan
Tahap
Domain Anzieti (Responden Perempuan)
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
20 -29 2 2 2 1 0
30 -39 4 2 5 3 0
40 - 49 6 3 4 5 1
50 - 59 4 0 3 3 0

Responden perempuan peringkat umur 40 - 49 tahun mempunyai bilangan paling tinggi
dalam kategori Sederhana, Teruk dan Sangat Teruk, 20%. Responden perempuan bagi
peringkat umuru 30 — 39 mencatat bilangan seramai 8 orang bagi tahap Sederhana dan
Teruk, 16%. Responden lelaki majoriti berada di tahap Normal. 1 orang responden
perempuan berada di tahap Sangat Teruk (kategori umur 40 — 49 tahun).

Jadual 9 (i): Domain Kemurungan dan Bilangan Responden Lelaki mengikut Umur dan

Tahap
Domain Kemurungan (Responden Lelaki)
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
20-29 1 0 0 0 0
30 -39 1 1 0 0 0
40 - 49 3 1 1 0 0
50 - 59 2 0 0 0 0
Jadual 9 (ii): Domain Kemurungan dan Bilangan Responden Perempuan mengikut Umur
dan Tahap
Domain Kemurungan (Responden Perempuan)
Normal Ringan Sederhana Teruk Sangat
Teruk
20-29 3 1 1 1 0
30 -39 5 2 2 1 0
40 - 49 7 3 4 3 0
50 - 59 8 3 2 2 0

Responden lelaki majoriti berada di tahap normal pada semua peringkat umur. Responden
perempuan peringkat umur 40 — 49 tahun mencatat bilangan paling tinggi untuk tahap

Sederhana dan Teruk, 7 orang berbanding peringkat umur yang lain.
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Kesimpulannya, responden perempuan di peringkat umur 30 — 49 tahun ialah kumpulan
yang yang paling ramai berada di tahap tidak Normal (tahap Sederhana hingga Sangat
Teruk) bagi ketiga — tiga domain DASS-21.

4.3 Analisis SPSS (ANOVA, Regresi Linear dan Nilai Beta)

Jadual 4: Jadual Analisis Faktor — Faktor terhadap Tahap Stres

Faktor Koefisien (B) Beta p-value
Salah laku pelajar 0.100 0.125 0.030
Beban Tugas 0.165 0.202 <0.001
Kekangan Masa dan Sumber -0.030 -0.040 0.495
Perhubungan Interpersonal 0.008 0.011 0.856
Penghargaan atau Pengiktirafan -0.017 -0.020 0.725

Faktor Salah Laku Pelajar p-value 0.003, iaitu p<0.05 menunjukkan bahawa terdapat
hubungan yang signifikan antara salah laku pelajar dengan tahap stres guru. Koefisien
regresi (B) adalah 0.100, dengan nilai t= 2.179 menunjukkan setiap peningkatan dalam
salah laku pelajar akan turut meningkatkan tahap stres sebanyak 0.100 unit. Nilai Beta,
0.125 menunjukkan hubungan yang positif yang lemah antara salah laku pelajar dengan
tahap stres. Oleh itu, semakin tinggi salah laku pelajar, semakin tinggi tahap stres yang
dialami.

Faktor Beban Tugas p-value, p<0.001. Hubungan antara beban tugas dan stres adalah
sangat signifikan. Koefisien regresi B, 0.165 menunjukkan setiap peningkatan beban
tugas, tahap stres akan meningkat sebanyak 0.165 unit. Nilai Beta, 0.202 menunjukkan
hubungan positif yang lebih tinggi berbanding faktor salah laku pelajar. Semakin tinggi
beban tugas, semakin tinggi tahap stres yang dialami.

Faktor Kekangan Masa p-value 0.495> 0.05 menunjukkan hubungan antara kekangan
masa dan tahap stres adalah tidak signifikan. Kekangan masa tidak memberi kesan
terhadap tahap stres. Koefisien regresi (B) -0.030 menunjukkan arah hubungan negatif
yang sangat lemah. Nilai Beta, -0.040 menunjukkan hubungan yang sangat lemah. Tiada
hubungan yang signifikan antara Kekangan Masa dengan Tahap Stres.

Faktor Perhubungan Interpersonal p-value, 0.856>0.05 menunjukkan tiada hubungan
yang signifikan antara faktor perhubungan interpersonal dengan tahap stres. Koefisien
regresi (B) 0.008 adalah sangat kecil, hampir tiada hubungan. Nilai Beta, 0.011
menunjukkan hubungan yang sangat lemah. Tiada hubungan yang signifikan antara faktor
perhubungan interpersonal dengan tahap stres.

Faktor Penghargaan atau Pengiktirafan p-value 0.725>0.05 menunjukkan hubungan tidak
signifikan dan faktor ini tidak mempunyai kesan yang ketara terhadap tahap stres.
Koefisien regrasi (B) -0.017 menunjukkan arah negatif yang sangat kecil. Nilai Beta -0.020
menunjukkan hubungan yang lemah. Tiada hubungan yang signifikan antara faktor
penghargaan dan perngiktirafan dengan tahap stres.

Kesimpulannya, faktor kekangan masa, perhubungan interpersonal dan penghargaan
tidak menunjukkan hubungan yang signifikan dengan tahap stres. Manakala, faktor salah
laku pelajar dan beban tugas adalah dua faktor yang mempunyai hubungan positif dan
signifikan dengan tahap stress. Faktor beban tugas menunjukkan kesan paling kuat ke
atas tahap stres (faktor dominan) berbanding faktor lain. Berdasarkan hasil dapatan
tersebut, faktor beban tugas merupakan punca utama yang boleh meningkatkan tahap
stres guru.
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5.0 KESIMPULAN DAN CADANGAN

Berdasarkan analisis korelasi DASS-21 menunjukkan ketiga — tiga domain adalah saling
berkait rapat. Tahap psikologi guru — guru SK Jalan Bintang, Miri berada di tahap yang
baik secara amnya, namun intervensi berfokus amat disarankan. Saringan lanjutan harus
dijalankan kepada responden dengan skor Teruk dan Sangat Teruk untuk intervensi lanjut
(kaunseling atau psikologi).

Berdasarkan analisis faktor yang menyumbang kepada tahap stres guru, faktor utama
yang dikenalpasti ialah beban tugas justeru pihak pentadbir hendaklah mengenalpasti
beban tugas guru yang berlebihan dan mengurangkan beban tersebut secara berkala.
Penyediaan jadual yang lebih teratur dan realistik adalah penting supaya guru tidak terlalu
terbeban dengan tugasan.

Seterusnya, cadangan untuk mengurangkan beban atau stres guru adalah dengan
mengadakan sesi latihan pengurusan stres, bengkel kemahiran pengurusan masa,
meditasi serta melibatkan diri dengan aktif dalam kegiatan luar atau sosial (bersukan).
Intervensi berfokus; ceramah dan kempen kesedaran untuk golongan guru yang berada
di peringkat umur 30 hingga 49 tahun, serta merancang program seperti sesi terapi
berkumpulan atau Lady Buddy System khas buat guru perempuan yang memerlukan
bantuan atau sokongan dalam menangani tekanan/ stres yang berpunca daripada
bebanan tugas.

Akhir sekali, guru adalah manusia biasa yang memerlukan sokongan, motivasi dan
galakan positif daripada pihak pentadbir. Persekitaran kerja yang positif dan sihat juga
membantu dalam meringankan atau mengurangkan tekanan yang dialami oleh guru —
guru.
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