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/Mesyuarat

3 segmen utama:
. Maklumat umum 
. Isu, Keputusan & 
  maklum balas
. Perakuan maklum    
  balas peserta & 
  pengesahan dari 
  Ketua Jabatan

Templat analisis 
mengandungi 

maklum balas peserta, 
skor kualiti tindakan, 

skor kualiti rumusan & 
tindakan susulan bagi 

setiap keputusan 
yang telah 

dibincangkan

Selepas 14 hari, 
maklum balas 

diterima, disemak, 
diproses & dijana 
melalui Google 

Spreadsheet untuk 
tujuan analisis

Rumusan dibuat bagi 
setiap keputusan yang 

dibicangkan 
(mengandungi purata 

kualiti & jumlah 
tindakan yang selesai 
bagi setiap keputusan 
yang telah ditetapkan)

Tindak susul ditentukan pada sesi 
dialog @ mesyuarat, jika isu masi 
belum selesai @ boleh ditambah 
baik berdasarkn rumusan yang 

diperolehi

Penghargaan 
Sekolah Rintis
 SK Telok Pulai, 

sekolah 
pertama 

mengaplikasikan 
templat 
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positif 
pelaksanaan  

awal eMaklum 
Balas dalam 
pengurusan 

Dialog Prestasi

  OBJEKTIFSIGNIFIKAN

PENYATAAN MASALAH

 POTENSI MASA HADAPAN KEUNIKAN & KEISTIMEWAAN

 ABSTRAK 
Aplikasi sistem yang dibina secara prosedural ini dapat menghasilkan templat pengisian 
maklum balas yang praktikal dari aspek rangkaian komunikasi dua hala. Inovasi ini bertujuan 
untuk mengemukakan satu kaedah alternatif bagi penambahbaikan pengurusan maklum 
balas dialog prestasi atau mesyuarat  secara berstruktur dan konsisten. Kaedah 
konvensional pengurusan maklum balas yang kurang sistematik menyebabkan dapatan 
maklum balas sukar dikompilasi, dianalisis dan ditafsir. Kekangan ini merencatkan proses  
merencana intervensi dan menetapkan strategi berfokus. Prosedur kerja eMB’TARA merujuk 
Program Transformasi Daerah (DTP) 3.0 bagi semua dialog prestasi atau mesyuarat yang 
dilaksanakan di Pejabat Pendidikan Daerah Klang. eMB’TARA dibangunkan menggunakan 
aplikasi google form, mesra pengguna dan mudah diurus, yang distrukturkan untuk 
menghasilkan satu templat maklum balas elektronik. Penggunaan secara efisien dapat 
ditunjukkan melalui aspek praktikal iaitu tempoh maklum balas yang diterima, penjelasan 
kandungan, penyediaan pelan tindakan, semakan dan analisis dapatan. Panel pengurusan 
eMB’TARA mendapati peningkatan sehingga 70-80% tempoh penerimaan balik maklum balas. 
Peningkatan kualiti terhadap penjelasan kandungan sehingga 60%. Aspek penyediaan pelan 
tindakan menunjukkan peningkatan 49%. Sementara, aspek semakan dan analisis dapatan 
menunjukkan peningkatan sehingga 85%. Secara keseluruhannya, eMB’TARA dijangka 
mampu mengubah kualiti pengurusan maklum balas dan meningkatkan kecekapan dalam 
kitaran pengurusan dialog prestasi dan mesyuarat yang menekankan tindak susul organisasi 
berfokuskan intervensi berkesan dan berimpak tinggi.

Kata kunci : eMB’TARA, DTP 3.0, pengurusan dialog prestasi dan mesyuarat.
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