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Prakata 
 

 

Penerbitan Jurnal Penyelidikan IPG Kampus Sarawak Jilid 16 diteruskan dengan memberi fokus 

kepada usaha membudayakan penyelidikan dalam pendidikan di dalam kalangan pendidik khasnya 

dalam amalan melaksanakan penyelidikan di dalam bilik darjah. 

 

Penerbitan jilid 16 kali ini, 14 artikel penyelidikan dalam pendidikan berkaitan pengajaran dan 

pemudahcaraan (PdPC) telah dipilih untuk diterbitkan. Daripada 14 artikel ini, 1 artikel bidang 

TVET,  2 artikel bidang STEM, 4 artikel bidang Pengurusan dan Pentadbiran Pendidikan, 2 artikel 

Pendidikan Awal Kanak-kanak, 2 artikel bidang Pentaksiran Pendidikan, 2 artikel bidang Bahasa 

dan 1 artikel bidang Sains Sosial telah dipilih untuk dimasukkan ke dalam Jurnal ini. Semoga 

artikel-artikel dapat membantu menyumbang idea-idea baru dalam dunia pendidikan yang semakin 

mencabar ini. 

 

Sesungguhnya amalan penyelidikan dalam bilik darjah dapat membantu dalam usaha 

penambahbaikan proses PdPC sekaligus menjana idea untuk melakukan sesuatu pembaharuan 

dalam proses pengajaran bagi menjayakan sesi PdPC  selepas membuat refleksi. Jika amalan 

refleksi ini diperkukuhkan secara terancang dan menjadi rutin, ia boleh membantu 

mengembangkan ilmu baharu yang akan memberi manfaat kepada pembelajaran, seterusnya 

meningkatkan amalan profesionalisme masing-masing. 

 

Sidang Editor ingin mengambil kesempatan ini untuk mengucapkan syabas kepada para 

penyumbang dan berharap usaha yang baik ini dapat diteruskan. 

 

Sekian.  Terima kasih. 

 

 

 

Sidang Editor, 
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KESAN MODUL MULTIMEDIA INTERAKTIF MEMBUAT PAKAIAN  (MIMP) 
TERHADAP KEMAHIRAN PROSEDURAL MENJAHIT TINGKATAN EMPAT 

 
BAITY BUJENG, PhD 

Institut Pendidikan Guru Kampus Sarawak, Jalan Bakam 98009 Miri, Sarawak. 
baitybujeng@yahoo.com 

 
ABSTRAK 

Modul Multimedia Interaktif Membuat Pakaian (MIMP) dibangunkan untuk kegunaan guru 
dalam pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) topik membuat pakaian bagi mata pelajaran 
Sains Rumah Tangga (SRT) di sekolah menengah harian di Malaysia. Aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran SRT adalah lebih berbentuk kemahiran amali berbanding teori. Kajian ini 
bertujuan untuk menguji kesan penggunaan modul MIMP ke atas kemahiran prosedural 
menjahit pakaian dalam kalangan murid tingkatan empat. Rekabentuk kajian kuantitatif 
dengan menggunakan kaedah kuasi eksperimen digunakan dalam kajian ini. Proses 
pengumpulan data pula menggunakan reka bentuk ujian pra dan post. Sampel kajian seramai 
73 orang murid SRT tingkatan empat yang telah dipilih secara rawak kelompok dan 
dibahagikan kepada kumpulan rawatan dan kawalan. Seramai 37 orang murid kumpulan 
rawatan diajar menggunakan modul MIMP manakala 36 orang murid kumpulan kawalan pula 
diajar secara konvensional. Data dianalisis menggunakan ujian SPANOVA. Dapatan 
menunjukkan bahawa modul MIMP memberi kesan yang signifikan terhadap kemahiran 
prosedural menjahit dengan nilai p<0.05. Implikasi daripada kajian ini menunjukkan bahawa 
modul MIMP berjaya meningkatkan keupayaan kognitif dan psikomotor murid dalam 
pembelajaran topik membuat pakaian. Sebagai kesimpulannya, pengajaran dan pembelajaran 
yang berasaskan multimedia mampu memberi kesan yang lebih baik berbanding dengan 
kaedah konvensional. 
Kata kunci: Modul Multimedia Interaktif, Membuat Pakaian, Pemahaman, PAK-21 

 

 
PENGENALAN 

 
Mulai tahun 2016, Pendidikan ERT dikenali sebagai Sains Rumah Tangga (SRT) setelah 

melalui fasa semakan dan penambahbaikan dari segi kandungan dan kurikulum. Dengan kata lain, SRT 
merupakan penjenamaan semula mata pelajaran ERT tingkatan empat dan lima yang telah 
dilaksanakan semenjak tahun 1992 dan seterusnya melalui semakan semula pada tahun 2002. SRT 
adalah mata pelajaran elektif ikhtisas (MPEI) untuk murid menengah atas (KPM, 2015). Matlamat SRT 
adalah untuk membekalkan pengetahuan dan kemahiran bagi meningkatkan kualiti hidup individu, 
keluarga dan komuniti (Bamalli, 2014). Ini seiring dengan matlamat Pendidikan Teknikal dan Vokasional 
(PTV) iaitu untuk melahirkan individu yang berpengetahuan dan berkemahiran serta berkeupayaan 
menghasilkan produk dan perkhidmatan (Anis & Nur Aisyah, 2017; Reeve, 2016).  

 
Topik membuat pakaian merupakan kandungan standard kurikulum SRT yang berada dalam 

bidang pengajian Pakaian dan Jahitan (KPM, 2015); berbentuk pembelajaran kemahiran (amali) yang 
berasaskan pengetahuan (Teori). Latihan amali dalam bidang pakaian dan jahitan telah memberi 
peluang kepada murid untuk menginterpretasikan pengetahuan serta kemahiran asas tentang fabrik 
dan prinsip pemilihan pakaian dalam menghasilkan artikel jahitan. Murid beroleh pengetahuan dan 
kemahiran semasa proses menyiapkan sesuatu projek (KPM, 2015). Ini seiring dengan kajian Suriani 
Mohamed, Arasinah Kamis dan Norhayati Ali (2016) yang berpendapat bahawa pengajaran dan 
pembelajaran SRT adalah berasaskan kompetensi iaitu 80 peratus kerja praktikal manakala 20 peratus 
adalah berbentuk teori. Manakala aktiviti pengajaran dan pembelajaran SRT adalah lebih berbentuk 
amali berbanding teori (Anis Zakaria & Nur Aisyah, 2017; Reeve, 2016; Bamalli, 2014). 

 
Seiring dengan pembelajaran abad ke-21, elemen kemahiran Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (ICT) turut ditekankan dalam DSKP mata pelajaran SRT. Menurut Ma & Pendergast (2010), 
Pendidikan Sains Rumah Tangga juga harus akur dengan perubahan pembelajaran abad ke-21.  
Bermakna, guru-guru SRT perlu lebih bijak untuk membuat inovasi dalam pengajaran (Castro, Andres 
& Prestoza, 2018; Ma & Pendergast, 2010) untuk mencapai kualiti pembelajaran yang lebih baik. 
Nurutdinova et al. (2016) mengatakan bahawa strategi pembelajaran yang berbantukan komputer 
merupakan salah satu inovasi pengajaran yang menarik, mengembangkan kompetensi dan motivasi 
murid. Pengaplikasikan ICT menjadikan PdP lebih efektif dan berkualiti (Sarkar, 2012) serta matlamat 
dan keperluan pembelajaran dapat dicapai (Karaci, Akyuz & Arici 2018). Sehubungan itu, modul 
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multimedia interaktif telah dibangunkan untuk kegunaan guru dalam PdP topik membuat pakaian bagi 
mata pelajaran Sains Rumah Tangga (SRT) tingkatan empat. Modul MIMP mempunyai kesahan yang 
baik iaitu 82.5 peratus dan nilai kebolehpercayaan yang tinggi iaitu .92 (Baity, Arasinah, Mohd Azlan, 
Mohd Bekri & Sunaryo, 2019). Modul MIMP telah dibangunkan dengan memasukkan unsur-unsur bunyi, 
animasi, video, simulasi, gambar rajah dan teks (Baity et al., 2019). Unsur video dalam modul MIMP 
dapat membantu guru untuk membuat demonstrasi bagi kemahiran amali menjahit pakaian. Dalam 
kelas yang berbentuk amali, penggunaan video dilihat sebagai wakil tenaga pengajar untuk membuat 
demonstrasi bagi kemahiran yang ingin dicapai (Hung, Kinshuk & Chen, 2017; Afizal Shahir, Ahmad 
Fauzi Mohd Ayub & Rosini Abu, 2017). 

 
 

PERNYATAAN MASALAH 

 
Dokumen Standard Kurikulum dan Pentaksiran (DSKP) yang dikeluarkan pada tahun 2015 bagi mata 
pelajaran RBT tingkatan satu menunjukkan bahawa murid tidak didedahkan dengan kemahiran asas 
menjahit. Ini bermakna murid-murid yang berada di menengah rendah tidak mempunyai pengetahuan 
sedia ada asas menjahit setelah mereka berada di menengah atas. Pengetahuan sedia ada merujuk 
kepada pengalaman lalu yang diperoleh sama ada secara langsung atau tidak langsung dan masih 
kekal (Allsop, Debbie dan Cassidy & Tracy, 2017). Pengetahuan sedia ada murid tentang sesuatu mata 
pelajaran mampu mempengaruhi prestasi penguasaan pemahaman murid (Ahmad Arifin, Nazirah 
Radin, Ahmad Fikri & Mat Taib, 2013). Kenyataan ini disokong oleh kajian Allsop et al. (2017), yang 
mendapati murid yang tidak mempunyai kemahiran asas menjahit mengalami kesukaran untuk 
memahami konsep membuat pakaian dan mempunyai kemahiran menjahit pakaian yang rendah. Bukan 
itu sahaja, murid juga mempunyai tahap keyakinan yang rendah untuk menghasilkan pakaian yang 
berkualiti. Menurut Allsop et al. (2017) lagi, kemahiran asas menjahit diperoleh daripada pegalaman lalu 
menjadi keutamaan untuk mengembangkan kemahiran yang melibatkan teknik yang lebih kompleks. 
Kenyataan ini telah membuktikan bahawa pencapaian yang baik adalah berhubung kait dengan 
pengetahuan sedia ada dan pengalaman lampau yang berulang. Kajian-kajian lepas menunjukkan 
bahawa tahap penguasaan murid dari segi teori dan kemahiran amali komponen pakaian dan jahitan 
masih berada pada tahap yang sederhana (Tee at al., 2016; Dalilah Mohd Rubi, Suriani Mohamed & 
Nur Ainil Sulaiman, 2014). 

 
Oleh yang demikian, adalah wajar guru-guru SRT mengaplikasikan pengajaran berasaskan 

modul untuk meningkatkan pencapaian psikomotor murid dalam bidang membuat pakaian. Ini seiring 
dengan saranan oleh Reezlin, Mohamad dan Mohd Salehuddin  (2016) yang mencadangkan supaya 
bidang-bidang pembelajaran yang berkaitan dengan kemahiran psikomotor mengaplikasikan 
pengajaran berasaskan modul. Tujuan kajian ini adalah untuk menguji kesan penggunaan modul MIMP 
terhadap kemahiran prosedural murid dalam menjahit pakaian tingkatan empat. 
 
Persoalan kajian: 
1. Adakah terdapat kesan penggunaan modul pengajaran MIMP terhadap pencapaian  
    kemahiran prosedural menjahit? 
 
Hipotesis: 
Ho1 Penggunaan modul Multimedia Interaktif Membuat Pakaian (MIMP) tidak memberi kesan 

terhadap pencapaian kemahiran prosedural menjahit. 
 
 
KAJIAN LITERATUR 

 
Pembelajaran Berasaskan Modul Dalam Pendidikan SRT 

     Modul merupakan bahagian-bahagian kecil yang lengkap dan berkait rapat antara satu sama 
lain (Russell, 1974). Selain itu, modul juga merupakan satu unit pengajaran dan pembelajaran yang 
membincangkan sesuatu tajuk tertentu secara sistematik dan berurutan bagi memudahkan murid 
belajar dan menguasai sesuatu unit pembelajaran (Sidek & Jamaludin, 2005) dengan mudah, cepat dan 
tepat sama ada berbantukan fasilitator atau tidak berbantukan fasilitator (Jamaludin, 2016). Aktiviti 
modul merupakan satu pakej pengajaran berkaitan dengan satu unit konsep mata pelajaran. Menurut 
Jamaludin (2016), pendekatan dan penggunaan aktiviti modul sering kali digunakan oleh pelbagai pihak 
bagi menghasilkan pelbagai bahan, alat, sumber dan panduan untuk mencapai matlamat yang telah 
ditetapkan. 
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Terdapat beberapa kajian pembangunan modul dalam PdP bidang SRT. Martindale dan 

McKinney (2016), telah membangunkan sebuah modul video dalam talian yang dinamakan sebagai 
Home Sewing Pattern. Modul yang dibangunkan bertujuan untuk mengajar murid dalam bidang rekaan 
fesyen untuk mereka cipta, menghasilkan dan memasarkan pola digital. Penyelidik menggunakan 
beberapa teknologi untuk membangunkan modul tersebut dan ia boleh digunakan secara bersemuka 
atau jarak jauh. Sementara itu, Allsop et al. (2017) pula membangunkan alat sumber yang bertujuan 
untuk memulihkan dan meningkatkan kepakaran dan kemahiran menjahit dalam kalangan murid rekaan 
fesyen. Idea pembangunan alat sumber dibangunkan bermula dengan kekurangan kefahaman, 
kemahiran dan keyakinan murid rekaan fesyen dalam menghasilkan pakaian yang berkualiti. Menurut 
Allsop et al. (2017), kemahiran asas membuat pakaian menjadi keutamaan untuk mengembangkan 
kemahiran yang melibatkan teknik yang lebih kompleks. 

 
Pada tahun 2018 pula, Astuti telah memperkenalkan media pengajaran yang dikenali sebagai 

Multimedia Knife Pleated Skirt Video Tutorial. Media ini yang telah menggunakan integrasi antara audio 
dan video sebagai tutor. Media ini dibangunkan sebagai bahan pengajaran inovatif untuk meningkatkan 
kualiti pembelajaran murid. Media inovatif dihasilkan ekoran daripada pengajaran yang sedia ada hanya 
berbentuk konvensional iaitu menggunakan kaedah demonstrasi, nota lampiran, powerpoint dan media 
yang tidak teratur. Yick et al. (2018), telah membangunkan modul dalam talian iaitu the online modul: 
blended learning. Modul dibangunkan adalah untuk memberi latihan menjahit secara atas talian bagi 
kegunaan murid bidang fesyen. Modul ini mengandungi sembilan aktiviti pengajaran yang 
menyampaikan kemahiran menjahit secara demonstrasi melalui video. Demonstrasi menggunakan 
video boleh dipasang secara berulang mengikut keperluan murid. Di Malaysia pula, Rohani Seman 
(2018) telah membangunkan sebuah modul pengajaran yang dinamakan Modul Kemahiran Jahitan 
Asas Flip Card (M-JsasFC) untuk kegunaan pembelajaran murid Pendidikan Asas Vokasional (PAV) 
tingkatan satu. Modul M-JsasFC dibangunkan bertujuan untuk meningkatkan pencapaian, kemahiran 
menjahit, motivasi, minat dan keyakinan diri murid terhadap pembelajaran jahitan asas PAV.   

 
Kemahiran membuat pakaian memerlukan murid menggunakan kemahiran psikomotor untuk 

menjahit. Psikomotor merupakan kemahiran fizikal seperti pergerakan, koordinasi mata, manipulasi, 
ketangkasan dan kelajuan melalui aspek motor kasar dan motor halus. Pembelajaran psikomotor dalam 
mata pelajaran SRT yang bercorak praktikal serta amali memerlukan murid menggunakan, 
mengendalikan, menyelenggarakan serta membaik pulih peralatan dan bahan menjahit seperti alatan 
memotong, mengukur dan menanda. Oleh yang demikian, adalah wajar guru-guru SRT 
mengaplikasikan pengajaran berasaskan modul untuk meningkatkan pencapaian psikomotor murid 
dalam bidang membuat pakaian. Ini seiring dengan saranan oleh Reezlin Abdul Rahman et al. (2016) 
supaya bidang-bidang pembelajaran yang berkaitan dengan kemahiran psikomotor mengaplikasikan 
pengajaran berasaskan modul kerana murid berpeluang untuk menguasai kemahiran dan meningkatan 
pengetahuan praktikal dalam bidang yang dipelajari. 
 
Kemahiran Prosedural dalam Pendidikan SRT 
Kemahiran prosedural merupakan kesinambungan daripada ingatan jangka panjang iaitu ingatan 
prosedural. Ingatan prosedural bermaksud ingatan bagaimana melakukan sesuatu (Noriati Rashid et 
al., 2017; Woolfolk & Margetts, 2013; Woolfolk, 2010) terutamanya yang melibatkan aktiviti fizikal dan 
pengetahuan tersebut memerlukan demonstrasi (Woolfolk, 2010). Ingatan prosedural mewakili 
peraturan atau syarat untuk menghasilkan sesuatu produk. Kadang kala sesorang individu tidak sedar 
bahawa mereka mengikuti sesuatu peraturan. Semakin mereka kerap melakukan sesuatu prosedur, 
lama-kelamaan ia akan menjadi tindak balas terlazim. Kemahiran prosedural telah dikuasai setelah ia 
dijadikan sebagai rutin. Kemahiran prosedural pula melibatkan kemahiran dan juga rutin untuk membuat 
sesuatu (Woolfolk & Margetts, 2013). Sebagai kesimpulannya, kemahiran prosedural merupakan 
kemampuan seseorang individu untuk mengingati peraturan, syarat dan proses menghasilkan sesuatu 
produk sehingga ia menjadi rutin kepada individu tersebut. Kemahiran prosedural diperoleh dari ingatan 
prosedural pada awal pembelajaran dan ingatan tersebut telah menjadi rutin. 
 

Kajian Hutkemri Zulnaidi dan Sharifah Norul Akmar Syed Zamri (2017) berjaya membuktikan 
bahawa pengetahuan konseptual dan prosedural murid meningkat setelah diajar menggunakan modul 
yang telah dibangunkan. Dalam kajian ini, kemahiran prosedural melibatkan proses membuat pakaian 
(blaus dan rompi) serta proses menjahit sampel jahitan yang tertakluk kepada peraturan dan langkah-
langkah menjahit dengan betul. Demonstrasi menyediakan proses jahitan dan langkah-langkah 
menjahit ditunjukkan melalui tayangan video yang dipaparkan melalui modul MIMP. 
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METODOLOGI KAJIAN 
 
Reka bentuk Kajian 
Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kuasi eksperimen yang bertujuan untuk menguji kesan 
modul MIMP terhadap pencapaian pemahaman murid dan kemahiran prosedural menjahit. Kuasi 
bermaksud memiliki sebahagian tetapi bukan semua ciri-ciri eksperimen. Bermaksud reka bentuk kajian 
adalah mirip eksperimen tetapi bukan eksperimen sepenuhnya (Holmes, 2014). Reka bentuk kuasi 
eksperimen berbeza dengan reka bentuk eksperimen sebenar dari segi kewujudan kumpulan kawalan 
dan kumpulan rawatan. Pemilihan responden yang bukan secara rawak juga telah membezakan reka 
bentuk kuasi eksperimen dengan reka bentuk eksperimen sebenar (Creswell, 2014; Holmes, 2014).  
 
Sampel kajian 
Seramai 73 orang murid SRT tingkatan empat dari zon selatan, Sarawak terpilih secara rawak kelompok 
telah terlibat dalam kajian ini. Kumpulan murid dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu 37 orang 
kumpulan rawatan dan 36 orang kumpulan kawalan. Responden kajian terdiri dari 20 orang lelaki dan 
53 orang perempuan. Responden lelaki terdiri daripada sembilan orang Melayu, seorang Cina dan 10 
orang kaum Bumiputera Sarawak. Bagi responden perempuan pula, 16 orang Melayu, lima orang Cina 
dan 32 orang kaum Bumiputera Sarawak. Jumlah responden mengikut kaum ialah 25 orang Melayu, 
enam orang Cina dan 42 orang Bumiputera Sarawak. Pemilihan saiz sampel melebihi 30 orang bagi 
setiap kumpulan adalah memadai untuk memenuhi syarat minimum sampel untuk setiap kumpulan 
kaedah experimental (Fraenkel, 1996). 
 
Instrumen kajian 
Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah ujian amali menjahit yang digunakan untuk menguji 
kemahiran prosedural menjahit sampel jahitan sebelum dan selepas rawatan. Kemahiran prosedural 
merupakan ingatan bagaimana untuk melakukan sesuatu mengikut proses dan langkah-langkah yang 
betul (Woolfolk & Margetts, 2013). Dalam konteks kajian, ujian amali menjahit diberikan kepada murid 
dalam tempoh satu minggu sebelum rawatan dilaksanakan. Manakala selepas rawatan, sekali lagi ujian 
yang sama diberikan kepada murid selepas seminggu rawatan dijalankan 
 
Analisis data 
Data dianalisis dan dilaporkan dalam bentuk statistik inferensi. Setelah mempertimbangkan hipotesis 
nol dan syarat-syarat analisis inferensi, maka penyelidik memilih analisis ujian Split plot ANOVA 
(SPANOVA) untuk menganalisis dan melaporkan data kajian. Menurut Chua (2014) ujian SPANOVA 
digunakan untuk mengenal pasti kesan sebelum dan selepas rawatan diberikan terhadap 
pembolehubah bersandar dengan membuat perbandingan antara kumpulan-kumpulan eksperimen. 
 
 
DAPATAN KAJIAN  
 
Ho1: Penggunaan modul Multimedia Interaktif Membuat Pakaian (MIMP) tidak memberi kesan 

terhadap kemahiran prosedural menjahit. 
 
Jadual 6.1  
Analisis ujian SPANOVA kesan ujian pra dan ujian pos kemahiran menjahit terhadap kumpulan kajian 

Source 
Type III Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 

PraPos Huynh-Feldt 32589.54 1 32589.54 524.73 .00 
PraPos * 
Kumpulan 

Huynh-Feldt 
1101.81 1 1101.81 17.74 .00 

Error(PraPos) HuynhFeldt 4409.63 71 62.11   

 
Jadual 6.1 menunjukkan analisis ujian SPANOVA kesan ujian pra dan ujian pos kemahiran prosedural 
menjahit terhadap kumpulan kajian. Keputusan ujian Sphericity Mauchly yang signifikan menyebabkan 
penyelarasan nilai df kajian perlu dilakukan. Keputusan ujian selepas penyelarasan dengan 
menggunakan nilai Huynh-Feldt menunjukkan bahawa terdapat kesan utama pembolehubah bebas 
ujian PraPos [F(1, 71 ) = 524.73, p < .05]. Didapati juga terdapat kesan interaksi ujian PraPos*Kumpulan 
[F(1, 71) =  17.74, p < .05] yang signifikan. Dengan itu, penyelidik menolak hipotesis nol dan melaporkan 
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bahawa modul MIMP memberi kesan utama dan kesan interaksi kepada kemahiran prosedural menjahit 
pakaian murid SRT tingkatan empat. 
 
Jadual 6.2   
Analisis ujian SPANOVA perbandingan pasangan skor ujian pra dan ujian pos kemahiran prosedural 
menjahit. 
 

(I) Pra_Pos (J) Pra_Pos Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.b 

Ujian Pra Ujian Pos -29.88* 1.31 .000 
Ujian Pos Ujian Pra 29.88* 1.31 .000 

 
Jadual 6.2 menunjukkan analisis ujian SPANOVA perbandingan pasangan skor ujian pra dan 

pos kemahiran prosedural menjahit. Keputusan perbandingan pasangan menunjukkan bahawa selepas 
mengawal ralat jenis 1 dengan menggunakan kaedah Bonferroni, skor min bagi ujian pos kemahiran 
prosedural menjahit mengatasi skor ujian pra secara signifikan (perbezaan nilai min skor ujian pos-ujian 
pra = 29.88, p < .05). Keputusan ini menunjukkan bahawa secara signifikan, terdapat peningkatan nilai 
min skor dari ujian pra kemahiran prosedural menjahit ke ujian pos. 
 

Bentuk graf Profile Pilots dalam Rajah 6.1 jelas menunjukkan bahawa wujud kesan interaksi 
skor ujian kemahiran prosedural menjahit antara kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan, di mana 
nilai skor min ujian kemahiran prosedural menjahit bagi kumpulan rawatan (diajar menggunakan modul 
MIMP) meningkat secara linear dari ujian pra ke ujian pos. Manakala nilai min skor ujian kemahiran 
prosedural menjahit bagi kumpulan kawalan ( kaedah pengajaran konvensional) juga turut meningkat 
secara linear dari ujian pra ke ujian pos. Bentuk graf ini mengesahkan bahawa pengajaran 
menggunakan modul MIMP berkesan dalam meningkatkan kemahiran prosedural menjahit dalam topik 
membuat pakaian. 

 
Rajah 6.1.  Ujian kemahiran prosedural menjahit Pra dan Pos antara kumpulan kajian 

 
 

PERBINCANGAN 

 
1. Adakah terdapat kesan penggunaan modul pengajaran MIMP terhadap pencapaian pemahaman 
membuat pakaian? 
 
Dapatan analisis ujian SPANOVA menunjukkan bahawa modul MIMP berkesan secara signifikan 
terhadap pencapaian kemahiran menjahit murid SRT tingkatan empat. Analisis ujian SPANOVA 
perbandingan pasangan skor ujian pra dan pos juga telah menunjukkan bahawa skor min bagi ujian 
pos kemahiran prosedural menjahit telah mengatasi skor min ujian pra dengan perbezaan nilai min = 
29.88, p<.05.  
 
Dapatan kajian ini adalah seiring dengan kajian  Wingo et al. (2015) dan Muhamad Asri (2016) yang 
mendapati bahawa pengajaran berasaskan modul telah berjaya meningkatkan pencapaian murid dalam 
bidang yang dikaji. Selain itu, dapatan ini juga selari dengan kajian Cyril (2016), Reezlin Abdul Rahman 
et al. (2016), Yuskel dan Yuskel (2015) dan Plass et al. (2014), bahawa pembelajaran berasaskan 
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multimedia mampu memberi kesan yang baik terhadap pencapaian kemahiran dan aspek psikomotor 
murid. 
 
 
KESIMPULAN 

 
Pengajaran dan pembelajaran (PdP) Sains Rumah Tangga (SRT) juga tidak terkecuali daripada 

trend pembelajaran abad ke-21. Pembangunan modul MIMP telah mempertimbangkan tiga komponen 
iaitu pengaplikasian ICT, strategi pengajaran dan kepelbagaian konteks pembelajaran yang bertujuan 
untuk membantu guru-guru SRT mewujudkan suasana pembelajaran abad ke-21. Melalui modul MIMP, 
guru berupaya untuk mengubah pendekatan pengajaran dari berpusatkan guru secara konvensional ke 
pendekatan yang berpusatkan murid. Menurut Baity et al. (2019), salah satu unsur multimedia yang 
dimasukkan dalam modul MIMP adalah video. Penggunaan video dalam pengajaran sesuai dengan 
pelbagai persekitaran pembelajaran. Ia dapat menggambarkan dengan jelas konsep yang sukar dan 
abstrak (Smaldino, Lowther & Russell, 2012).  Justeru itu, penyelidik mencadangkan agar kajian 
lanjutan diperluaskan kepada penggunaan modul MIMP semasa Pengajaran dan Pembelajaran di 
Rumah (PdPR) secara dalam atau luar talian. Guru boleh memuat turun modul MIMP semasa terdapat 
capaian Internet dan diberikan kepada murid melalui medium komunikasi yang bersesuaian. Ini seiring 
dengan kaedah PdPR yang disarankan oleh  KPM iaitu pembelajaran menggunakan modul 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2021). 
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ABSTRAK 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti komposisi amalan pengajaran guru pendidikan khas 
yang mengajar di Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI). Kajian ini dijalankan terhadap guru 
pendidikan khas yang mengajar sepenuh masa di Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) di 
negeri Selangor, Malaysia. Reka bentuk kajian secara tinjauan dengan persampelan bertujuan 
melibatkan 195 guru yang mengajar di sekolah rendah dan menengah. Alat kajian yang 
digunakan ialah borang soal selidik yang menggunakan skala likert empat mata untuk tujuan 
mengenal pasti amalan pengajaran guru pendidikan khas. Data yang diperolehi dianalisa 
menggunakan perisisan SPSS version 21. Secara keseluruhannya penemuan menunjukkan 
bahawa semua komposisi yang dicadangkan seperti kualiti pengajaran guru, kesesuaian 
mengajar, insentif, masa dan penyediaan pengajaran berada pada tahap yang tinggi dengan 
purata min terendah adalah 3.47 dan tertinggi adalah 3.64. Hasil kajian menunjukkan 
pendekatan pengajaran ‘multitasking’ perlu diaplikasi dalam pengajaran guru di Program 
Pendidikan Khas Integrasi. Implikasi kajian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada 
proses penambahbaikan Pedagogi Pendidikan Khas di masa depan.  

Kata kunci: Amalan Pengajaran, Kualiti Guru, Program Pendidikan Khas Integrasi 

 

ABSTRACT 
This study aims to identify the composition of teaching practices of special education teachers 
who teach in the Special Education Integration Program (SEIP). This study was conducted on 
special education teachers who teach full time in the Special Education Integration Program 
(SEIP) in the state of Selangor, Malaysia. The design of the study was survey with sampling 
aimed at involving 195 teachers who teach in primary and secondary schools. The research tool 
used is a questionnaire that uses a four -point Likert scale for the purpose of identifying the 
teaching practices of special education teachers. The data obtained were analyzed using SPSS 
version 21. Overall, the findings show that all the proposed compositions such as teacher 
teaching quality, teaching suitability, incentives, time and teaching preparation are at a high level 
with the lowest mean is 3.47 and the highest is 3.64. The results show that the multitasking 
teaching approach should be applied in the teaching of teachers in the Special Education 
Integration Program. The implications of this study are expected to benefit the process of 
improving Special Education Pedagogy in the future. 

Keywords: Teaching Practice, Teacher Quality, Special Education Integrated Program 

 

 
PENGENALAN 

 

Kebanyakan kemajuan dalam penyelidikan mengenai pengajaran telah berlaku hasil daripada 
penyelidikan, melibatkan amalan pengajaran guru perlu lebih berkesan, dengan kepentingan akses 
pendidikan kepada murid berkeperluan khas (Norfishah Mat Rabi, 2019). Menurut Nur Aishah 
Abdullah, Rosadah Abdul Majid dan Safani Bari (2019), pembelajaran yang bermakna, adalah 
bergantung kepada kemahiran guru membuat pemilihan, penyediaan dan penggunaan bahan bantu 
belajar yang memenuhi keperluan Murid Berkeperluan Khas (MBK). Amalan pengajaran guru dalam 
proses pengajaran dan pembelajaran penting bagi memastikan setiap objektif pengajaran dapat 
dicapai sebaik mungkin. Amalan pengajaran guru yang realistik dan berpandukan kepada tahap 
pengetahuan sedia ada murid membantu mencapai objektif yang disediakan dalam sesi pembelajaran 
di dalam bilik darjah. 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

 

Kajian ini adalah berdasarkan teori yang dihasilkan oleh Slavin (1994) yang menetapkan empat faktor 
yang menyumbang kepada amalan pengajaran berkesan iaitu kualiti pengajaran, kesesuaian aras 
pengajaran, intensif dan masa. Slavin juga telah mengemukakan dua cara untuk meningkatkan 
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motivasi agar murid terus berupaya mengekalkan minatnya untuk belajar. Pertama, guru perlu 
menyediakan pengajaran yang lebih menarik dan menyeronokkan dengan menyediakan pelbagai 
bahan bantu mengajar.Kedua, guru boleh memberi pujian atau ganjaran apabila murid telah berjaya 
mencapai objektif pembelajaran yang diharapkan.Aspek masa yang dirujuk oleh Slavin (1994) ialah 
masa pembelajaran dan pengajaran guru yang mencukupi bagi murid menguasai sesuatu konsep dan 
kemahiran.Masa pengajaran guru dipengaruhi oleh dua faktor iaitu masa yang diperuntukan oleh pihak 
sekolah kepada guru yang mengajar suatu mata pelajaran dan masa tugasan iaitu masa yang guru 
gunakan untuk mengajar dan masa yang murid gunakan untuk menguasai kemahiran dan konsep. 

 

Menurut Abdul Ghani Abdullah et al. (2011) semua kaedah pengajaran memberi penekanan kepada 
aspek tertentu sahaja. Guru tidak semestinya bergantung kepada sesuatu kaedah sahaja. Manakala, 
kaedah pengajaran semata-mata belum tentu dapat menghasilkan pengajaran yang berkualiti. Ini 
disebabkan oleh faktor-faktor seperti sifat asas mata pelajaran, keupayaan guru, kedudukan murid, 
alat bantu mengajar akan menentukan kaedah yang manakah dapat mencapai hasil yang lebih baik. 
Menurut Hishamuddin et.al. (2020), pengurusan pengajaran adalah merancang isi pelajaran yang 
menepati tajuk dan objektif, merancang aktiviti dan kaedah penyampaian yang berkesan dan 
penggunaan masa mengajar.  

 

Kualiti Pengajaran 

Kualiti arahan dalam pengajaran merujuk kepada aktiviti-aktiviti yang kita rancang seperti  pengajaran 
berbentuk kuliah, perbincangan, dan arahan kepada pelajar. Perkara ini juga termasuk kurikulum dan 
buku, perisian, atau bahan bantuan pengajaran yang lain. Apabila arahan yang diberikan difahami dan 
berkesan, maklumat yang disampaikan terus diterima masuk kepada pelajar, menarik minat kepada 
mereka, mudah diingat dan diaplikasi.  Aspek yang paling penting dalam kualiti pengajaran merupakan 
apa yang bermain dalam pemikiran pelajar. Menurut Kama (2019), sememangnya tidak ada model 
pengajaran yang terbaik yang boleh dicontohi oleh semua guru kerana pengajaran guru akan 
dipengaruhi oleh pelbagai faktor seperti suasana pengajaran, latar belakang murid dan matlamat 
pengajaran yang berbeza. 

 

Kesesuaian Aras Pengajaran 

Tahap aras pengajaran yang sesuai bergantung kepada tahap pengetahuan terdahulu pelajar dan 
kadar pembelajaran yang berbeza. Sekiranya seorang guru melaksanakan pengajaran di kelas beraras 
rendah dengan arahan yang beraras tinggi, sebahagian murid mungkin gagal untuk belajar kerana 
mereka tidak menguasai kemahiran prasyarat tertentu yang sepatutnya dikuasai dahulu. Sekiranya 
guru menetapkan kadar pengajaran yang sesuai dengan keperluan pelajar, maka arahan yang 
diberikan kepada pelajar akan lebih berkesan dan berkualiti. Menurut Nurahimah dan Rafisah (2010) 
menyatakan dalam usaha menjadi guru yang berkesan, pengetahuan tentang kandungan isi pelajaran 
dan pedagogi sahaja tidak mencukupi dimana ia perlu ditambah dengan cara penyampaian pengajaran 
guru yang menarik serta difahami murid. 

 

Terdapat pelbagai cara yang untuk memberikan arahan kepada pelbagai keperluan pelajar, tetapi 
setiap kaedah mempunyai kelemahan yang tersendiri dan kurang produktif. Pendidikan Khas dan 
program pemulihan adalah bentuk pengumpulan kebolehan khas yang direka untuk menyediakan 
sumber khas untuk mempercepat pencapaian pelajar dengan masalah pembelajaran. Walau 
bagaimanapun, perancangan berkumpulan kebolehan antara kelas, seperti pengesanan awal, boleh 
membuat kelas yang beraras rendah dengan mengekalkan kadar pengajaran yang perlahan, yang 
akhirnya memudahkan tugas guru (Hishamuddin et.al, 2020).  

 

Menurut Jamila (2006), keberkesanan pengajaran dapat dilihat daripada keberkesanan perkembangan 
sosialisasi dan kendiri murid khas. Semakin banyak yang dicapai oleh murid khas, semakin berkesan 
pengajaran guru itu. Ini bermakna guru yang efektif bukan sahaja membantu murid khas mencapai 
objektif pembelajaran tetapi memperkembang kemahiran perlu ada pada murid khas. 

 

Insentif 

Pembelajaran adalah kerja. Kerja ini akan memerlukan insentif kerana dengan insentif akan 
menerbitkan motivasi. Guru boleh membuat minat intrinsik dalam bahan yang akan diajar dengan 
membangkitkan rasa ingin tahu pelajar, contohnya dengan menggunakan demonstrasi yang 
mengejutkan, dengan menghubungkan topik dengan kehidupan peribadi pelajar, atau dengan 
membenarkan pelajar menemui maklumat untuk diri sendiri (Nazirah,2017).  
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Masa 

Setiap pengajaran memerlukan masa.Jumlah masa yang tersedia untuk pembelajaran bergantung 
pada dua faktor: Masa yang diperuntukkan dan masa bertugas. Masa yang diperuntukkan adalah masa 
yang dijadualkan oleh guru untuk pelajaran atau subjek tertentu dan kemudian digunakan untuk aktiviti 
pengajaran. Masa yang diperuntukkan kebanyakannya di bawah kawalan langsung sekolah dan guru. 
Menurut Wan Ali Akhbar et. al (2020) masa perlu digunakan dengan cekap bagi mengoptimumkan 
pembelajaran.Sesi PdP yang terancang dapat dilakukan bagi melaksanakan kehendak, kurikulum dan 
objektif pembelajaran. Oleh itu, masa yang diperuntukkan adalah elemen pengajaran yang boleh 
diubah seperti kualiti, kesesuaian, dan insentif, tetapi masa berlakunya adalah pembolehubah 
pengantara yang menghubungkan pemboleh ubah yang dapat diubah dengan pencapaian pelajar. 
Walaupun masa yang diperuntukkan mestilah elemen penting dalam mana-mana model organisasi 
bilik darjah, penyelidikan mengenai pembolehubah ini telah menemui beberapa kesan konsisten 
terhadap pencapaian pelajar. 

 

Rancangan Pengajaran 

Penyediaan pelan pengajaran atau rancangan perancangan harian merupakan perancangan harian 
yang disediakan oleh guru untuk satu masa pengajaran. Pelan perancangan ini mengandungi 
maklumat mengenai pelajar, matlamat yang hendak dicapai, kandungan yang akan disampaikan dan 
penentuan pencapaian matlamat. Persiapan mengajar adalah pelan tindakan yang disediakan oleh 
guru untuk digunakan ketika berurusan dengan kelas. Komponen persediaan pengajaran boleh 
dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu penyediaan, pengajaran dan penutupan. Persiapan mengajar 
merujuk kepada rancangan yang terdiri daripada langkah-langkah pengajaran yang akan dilaksanakan 
oleh guru di dalam kelas. Pengetahuan sedia ada pelajar juga harus dipertimbangkan sebelum 
memulakan sesi pengajaran. Menurut Akhiar Pardi dan Shamsina (2010) penulisan rancangan 
pengajaran yang baik semata-mata tidak menjamin membolehkan murid mempelajari apa yang 
dikehendaki tetapi sangat membantu untuk mencapai ke arah tersebut. Di samping itu, penerapan 
pengetahuan dan amalan nilai-nilai murni kepada pelajar seperti kerjasama, keberanian dan 
kepercayaan adalah penting kerana setiap orang dapat meningkatkan pengetahuan dan memberikan 
pengalaman baru kepada para pelajar serta membentuk watak yang patut dipuji mereka boleh berlatih 
dalam kehidupan seharian. 

 

Set induksi adalah pra-awal proses pengajaran dan perlu dirancang sebelum memulakan sesi 
pengajaran.Teknik pengajaran yang disediakan adalah mengikut kaedah pengajaran yang 
dipilih.Langkah seterusnya adalah langkah perkembangan dan berakhir dengan sesi penutup atau 
kesimpulan.Guru perlu merancang elemen penyampaian pengajaran supaya mereka sesuai dengan 
keupayaan pelajar untuk mengambil kira penggunaan teknik pengajaran dan pembelajaran, masa, 
kedudukan kandungan dan pemilihan dan kesilapan sumber. Set induksi dalam pengajaran juga 
berdasarkan kesesuaian aktiviti dengan topik pengajaran, mutu guru itu sendiri di mana gabungan 
pengetahuan, kepakaran dan pengalaman guru harus diambil kira dan mempunyai sistem 
penghantaran maklumat yang efektif penghantaran seperti penggunaan teknologi. Dalam komponen 
ini, guru harus mengaitkan objektif pengajaran dan pembelajaran berkenaan pengetahuan sedia ada 
pelajar. Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman (Kolb,1984) menekankan kepada keperluan 
murid dan pengajaran guru perlu lebih berfokus kepada persediaan dalam menggalakkan interaktif dua 
hala dalam bilik darjah. 

 
 
PENYATAAN MASALAH 

 

Pengajaran berkesan adalah pengajaran yang membolehkan pelajar memperolehi kemahiran, 
pengetahuan dan sikap yang ditetapkan. Seseorang guru perlu mempunyai kemahiran menyampaikan 
pengajarannya dimana pengajaran yang berkesan adalah dihasilkan melalui kualiti pengajaran guru 
(Abdul Ghani Abdullah et al. 2011).Dalam kontek pendidikan khas dari semasa ke semasa, guru 
berhadapan dengan murid-murid yang bermasalah pembelajaran seperti mana guru pendidikan khas 
(Nur Aishah Abdullah, Rosadah Abdul Majid dan Safani Bari (2019). Namun begitu, tidak dinafikan 
masih ramai guru yang kurang mengetahui bagaimana murid itu perlu dibantu bagi memastikan ia 
mendapat sesuatu yang boleh dipelajari di dalam bilik darjah.Tidak semua teknik berkesan untuk 
semua murid dan guru perlu menggunakan pelbagai variasi teknik bagi membantu murid dengan 
keperluan khas. (Jamila K.A.2006). 
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Amalan pengajaran guru Pendidikan khas perlu menekankan keupayaan murid yang pelbagai aras. 
Menurut Abdull Sukor Shaari (2008), Guru berkualiti ialah bermula dari pengajaran dan pembelajaran 
yang mana guru haruslah memberikan penekanan kepada empat perkara penting iaitu perancangan, 
penyampaian, penilaian dan dorongan.Selain itu keyakinan diri dan motivasi yang tinggi juga perlu ada 
pada seseorang guru agar dapat membimbing dan memotivasikan murid.  

 

Amalan pengajaran guru perlu dikaji daripada aspek kualiti pengajaran, aras pengajaran, komponen 
intensif dan masa serta komponen pelan pengajaran supaya pengajaran guru lebih berkualiti dan 
mampu mendidik MBK mengikuti pembelajaran di bilik darjah. Menurut Zakaria dan Ismail (2020), 
Keberkesanan pengajaran dalam bilik darjah bergantung kepada amalan dan kaedah pengajaran guru 
yang sistematik bagi memastikan MBK mampu mengikuti pembelajaran sesuatu subjek. Oleh itu, 
kemampuan guru dalam penagjaran perlu dikenalpasti supaya proses penambahbaikan dari semasa 
ke semasa dapat dilaksanakan dengan baik. 

 

Berdasarkan penelitian pengkaji, mendapati kurangnya kajian yang mendalam berkaitan  kualiti 
pengajaran guru pendidikan khas di PPKI.Secara umumnya, tidak semua guru mengetahui dan mampu 
melaksanakan amalan pengajaran yang berjaya dalam pengajaran mereka. Sehubungan itu, kajian 
tinjauan perlu dilakukan untuk mengenalpasti kekuatan dan kelemahan yang mungkin wujud dan 
meningkatkan kualiti pengajaran guru pendidikan khas khususnya.  

 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

1. Mengenalpasti tahap amalan pengajaran guru berdasarkan komponen Kualiti     
pengajaran. 

2. Mengenalpasti tahap amalan pengajaran guru berdasarkan komponen kesesuaian aras 
pengajaran. 

3. Mengenalpasti tahap amalan pengajaran guru berdasarkan komponen intensif  dan 
masa. 

4. Mengenalpasti tahap amalan pengajaran guru berdasarkan komponen pelan pengajaran. 
 

 

KERANGKA KAJIAN 

 

 
 

 

 

 

Rajah 1 menunjukkan penggunaan Model Slavin (1994) dan Teori Pembelajaran Berasaskan 
Pengalaman (Kolb,1984) dalam kajian ini bagi mengenalpasti komposisi pengajaran guru dan tahap 
amalan pengajaran guru di PPKI. 

 

Model 
Slavin(1994)

Teori
Pembelajaran
Berasaskan
Pengalaman
(Kolb,1984)

Komposisi
pengajaran
guru

Tahap
amalan
pengajaran
guru

Rajah 1: Tahap Amalan Pengajaran Guru Pendidikan Khas 
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METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka Bentuk 

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian tinjauan (Cross Sectional) (Fah & Hoon, 2015). Reka 
bentuk penyelidikan tinjauan mengumpulkan data daripada sampel yang boleh mewakili populasi pada 
suatu masa tertentu (Fah & Hoon, 2015). Data kuantitatif merupakan aspek utama dalam pengumpulan 
data dengan menggunakan soal selidik. 

 

Populasi Kajian 

Populasi kajian ini melibatkan guru pendidikan khas di Selangor. Seramai 195 guru terlibat dalam kajian 
ini.Menurut Cohen, Manion & Marrison (2007), saiz sampel 30 dan ke atas sesuai untuk menggunakan 
analisis statistik. Sekolah-sekolah yang terlibat terdiri daripada sekolah rendah dan sekolah menengah 
telah dikenalpasti dan sumber maklumat diperoleh dari Buku Data Pendidikan Khas (2021). 

 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

Kebolehpercayaan 

Keputusan dari kajian menunjukkan bahawa nilai kebolehpercayaan antara 0.78 hingga 0.90 seperti 
yang ditunjukkan dalam Jadual 1. Penemuan ini menunjukkan kebolehpercayaan Cronbach Alpha di 
atas 0.70 dan sesuai untuk tujuan penyelidikan (Nunally, 1978).  

 

 
 

 

DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

 

Penemuan menunjukkan bahawa Kualiti Arahan adalah yang tertinggi dengan 3.64. Sementara itu, 
diikuti oleh Aras Arahan yang sesuai dengan nilai 3.61, Insentif 3.59, Pelan Pengajaran adalah pada 
3.51 dan Masa pada 3.47 seperti yang ditunjukkan sebagai Jadual 2. 

 

Jadual 1. Kebolehpercayaan Komposisi 

 

Komposisi        Alpha Cronbach 

Kualiti Arahan         0.904 

Tahap Arahan Yang Sesuai       0.891 

Insentif         0.850 

Masa          0.830 

Rancangan Pengajaran       0.788 
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Pertama, dapatan menunjukkan bahawa kualiti pengajaran berada di tahap tertinggi.Kualiti 
pengajaran memainkan peranan penting dalam pengajaran.Pengajaran sepatutnya berkaitan dengan 
pengetahuan latar belakang pelajar, menggunakan alat-alat seperti bahan bantu mengajar  
(Faizah,2017) atau dengan hanya mengingatkan para pelajar tentang bahan yang telah dipelajari 
sebelum ini dalam mata pelajaran yang berkaitan. Semangat guru (Zaini,2020) juga dapat 
menyumbang kepada kualiti pengajaran, seperti penggunaan media dan konsep visual lain (Siti Ramna 
et. Al ,2018). Jelas spesifikasi objektif pengajaran kepada pelajar dan korelasi yang ketara antara apa 
yang diajar dan apa yang dinilai menyumbang kepada kualiti pengajaran, seperti penilaian formal atau 
informal yang kerap untuk melihat bahawa pelajar menguasai apa yang sedang mengajar. Peningkatan 
kualiti pengajaran guru juga memerlukan faktor latihan yang berterusan (Zarina Abdul Rashid, 2016) 
dan peranan guru penting dalam memastikan halatuju pengajaran lebih berkesan (Saedah dan 
Mohammad Sani,2012). 

 

Kedua, Tahap Arahan Yang Sesuai perlu dilakukan penyelidikan. Penyelidikan mengenai penugasan 
pelajar kepada kelas berkumpulan dengan mengambil kira pencapaian untuk amalan ini di peringkat 
rendah atau menengah (Aimi, 2017; Slavin 1987b; 1990a; Oakes 1985; 1987). Selain itu, penyelidikan 
mengenai pengelasan kebolehan dalam kelas mendapati amalan ini dapat meningkatkan pencapaian 
seperti matematik pelajar, terutamanya apabila bilangan kumpulan yang digunakan adalah kecil dan 
teknik pengurusan yang direka untuk memastikan peralihan yang lancar dan tugas masa yang tinggi 
semasa kerja kerusi digunakan (Slavin 1987b; Slavin dan Karweit 1985). 

 

Ketiganya, Insentif. Perkara ini menjadi pemangkin utama penggunaan insentif kelas yang berkesan 
adalah bahawa pelajar umumnya harus bertanggungjawab terhadap apa yang mereka lakukan. Sistem 
insentif ini mendorong pelajar untuk menggalakkan dan membantu satu sama lain untuk mencapai 
objektif pembelajaran. Guru berperanan penting dalam memacu pembangunan modal insan dalam 
sistem pendidikan negara (Zamri, 2014; Noriati, Boon dan Wong, 2009) dengan memastikan 
kepelbagaian pelajar menerima pembelajaran yang sama rata di sekolah. 

 

Keempat, Pelan Pengajaran merupakan persediaan pengajaran penting dalam perancangan 
mengajar.Pelan ini membolehkan guru menentukan objektif pengajaran yang sesuai dengan sukatan 
pelajaran dan keupayaan pelajar.Di samping itu, guru juga boleh menentukan pendekatan, strategi, 
kaedah dan teknik yang sesuai dengan objektif pengajaran serta membantu guru untuk memilih bahan, 
sumber dan aktiviti yang sesuai.Guru juga dapat memastikan kandungan pelajaran dapat disampaikan 
kepada pelajar dengan baik. Persiapan pengajaran dapat memastikan guru tidak menyimpang dalam 
pengajaran. Pendapat ini disokong oleh Adenan Ayob dan Khairuddin Muhammad (2012) turut 
menyatakan bahawa persediaan mengajar amat penting bagi pengajaran guru yang berkesan. 

 

Selain itu, persiapan mengajar adalah penting dalam memberi keyakinan terhadap guru, khususnya 
guru baru serta memastikan pengajaran yang lebih sistematik dan berkesan dalam kawalan kelas, 
interaksi bersama dan penyerapan. Pandangan di atas disokong oleh kajian Zainudin Abu Bakar dan 

Jadual 2. Purata Komposisi 

Komposisi        N  Mean  Sisihan Piawai 

Kualiti Pengajaran      195  3.64  0.413 

Aras Pengajaran yang sesuai     195  3.61  0.430 

Insentif        195  3.59  0.430 

Masa         195  3.47  0.463 

Pelan Pelajaran       195  3.51  0.486 
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Nor Hisham Muhammad Noor (2010), menyatakan guru perlu mempelbagaikan pendekatan 
pengajaran di dalam bilik darjah demi memastikan murid menguasai objektif pembelajaran. 

 

Apabila tugas guru diambil alih oleh guru lain untuk pertukaran, rehat, cuti bersalin dan lain-lain, ia 
akan memudahkan guru baru untuk merancang pengajaran mereka berdasarkan rekod atau rekod 
guru yang telah dibuat sebelumnya. Jika persiapan mengajar dibuat sebelum memulakan proses 
pengajaran dan pembelajaran, hasil atau impak pengajaran dapat diperoleh pada akhir sesi pengajaran 
di mana guru dapat menilai keberkesanan pengajaran perlu diteruskan atau diperbaiki pendekatan, 
kaedah, teknik dan sumber digunakan. Akhirnya pengajaran memerlukan masa. Setiap proses 
pengajaran memerlukan masa untuk dinilai prestasi dan perkembangan pelajar. Dapatan ini disokong 
oleh Khalip Musa dan Hariza (2015); Muhammad Faizal dan Juliee William (2014) menekanan 
berkaitan faktor pengurusan dan menepati masa dalam pengajaran penting menarik minat murid dalam 
pembelajaran. 

 

Kesimpulannya, kajian ini berjaya memberikan fokus kepada komposisi utama iaitu kualiti pengajaran, 
tahap arahan yang sesuai, insentif, pelan pengajaran, persiapan mengajar dan masa perlu 
dipertingkatkan dalam pengajaran guru pendidikan khas. 

 

CADANGAN KAJIAN 

 

Pengajaran Guru Pendidikan Khas perlu dipertingkatkan dalam usaha mengaplikasi model pengajaran 
yang bersesuaian kepada MBK di PPKI. Kemahiran multitasking perlu diaplikasi oleh guru dalam 
proses pengajaran yang memerlukan pelbagai pendekatan dengan tahap keupayaan MBK di dalam 
bilik darjah. Bahan bantu mengajar perlu dipelbagaikan mengikut keperluan MBK dan pengajaran perlu 
disusun serta dirancang dengan baik supaya lebih berkesan. Pengurusan masa yang sistematik dan 
insentif yang diberikan perlu dijadikan motivasi dalaman dalam pengajaran guru. Amalan pengajaran 
Guru Pendidikan Khas perlu konsisten bagi memastikan MBK menerima pendidikan seperti mana 
murid tipikal di aliran perdana. 

 

 

RUMUSAN  

 

Kajian ini berjaya memberikan fokus kepada komposisi utama dalam usaha meningkatkan pengajaran 
guru pendidikan khas. Aspek komposisi pengajaran berpandukan kualiti pengajaran, tahap arahan 
yang sesuai, insentif, pelan pengajaran, persiapan mengajar dan masa membantu guru dalam usaha 
meningkatan aspek pengajaran dalam bilik darjah dengan lebih berkualiti dan memudahkan murid 
menguasai pembelajaran dengan baik. Guru Pendidikan Khas juga perlu mempunyai amalan 
pengajaran yang berkualiti berteraskan pengetahuan dan kemahiran yang tinggi bagi memastikan MBK 
dapat mengikuti PdPc dengan seronok dan menyakinkan. Justeru,Guru Pendidikan Khas perlu 
mempertingkatkan PdPc dari semasa ke semasa sesuai selaras revolusi 4.0 dan pembelajaran abad 
ke-21. 
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ABSTRAK 
Kajian ini dilaksanakan untuk meninjau perspektif tahap pencapaian Hasil 
Pembelajaran (HP) Program Diploma Pasacasiswazah Pendidikan (PDPP) Institut 
Pendidikan Guru Kampus Sarawak, Miri. Aspek pengurusan dan pentadbiran program 
ini juga diteliti sebagai tindakan penambahbaikan pelaksanaan PdPc dalam talian 
pada tempoh Pandemik Covid-19.  Sampel kajian dipilih secara bertujuan (purposeful), 
iaitu melibatkan 93 orang pelajar PDPP Ambilan Jun 2020 yang merupakan kumpulan 
pelajar pertama ditawarkan program pengajian dalam pelbagai bidang teras, iaitu 
Bahasa Melayu, Pengajaran Bahasa Inggeris sebagai Bahasa Kedua (TESL), 
Pendidikan Islam, Pendidikan Moral dan Reka Benbtuk dan Teknologi. Pelajar-pelajar 
berkenaan merupakan guru-interim yang sedang mengajar di sekolah rendah atau 
sekolah menengah negeri Sarawak yang tiada kelayakan ikhtisas pendidikan. Data 
dikumpul menggunakan instrumen soal selidik dan dianalisis dengan menggunakan 
analisis statistik deskriptif. Hasil daripada analisis data kajian yang diperoleh, didapati 
responden bersetuju bahawa Hasil Pembelajaran (HP) yang perlu dibelajar dan 
dikuasai seperti yang diperlukan dalam kurikulum PDPP adalah tercapai.  Dapatan 
kajian ini juga menunjukkan pengurusan dan pelaksanaan program ini adalah baik 
walaupun secara dalam talian. Seterusnya, diharap dapatan kajian ini dapat menjadi 
panduan dan maklum balas kepada pihak pengurusan institut  dalam mengurus dan 
melaksanakan program pengajian ini selepas ini secara amnya, dan 
menambahbaikkan kurikulum PDPP di peringkat pusat secara khususnya.  
Kata kunci : Hasil Pembelajaran (HP); Program Diploma Pascasiswazah Pendidikan 
(PDPP); Institut Pendidikan Guru Kampus Sarawak (IPGKS). 

 
 
PENDAHULUAN 
 

Program Diploma Pascasiswazah Pendidikan (PDPP) dikhususkan untuk melatih guru dalam 
pelbagai bidang pengkhususan bagi memenuhi keperluan Kementerian Pendidikan Malaysia. Program 
pengajian yang ditawarkan bertujuan memberi ilmu pengetahuan ikhtisas dan menyediakan 
pengalaman bagi membolehkan bakal guru mempunyai pengetahuan dan kemahiran asas yang 
berkaitan dengan profesion keguruan. Matlamat proghram ini adalah untuk melahirkan guru siswazah 
yang terlatih, dinamik, berwibawa dan kompeten dalam melaksanankan tugas-tugas mereka sebagai 
pendidik dan memenuhi hasrat Falsafah Pendidikan Kebangsaan dan Falsafah Pendidikan Guru. 

 
 Program ini ditawarkan di kampus-kampus Institut Pendidikan Guru (IPG) terpilih di seluruh 

negara. Institut Pendidikan Guru Kampus Sarawak (IPGKS) antara kampus yang terlibat dalam 
penawaran pengajian PDPP Ambilan Jun 2020, dan ia merupakan program pascasiswazah pertama 
yang dilaksankan di kampus ini. 

 
PDPP merupakan program sepenuh masa yang dilaksanakan secara mod Kursus Dalam Cuti 

(KDC). Di IPGKS, kuliah dan tutorial PDPP setiap semester dijadualkan pada waktu sebelah petang, 
iaitu dari pukul 1.30 petang sehingga 5.30 petang agar tidak mengganggu tugas hakiki pelajar-pelajar 
yang merupakan guru interim di sekolah masing-masing. Penetapan masa pengajaran dan 
pembelajaran berkenaan mendapat persetujuan dan kerjasama daripada Jabatan Pendidikan Negeri 
Sarawak (JPNS). Ini dapat mengelakkan bilangan besar warga guru meninggalkan sekolah dalam satu-
satu masa atau meninggalkan waktu mengajar mereka, akibatnya menjejaskan pembelajaan murid-
murid sekolah.  

mailto:cpyee@ipgm.edu.my
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Penawaran program ini merupakan usaha dan tindakan Kementerian Pendidikan Malaysia 

dalam menangani masalah kekurangan guru-guru di sekolah rendah dan sekolah menengah, 
terutamanya di kawasan luar bandar dan pendalaman. Tambahan lagi, pelaksanaan program ini secara 
mod KDC juga memberikan peluang kepada pelajar-pelajar mengabungjalinkan ilmu pengetahuan, 
teori pedagogi dan juga kemahiran yang dipelajari dengan pengalaman mengajar di sekolah. 
Pendekatan pembelajaran berasaskan pengalaman tempat kerja sebenar berharap dapat 
meningkatkan pengalaman pembelajaran pelajar dan pembangunan pembelajaran sepanjang hayat 
individu melalui peningkatan kelayakan ikhtisas pendidikan mereka.  

 
 Pelajar PDPP Ambilan Jun 2020 di IPGKS merupakan guru-guru interim yang sedang 

berkhidmat di sekolah rendah dan sekolah menengah negeri Sarawak dan juga negeri Sabah. Mereka 
ditawar kemasukan program ini mengikut tempoh perjanjian sebagai guru interim di sekolah-sekolah 
dan dikehendaki menamatkan pengajian dengan berjayanya dalam masa setahun pengajian. Yuran 
pengajian program ini adalah tanggungan pelajar masing-masing. Semua pelajar PDPP diwajibkan 
menghadiri kelas interaksi bersemuka seperti yang ditetapkan dalam kalendar akademik.  Selepas 
tamat pengajian para graduan akan dianugerahkan Diploma Pascasiswazah Pendidikan yang menjadi 
salah satu syarat pelantikan tetap sebagai Pegawai Perkhidmatan Pendidikan (PPP) oleh Suruhanjaya 
Perkhidmatan Pelajaran, KPM.  
 
Kurikulum Program Diploma Pascasiswazah Pendidikan (PDPP) 

 
Program Diploma Pascasiswazah Pendidikan (PDPP) menggunakan kurikulum baharu yang 

dibangunkan pada tahun 2019 dan diguna pakai mulai Ambilan Jun 2020. Struktur dan kurikulum 
tersebut telah telah mengambil kira teguran dan cadangan penambahbaikan Laporan Penilaian 
Pengakreditasian MQA Program Diploma Pendidikan Lepas Ijazah (PDPLI) tahun 2019.  Dokumen 
rujukan utama pembangunan kurikulum baharu PDPP seperti dokumen MQF Edisi Kedua, COPPA 
Edisi Kedua,  Standard: Program Pendidikan (EPS), Buku Panduan Kemahiran Insahniah IPGM, 
Kompilasi Dasar, Garis Panduan Amalan Terbaik, Garis Panduan Penulisan Akademik, Dasar 
Pembelajaran Digital IPG dan dokumen lain yang berkaitan.  

 
Sebanyak lima (5) bidang pengajian  telah ditawarkan di IPGKS untuk Ambilan Jun 2020 iaitu;   

i. Bahasa Melayu Sekolah Menengah  

ii. Pengajaran Bahasa Inggeris Sebagai Bahasa Kedua (TESL) Sekolah Menengah 

iii. Pengajaran Bahasa Inggeris Sebagai Bahasa Kedua (TESL) Sekolah Rendah 

iv. Pendidikan Islam Sekolah Menengah 

v. Pendidikan Islam Sekolah Rendah 

vi. Pendidikan Islam Pendidikan Rendah 

vii. Reka Bentuk dan Tekonolgi  Sekolah Menengah 
 

Pendidikan Berasaskan Hasil (Outcome-Based Education – OBE) 
 

Prinsip pertama dan utama adalah reka bentuk dikonsepsikan supaya menjurus ke arah 
pencapaian hasil pembelajaran program dan hasil pembelajaran kursus.  Sebagai institusi akademik 
yang menawarkan program peringkat pascasiswazah (Tahap 7),  pemberi pendidikan (education 
provider) perlu mematuhi Panduan Standard Program Peringkat Pascasiswazah dan Kerangka 
Kelayakan Malaysia (Malaysian Qualifications Framework- MQF) yang mengamalkan proses 
pendidikan berasaskan hasil (outcome-based education) serta menerapkan elemen-elemen insaniah 
selain daripada elemen sosial, kognitif, afektif dan psikomotor dalam kursus pengajian yang ditawarkan. 
Ini bertujuan untuk melahirkan graduan guru yang lebih kompeten, berkualiti tinggi dan berkemampuan 
menghadapi dunia pendidikan yang semakin global dan mencabar dalam abad ke-21. Pendidikan 
Berasaskan Hasil (Outcome-Based Education – OBE) memberi fokus kepada tahap penguasaan 
pelajar selepas melalui proses pengajaran dan pembelajaran dalam bidang pengajian tertentu. 
Terdapat sepuluh (10) hasil pembelajaran MQF (COPPA Edisi 2, 2017) yang perlu dicapai bagi pelajar-
pelajar yang mengikuti PDPP pada akhir tempoh pengajian: 

 
HP1: Pengetahuan dan Kefahaman. Menunjukkan kefahaman tentang kandungan ilmu, 

teori pembelajaran, bahan kurikulum, pentaksiran, pengurusan persekitaran  
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HP2: Kemahiran Kognitif. Melibatkan kebolehan berfikir secara kritis, dan kebolehan 
menyelesaikan masalah secara kreatif dan inovatif. 

HP3: Kemahiran Praktikal.  Berupaya menggunakan ilmu pengetahuan dan kemahiran 
untuk melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam bidang tertentu dengan 
mengambil kira faktor fizikal, sosial, budaya, psikologi dan etika profesional keguruan.  

HP4: Kemahiran Interpersonel. Menunjukkan kemahiran interpersonal bagi membina 
hubungan sosial melalui komunikasi interaktif dan bekerjasama dalam organisasi 
secara kolaboratif serta membina jaringan perhubungan pelbagai budaya. 

HP5: Kemahiran Komunikasi. Menunjukkan kemahiran berkomunikasi berkesan dalam 
penyampaian maklumat dan idea.  

HP6: Kemahiran Digital. Beupaya menggunakan teknologi digital secara beretika untuk 
menyokong tugasan dan  aktiviti pembelajaran. 

HP7: Kemahiran Numerasi. Berupya menggunakan  kemahiran numerasi ketika 
menjalankan penyelidikan dalam pendidikan dan menyelesaikan masalah berkaitan 
dengan statistik. 

HP8: Kepimpinan, Autonomi dan Tanggungjawab. Mempamerkan autonomi, 
kepemimpinan dan sifat kebertanggungjawaban serta akuantabliti dalam membuat 
keputusan.  

 HP9: Kemahiran Personel dan Keusahawanan. Berupaya meningkatkan perkembangan 
kerjaya yang berorientasikan ketahanan, kelestarian dan berdaya saing serta 
meningkatkan kemahiran personal, serta berkebolehan meneroka peluang dan idea 
baharu untuk menyusun strategi bagi melaksanakan sesuatu yang menunjukkan ciri-
ciri keusahawanan. 

HP10: Etika dan Profesionalisme. Memiliki dan menampilkan nilai, etika dan amalan yang 
bertepatan dengan Prinsip Etika Kerja Perkhidmatan Awam dan Kod Etika Keguruan 
Malaysia. 

 
Sepuluh (10) hasil pembelajaran tersebut di atas adalah penjelasan daripada lima (5) kluster 

domain hasil pembelajaran MQF (COPPA, Edisi 2, 2017)  iaitu Kluster 1 (HP1). Kluaster 2 (HP2), 
Kluaster 3 (HP3, HP4, HP5, HP6, HP7 dan HP8), Kluster 4 (HP9) dan Kluaster 5 (HP10) yang terdapat 
dalam dokumen COPPA Edisi Kedua, MQA. 

 
 
SOROTAN LITERATUR 
 

PDPP merupakan salah satu program di IPG yang ditawarkan selama satu tahun dalam tiga 
semester. Program ini telah menggantikan program yang dahulunya dikenali sebagai Program Diploma 
Pendidikan Lepas Ijazah (PDPLI) yang dilaksanakan dalam tempoh masa satu tahun setengah atau 
tiga semester (18 bulan). Manakala, PDPLI adalah program latihan perguruan yang menggantikan 
Kursus Perguruan Lepas Ijazah (KPLI) yang telah ditawarkan di maktab perguruan mulai 90an dengan 
tempoh pengajian satu tahun atau dua semester.  

 
Struktur dan kurikulum PDPLI telah ditambah baik pada tahun 2015 mengikut keperluan 

standard Kerangka Kelayakan Malaysia dan Standard Program : Pendidikan oleh pihak MQA yang 
berkuat kuasa 2014.  Muali tahun 2018, perakuan akreditas pihak MQA bagi program perinbgkat 
diploma pendidikan diperlukan oleh Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran (SPP) dan Jabatan 
Perkhidmatan Awam (JPA) sebagai syarat pelantikan tetap pegawai perkhidmatan pendidikan. 
Sehubungan dengan itu, Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) telah melaksanakan penyemakan 
dan penambahbaikan struktur dan kurikulum PDPP pada tahun 2019 berdasarkan laporan penilaian 
akredtasi pihak MQA bagi PDPLI pada tahun 2018 dan 2019. Struktur dan kurikulum baharu PDPP 
diguna pakai mulai Ambilan Jun 2020. 

 
Salah satu fokus utama penyemakan dan penambahbaikan kurikulum PDPP adalah dari aspek 

Objektik Program Pendidikan (OPP) dan Hasil Pembelajaran (HP) berdasarkan kepada keperluan 
keguruan dan perkembangan pendidikan semasa serta kehendak dokumen standard MQA terkini. 
Memandangkan struktur dan kurikulum PDPP baharu dilaksanakan di IPGKS mulai Ambilan Jun 2020, 
adalah sewajarnya diadakan kajian tinjauan ini untuk mendapat dapatan dan maklum balas serta 
persepsi dan penilaian mereka terhadap kualiti kurikulum dan sistem pengurusan program di IPGKS. 
Untuk itu, kajian tinjauan ini memberi fokus kepada pencapaian sepuluh (10) Hasil Pembelajaran yang 
ditetapkan dalam kurikulum PDPP. 
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Hasil Pembelajaran (HP) adalah pernyataan-pernyataan tentang apa yang pelajar perlu tahu, 

faham dan boleh lakukan apabila tamat suatu tempoh pengajian. Kualiti program akhirnya akan 
ditentukan oleh keupayaan pelajar melaksanakan peranan dan tanggungjawab yang diharapkan dalam 
masyarakat. Hal in memerlukan satu pernyataan jelas tentang hasil pembelajaran yang diharap dicapai 
oleh pelajar tersebut. (COPPA, 2010, ms. 17).  

 
Beberapa kajian pernah dijalankan berhubung pelaksanaan program pendidikan lepas ijazah 

di IPG KPM sebelum ini memandangkan program diploma pendidikan lepas ijazah ini telah ditawarkan 
di maktab perguruan/institut perguruan sejak tahun 90an. Walau bagaimanapun, kajian tersebut 
menumpu kepada aspek keberkesanaan pengurusan dan pentadbiran program seperti Keberkesanan 
Latihan Perguruan KPLI di Maktab Perguruan Malaysia : Satu Analisis Kecekapan (2005). Kajian terkini 
tentang PDPLI di buat oleh IPGM, KPM adalah Laporan Kajian Pengesahan Graduan PDPLI 2019 yang 
diterbit pada tahun 2021.  

 
 
PERNYATAAN MASALAH  
 

Sepuluh pernyataan hasil pembelajaran bertujuan menjelaskan apa yang pelajar harus tahu, 
faham dan boleh lakukan setelah selesai suatu tempoh pengajian.  Kerangka Kelayakan Malaysia 
menyarankan penganalisis pencapaian hasil pembelajaran program para pelajar bagi sesuatu program 
dinilai pada peringkat akhir tempoh pengajian pelajar. Sebagai program yang baharu, kualiti program 
akan ditentukan oleh keupayaan serta keyakinan pelajar untuk melaksanakan peranan dan 
tanggungjawab yang diamanahkan kepada mereka apabila mereka bertugas sebagai guru siswazah 
nanti.   

Sejak pelaksanaan PDPP pada bulan Jun 2020, pelajar kohort pertama telahpun masuk ke 
semester tiga tahun pengajian, maka adalah sesuai kajian dijalankan untuk mengenalpasti sejauh 
mana tahap kecekapan bakal graduan PDPP menguasai sepuluh  domain kompetensi hasil 
pembelajaran seperti yang digariskan dalam Buku Panduan Akademik PDPP. Dapatan kajian boleh 
digunakan untuk penambahbaikan dan pemantapan pelaksanaan PDPP dan program lain yang setara 
dengannya.   
 
 
TUJUAN KAJIAN 
 

Kajian ini bertujuan untuk meninjau pencapaian sepuluh (10) domain kompentensi hasil 
pembelajaran di bawah lima (5) kluster seperti yang dinyatakan dalam COPPA, Edisi Kedua, MQA yang 
mencakupi domain taksonomi kognitif, psikomotor dan afektif. 
 
 
OBJEKTIF KAJIAN 
 

Objektif kajian ini seperti berikut;   
i. mengenalpasti pencapaian hasil pembelajaran sepuluh (10) domain kompetensi dalam 

program PDPP  
ii. mengenalpasti aspek kekuatan, kelemahan dan  cabaran berkaitan pelaksanaan kurikulum 

PDPP IPGKS secara dalam talian  dalam situasi Pandemik Covid-19 
iii. menyenaraikan cadangan-cadangan pelajar bagi menambah baik dan memantapkan 

kurikulum PDPP. 
 
 
SOALAN KAJIAN 
 

Berdasarkan objektif kajian di atas, kajian ini bertujuan untuk menjawab persoalan berikut: 
i. Adakah hasil pembelajaran berdasarkan sepuluh (10)  domain kompetensi dalam PDPP 

dapat dicapai oleh pelajar? 
ii. Adakah aspek pengurusan dan pelaksanaan  kurikulum PDPP dijalankan secara dalam talian 

dengan teratur dan licin dalam tempoh masa pandemik Covid-19? 
iii. Apakah faktor-faktor kekuatan, kelemahan dan cabaran dalam kurikulum PDPP dari persepsi 

pelajar PDPP? 
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iv. Apakah cadangan-cadangan untuk menambah baik dan memantapkan kurikulum PDPP 
yang dikemukakan oleh para pelajar PDPP? 

 
 
BATASAN KAJIAN     
 

   Batasan dalam menjalankan penilaian ini adalah: 
i. Isu-isu yang dikaji hanya berdasarkan perspektif responden oleh itu, keberkesanan 

dapatan kajian bergantung kepada sejauh mana responden jujur memberikan respon.  
ii. Penggunaan kemudahan fizikal seperti infrastruktur dan infostruktur tidak dapat dinilai 

dengan sepenuhnya kerana pelajar-pelajar tidak dapat hadir secara fizikal ke kampus 
semenjak Jun 2020, iaitu semester pertama bermula sehingga sekarang. 

iii. Kajian kali ini hanya meninjau persepsi pelajar berhubung pencapaian hasil pembelajaran 
setelah tamat pengajian program. Kajian lanjut boleh dibuat selepas ini. 

iv. Aspek-aspek sebab dan akibat (causality) program tidak dapat ditentukan secara 
muktamad hasil daripada kajian ini.   

 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 

Beberapa aspek yang berkaitan dengan metodologi kajian seperti reka bentuk kajian, 
instrumen kajian, sampel kajian, dan teknik menganalisis data dibincangkan dalam bahagian ini. 
Perbincangan ke atas aspek-aspek ini bertujuan untuk memberi satu gambaran yang menyeluruh 
mengenai metodologi kajian yang digunakan dalam kajian ini. 
 
Reka Bentuk  
 

Kajian ini berbentuk kuantitatif dengan sokongan data kualitatif bertujuan untuk meninjau 
pencapaian hasil pembelajaran PDPP dari perspektif pelajar yang mengikuti program tersebut.  
Sehubungan dengan itu,  kaedah tinjauan digunakan untuk menilai pencapaian hasil pembelajaran 
PDPP.  Menurut Fraenkel dan Wallen (1993), kaedah tinjauan sesuai digunakan untuk memperolehi 
data daripada sampel dalam sesuatu populasi untuk menentukan status atau ciri-ciri semasa populasi 
tersebut berdasarkan satu atau lebih variabel yang dikenal pasti.  Instrumen soal selidik ditadbirkan 
melalui Penyelaras PDPP IPGKS  bagi diberikan kepada pelajar dalam dokumen Google Form.  
  
Instrumen 
 
Kaedah soal selidik digunakan untuk menilai pencapaian hasil pembelajaran PDPP telah dibina oleh 
panel penyelidik yang mengandungi empat bahagian, iaitu Bahagian A, B, C, dan D.  Bahagian A 
mengandungi item-item berkaitan latar belakang responden seperti nama, jantina, umur, pengalaman 
mengajar, mata pelajaran sekolah dan bidang pengkhususan pengajian. Soalan-soalan dalam 
bahagian B bertujuan untuk menjawab persoalan kajian 1 dan 2, bahagian C untuk menjawab 
persoalan kajian 3, manakala bahagian D adalah untuk menjawab persoalan kajian 4. 
 

Bahagian B yang mengandungi 36 item soalan untuk mendapatkan maklumat mengenai 
pencapaian hasil pembelajaran PDPP daripada lima kluster domain kompetensi,  iaitu pengetahuan 
dan kefahaman, kemahiran kognitif, kemahiran praktikal, kemahiran interpersonel, kemahiran 
komunikasi, kemahiran digital, kemahiran numerasi, kepimpinan, autonomi dan tanggungjawab, 
kemahiran personel dan keusahawanan, etika dan profesionalisme. Item-item di Bahagian B ditentukan 
dengan menggunakan Skala Likert 4-poin, yakni responden dikehendaki menyatakan tahap 
persetujuan mengikut skala berikut (1) untuk “sangat tidak setuju”, (2) untuk “tidak setuju”, (3) untuk 
“setuju” dan (4) untuk “sangat setuju.”  Bahagian C pula mengandungi soalan-soalan berbentuk terbuka 
bertujuan untuk mendapatkan pandangan pelajar mengenai kekuatan (Plus), kelemahan (Minus) dan 
menarik (Interesting) berkaitan kurikulum PDPP yang baharu dilaksanakan. Tambahan pula, 
pelaksanaan kurikulum PDPP kali ini, adalah secara dalam talian sepenuhnya melalui Google 
Classroom dan bantuan sosial media yang lain seperti telegram, whatsapp, facebook dan sebagainya. 
Begitu juga, pentaksiran kerja kursus dan pentaksiran alternatif atau peperiksaan akhir juga 
dilaksanakan secara dalam talian. Bahagian D mengandungi soalan-soalan berbentuk terbuka yang 
memerlukan responden untuk memberi cadangan tentang cara-cara memantapkan PDPP jika 
berkaitan.  
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SAMPEL KAJIAN 
 

Populasi kajian terdiri daripada sembilan puluh enam (96) orang pelajar PDPP kohort pertama 
bagi tahun pengambilan Jun 2020 yang mendaftar di IPGKS.  Sampel kajian diterima terdiri daripada 
93 pelajar PDPP telah mengembalikan soal selidik yang ditadbirkan. Daripada jumlah responden 
seramai 27 orang adalah lelaki, 66 orang perempuan. Majoriti sampel kajian mempunyai pengalaman 
mengajar antara 1 hingga 3 tahun. Jika membandingkan bidang pengkhususan yang dipelajari dan 
mata pelajaran diajar di sekolah, didapati kebanyakannya adalah sejajar dan sama. Kesamaan ini amat 
penting untuk memastikan guru yang dihasilkan nanti dapat memenuhi keperluan di sekolah masing-
masing. Buitr-butir lain berkaitan dengan sampel adalah dalam jadual 1 berikut: 

 
Jadual 1: Taburan responden daripada aspek jantina, umur, pengkhususan, 

mata pelajaran sekolah dan pengalaman  
 

 Variabel Kekerapan Peratus 

Jatina Lelaki 27 29 
Perempuan 66 71 

Umur 21-25 tahun   
26-30 tahun 58 62.4 
31-35 tahun 35 37.6 

Pengkhususan 
PDPP (Teras) 

Bahasa Melayu 25 26.9 

Pengajaran Bahasa Inggeris sebagai Bahasa 
Kedua (TESL) 

22 23.7 

Reka Bentuk & Teknologi 12 12.9 

Pendidikan Islam 18 19.4 

Pendidikan Moral 16 17.2 

Mata pelajaran 
utama diajar di 
sekolah tahun 2021 

Bahasa Melayu 21 22.6 

Bahasa Inggeris 22 23.7 

Pendidikan Islam 17 18.3 

Pendidikan Moral 13 14 

Reka Bentuk & Teknologi/Kemahiran Hidup 11 11.8 

Lain-lain 9 9.7 

Pengalaman 
sebagai guru 
sekolah 

1-3 tahun 89 95.7 

4-6 tahun 3 3.2 

7-9 tahun 1 1.1 

 
  

PROSEDUR PENGANALISISAN DATA KAJIAN 
 

Terdapat dua jenis data yang diperoleh dan dianalisis, iaitu data kuantitatif dan data kualitatif.  
Data kuantitatif dikumpul dengan menggunakan soal selidik, penilaian pelajar terhadap pencapaian 
hasil pembelajaran berdasarkan lima kluster domain kompetensi yang utama bagi PDPP. Penilaian 
program ini berbentuk kajian deskriptif. Data kuantitatif diperoleh daripada set soal selidik yang 
diedarkan dan diproses dengan menggunakan kaedah analisis statistik deskritif bertujuan untuk 
mendapatkan taburan peratus. 
 

Data kualitatif diperolehi daripada set soalan terbuka yang terdapat pada Bahagian C dan D 
daripada instrumen kajian. Data dianalisis mengikut beberapa kategori tertentu di mana respon 
daripada bahagian ini  dibaca sebanyak dua kali bagi mengenal pasti isu-isu, membanding-beza dan 
mengkategorikan mengikut komponen-komponen yang timbul (emerge).   
 
 
ANALISIS DATA  
 
Analisis Data Kuantitatif 
 

Analisis taburan peratus digunakan sebagai alat ukur bagi menentukan sama ada hasil 
pembelajaran (HP) berdasarkan lima kluster domain kompetensi (10 HP) dicapai atau tidak oleh pelajar 
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PDPP. Responden yang memilih “sangat setuju” dianggap sebagai pilihan yang lebih positif daripada “ 
setuju”. 

 
 
Soalan 1: Adakah  sepuluh hasil pembelajaran (HP)  berdasarkan lima kluster domain 
kompetensi dalam kurikulum PDPP  dapat dicapai oleh para pelajar PDPP Ambilan Jun 2020 di 
IPGKS. 
 

Berdasarkan analisis data yang dijalankan, dapatan menunjukkan taburan peratus keseluruhan 
bagi 10 hasil pembelajaran (HP) pada skala (3) “setuju” dan (4) ”sangat setuju” adalah pada taburan 
peratus 90 dan ke atas bagi setiap pernyataan relevan dan berkaitan dengan HP masing-masing. 
Jadual 2- Jadual 8,  menunjukkan taburan peratus yang diperolehi mengikut hasil pembelajaran yang 
ditetapkan dalam kurikulum PDPP.  

 
Bagi item soalan dalam Jadual 2 (HP1), Jadual 5 (HP4, HP8), Jadual 6 (HP5) dan Jadual 8 

(HP10) yang berkaitan, lebih lapan puluh peratus responden memilih “sangat setuju” berhubung tahap 
pencapaian HP berkenaan, khasnya HP1 yang berkaitan dengan domain pengetahuan dan 
kefahaman, mempunyai peratus tertinggi bagi “sangat setuju” jika berbanding dengan pencapaian HP 
lain. Hasil pembelajaran dalam jadual tersebut di atas ( HP1, HP4, HP5, HP8 dan HP10) adalah 
mencerminkan tahap penguasaan domain pengetahuan, kemahiran insahniah dan nilai 
profesionalisme dan etika.  

 
Manakala bagi HP2 yang mencakupi domain kemahiran kognitif (Jadual 3) hanya mencapai   

tujuh puluh lima peratus yang memilih “sangat setuju”, sedangkan kemahiran kognitif merupakan 
domain hasil pembelajaran yang paling penting dalam pembelajaran suatu ilmu pengetahuan. Terdapat 
juga ketidakselarasan maklum balas responden terhadap pencapaian item soalan berhubung 
penggunaan kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) dengan pencapaian dalam item soalan berkaitan 
dengan kemampuan mensintesis dan menyelesaikan masalah.  

 
 Berdasarkan Jadual 4 (HP3, HP6, HP7), kemahiran melaksanakan penyelidikan untuk 

penambahbaikan PdP merupakan item yang perlu diberikan perhatian pada masa depan kerana 
hasnya tujuh puluh lima peratus responden memilih “ sangat setuju” berbanding dengan item soalan 
lain yang mencapai lapan puluh ke atas walaupun pelajar PDPP telah memiliki ijazah sarjana muda 
yang sepatutnya telah mempunyai kemahiran dan ilmu pengetahuan tentang penyelidikan. 

 
Pencapaian HP9, iaitu kemahiran personel dan keusahawanan (Jadual 7),  jumlah responden 

yang memilih “sangat setuju” sekitar tujuh puluh lima peratus sahaja. Besar kemungkinan kerana 
responden adalah guru interim yang baharu dalam arena pendidikan, masih tidak mempunyai 
pengalaman secukupnya bagi membolehkan mereka mengenalpasti peluang baharu dan mejalankan 
inovasi.  

Walau bagamanapun,  terdapat juga beberapa responden memberikan skala (1) “sangat tidak 
setuju” dan (2) “tidak setuju” terhadap kemahiran berpasukan (HP4), kemahiran komunikasi (HP5), 
kemahiran kepimpinan (HP8) dan kemahiran keusahawanan (HP9). Perkara ini perlu diambil perhatian 
walaupun ia hanya melibatkan peratus kecil dan tidak memberikan implikasi negatif terhadap persektif 
pencapaian hasil pembelajaran (HP) PDPP pada keseluruhannya.  
 

 
Jadual 2: Hasil Pembelajaran Kurikulum PDPP: Pengetahuan dan Kefahaman (HP1) 

 STS 
(%) 

TS 
(%) 

S (%) SS  (%) 

memperolehi ilmu yang berkaitan bidang pengkhususan   6(6.5) 87(93.5) 
memperolehi teori-teori pengajaran dan pembelajaran 
baru 

  7(7.5) 86(92.5) 

meningkatkan proses pengajaran & pembelajaran 
dengan berkesan 

  8(8.6) 85(91.4) 

mendedahkan jenis-jenis pentaksiran yang relevan 
dengan amalan di sekolah 

  9(9.7) 84(90.3) 

menggunakan pelbagai sumber yang bersesuaian 
dengan konteks amalan p&p di sekolah 

  9(9.7) 84(90.3) 

Catatan : Sangat Tidak Setuju (STS); Tidak Setuju (TS); Setuju (S); Sangat Setuju (SS) 
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Jadual 3: Hasil Pembelajaran Kurikulum PDPP: Kemahiran Kognitif (HP2) 

 STS (%) TS 
(%) 

S (%) SS  (%) 

menggunakan kemahiran berfikir aras tinggi   12(12.9) 81(87.1) 
mengkaji konsep dan proses utama dalam 
menyelesaikan masalah 

  18(19.4) 75(80.6) 

mensintesis maklumat daripada pelbagai sumber untuk 
membuat keputusan 

  20(21.5) 73(73.5) 

menggunakan pertimbangan yang bijaksana dalam 
menyelesaikan masalah dan membuat keputusan 

  15(16.1) 78(83.9) 

menggalakkan pembelajaran secara inkuiri dan koperatif   20(21.5) 73(78.5) 

Catatan : Sangat Tidak Setuju (STS); Tidak Setuju (TS); Setuju (S); Sangat Setuju (SS) 
 
 
Jadual 4: Hasil Pembelajaran Kurikulum PDPP: Kemahiran Praktikal (HP3); Kemahiran Digital (HP6) 
dan Kemahiran Numerasi (HP7) 

 STS 
(%) 

TS 
(%) 

S (%) SS  (%) 

merancang aktiviti p&p dengan lebih baik   7(7.5) 86(92.5) 
mengintegrasi pelbagai kemahiran mengajar dan TMK   10(10.8) 83(89.2) 
bagaimana menterjemah isi pelajaran kepada aktiviti p&p 
yang bermakna 

  12(12.9) 81(87.1) 

memantau, mentaksir pengetahuan dan kemahiran murid   13(14) 80(86) 
merangka dan menjalankan penyelidikan untuk 
penambaikan P&P 

  18(19.4) 75(80.6) 

menggunakan bahan sumber internet secara berkesan 
dalam P&P 

  9(9.7) 84(90.3) 

menafsir pencapaian pentatsiran murid untuk membantu 
meningkatkan tahap pembelajaran murid 

  10(10.8) 83(89.2) 

Catatan : Sangat Tidak Setuju (STS); Tidak Setuju (TS); Setuju (S); Sangat Setuju (SS) 
 
 
Jadual 5: Hasil Pembelajaran Kurikulum PDPP:  Kemahiran Interpersonel (HP4); Kemahiran 
Kepimpinan, Autonomi dan Tanggungjawab (HP8) 

 STS 
(%) 

TS 
(%) 

S (%) SS  (%) 

melatih dan menampilkan ciri-ciri kepimpinan   12(12.9) 81(87.1) 
membina dan mempertahankan hujah berasaskan 
fakta 

  13(14) 80(86) 

bekerjasama dengan rakan sejawat/sekelas untuk 
menyempurnakan aktiviti dan tugasan kursus yang 
diberi 

 1(1.1) 8(8.6) 84(90.3) 

membiasakan diri kerja secara berpasukan  1(1.1) 7(7.5) 85(91.4) 
bekerjasama dan berinteraksi dalam pelbagai budaya 
dan kepercayaan 

 1(1.1) 6(6.5) 86(92.5) 

Catatan : Sangat Tidak Setuju (STS); Tidak Setuju (TS); Setuju (S); Sangat Setuju (SS) 
 
 
Jadual 6: Hasil Pembelajaran Kurikulum PDPP: Kemahiran Komunikasi (HP5) 

 STS 
(%) 

TS 
(%) 

S (%) SS  (%) 

berkomunikasi secara efektif  1(1.1) 11(11.8) 81(87.1) 
keperluan mewujudkan hubungan mesra dan 
kerjasama yang erat dengan ibu bapa/penjaga dan 
masyarakat 

 1(1.1) 11(11.8) 81(87.1) 

keperluan berkomunikasi dengan murid mengikut 
peringkat umur dan situasi sebenar 

1(1.1) 1(1.1) 9(9.7) 82(88.2) 

Catatan : Sangat Tidak Setuju (STS); Tidak Setuju (TS); Setuju (S); Sangat Setuju (SS) 
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Jadual 7: Hasil Pembelajaran Kurikulum PDPP: Kemahiran Personel dan Keusahawanan (HP9) 

 STS 
(%) 

TS 
(%) 

S (%) SS  (%) 

mengenal pasti peluang dan risiko untuk 
melaksanakan tanggungjawab baharu 

  13(14) 80(86) 

mengenal pasti sumber kewangan, bahan dan tenaga 
manusia untuk melaksanakan sesuatu projek dengan 
berkesan 

  22(23.7) 71(76.3) 

berkomunikasi dengan berkesan untuk meyakinkan 
pelbagai pihak yang terlibat dalam membuat keputusan 

 1(1.1) 16(17.2) 76(81.7) 

mencantumkan pelbagai idea untuk menghasilkan 
sesuatu projek baharu 

  17(18.3) 76(81.7) 

menyusunkan strategi untuk melaksanakan sesuatu 
tugasan secara kritis, kreatif dan inovatif 

  16(17.2) 77(82.8) 

Catatan : Sangat Tidak Setuju (STS); Tidak Setuju (TS); Setuju (S); Sangat Setuju (SS) 
 
 
Jadual 8: Hasil Pembelajaran Kurikulum PDPP: Etika dan Profesionalisme (HP10) 

 STS 
(%) 

TS 
(%) 

S (%) SS  (%) 

meningkatkan profesionalisme kendiri secara 
berterusan 

  9(9.7) 84(90.3) 

mempamerkan komitmen, akauntabiliti dan integriti 
semasa melaksanakan tugas 

  10(10.8) 83(89.2) 

memupuk kesedaran bertanggungjawab terhadap 
keperluan pelajar 

  9(9.7) 84(90.3) 

mengamalkan etika kerja perkhidmatan awam dan kod 
etika keguruan 

  10(10.8) 83(89.2) 

berusaha menangani pelbagai cabaran dalam 
pendidikan 

  10(10.8) 83(89.2) 

melaksanakan tanggungjawab dan memberi 
perkhidmatan secara profesional dan beretika 

  9(9.7) 84(90.3) 

Catatan : Sangat Tidak Setuju (STS); Tidak Setuju (TS); Setuju (S); Sangat Setuju (SS) 
 
 
Soalan 2: Adakah pengurusan dan pelaksanaan kurikulum PDPP dijalankan secara dalam talian 
dengan teratur dan licin dalam tempoh masa pandemik Covid-19? 
 
Berdasarkan analisis data yang dijalankan, dapatan menunjukkan taburan peratus keseluruhan bagi 
aspek pengurusan dan pelaksanaan kurikulum PDPP pada skala (3) “setuju” dan (4) ”sangat setuju” 
adalah pada taburan peratus 90 dan ke atas bagi setiap pernyataan relevan dan berkaitan dengan item 
masing-masing seperti Jadual 2.  
Walau bagaimanapun, terdapat maklum balas mengatakan bahawa keprihatinan tentang kebajikan dan 
pembelajaran pelajar, informasi dan maklumat pelaksanaan kurikulum perlu lebih jelas dan baik, serta 
kerja kursus dan peperiksaan perlu bersesuaian dengan mod KDC. 
 
Jadual 9: Aspek pengurusan dan pelaksanaan PDPP IPGKS 

 STS 
(%) 

TS 
(%) 

S (%) SS  (%) 

mengambil berat dan prihatin tentang kebajikan dan 
pembelajaran pelajar 

 2(2.2) 10(10.8) 81(87.1) 

infomasi dan maklumat berhubung pelaksanaan 
kurikulum disampaikan dengan jelas dan baik 

 1(1.1) 17(18.3) 75(80.6) 

memaklumkan perkara-perkara penting yang perlu 
diambil tindakan oleh saya 

  10(10.8) 83(89.2) 

menyampaikan maklumat mengenai pentaksiran kerja 
kurus dan peperiksaan secara jelas 

  16(17.2) 77(82.8) 

mengendalikan peperiksaan dan pentaksiran kerja 
kursus bersesuaian dengan mod Kursus Dalam Cuti 

 2(2.2) 15(16.1) 76(81.7) 
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pengajaran dan pembelajaran dalam talian dengan 
Google Classroom dilaksanakan dengan baik 

  16(17.2) 77(82.8) 

pengalaman mengajar di sekolah dapat membantu 
saya lebih mudah dan praktis dalam menguasai ilmu 
pengetahuan dan kemahiran pedogagi kursus PDPP 

  11(11.8) 82(88.2) 

Ilmu pengetahuan dan kemahiran pedagogi kursus 
PDPP dapat menyakinkan diri saya sebagai seorang 
guru yang berkualiti dan berkompetesi selepas tamat 
pengajian ini 

  9(9.7) 84(90.3) 

pengurusan masa diri sendiri adalah cabaran utama 
sepanjang pengajian PDPP 

  11(11.8) 82(88.2) 

tempoh masa pengajian selama setahun (tiga 
semester) bagi PDPP cukup dan sesuai 

 3(3.2) 13(14) 77(82.8) 

Catatan : Sangat Tidak Setuju (STS); Tidak Setuju (TS); Setuju (S); Sangat Setuju (SS) 
 
Analisis Data Kualitatif 
 

Data kualitatif dianalisis secara  manual bagi mengenal pasti faktor-faktor kekuatan dan 
kelemahan program serta cadangan penambaikan kurikulum PDPP. Sebanyak empat persoalan kajian 
yang menjadi fokus utama kajian. 
 
 
Soalan 3:  Apakah faktor-faktor kekuatan, kelemahan dan cabaran dalam kurikulum PDPP dari 
persepsi pelajar PDPP? 
 

a. Kekuatan.  
Aspek kekuatan program PPDP yang dapat dikenal pasti boleh dikategorikan kepada tiga 
komponen:  (1) kurikulum, dan (2) unsur kemanusiaan. Di bawah komponen kurikulum, didapati 
kurikulum PDPP adalah terkini, luas dan mencabar terutamanya menggalakkan mereka berfikir 
secara kritis dan kreatif.  Di samping itu, kurikulum PDPP  dapat meningkatkan ilmu 
pengetahuan dan kemahiran sebagai seorang guru selaras dengan keperluan pengajaran dan 
pembelajaran di peringkat sekolah rendah dan sekolah menengah. Tambahan, responden 
menyatakan bahawa kurikulum sesuai dengan perkembangan profesion keguruan mereka.  
Ilmu yang diperolehi didapati relevan dan terkini, seperti pedagogi abad ke-21.  Kekuatan isi 
kandungan pedagogikal diperlihatkan dalam komen pelajar seperti “meningkatkan kemahiran 
mengajar, mendapat pembelajaran baru dan kaedah pengajaran terkini.” 
 
Komponen kedua, yakni komponen unsur kemanusiaan merangkumi faktor pensyarah seperti 
“pensyarah berpengalaman, dan sedia membantu” dalam keadaan pelaksanaan kurikulum 
secara dalam talian.  Pelajar banyak berterima kasih kepada para pensyarah komitmen dalam 
menyampai dan mencurahkan ilmu keguruan yang dapat memanfaatkan semua guru. Pada 
masa yang sama mereka berpeluang memperbaiki kelemahan diri dan sedia menerima 
perubahan ke arah meningkatkan tahap profesionalisme mereka. 
 
 

b. Kelemahan.   
Melalui analisis catatan aspek kelemahan PDPP, komponen kurikulum telah dikenal. Di bawah 
komponen kurikulum, kelemahan utama yang sering dibangkitkan ialah cabaran pelaksanaan 
kurikulum secara dalam talian kerana pandemik Covid-19, di mana pelajar tidak dibenarkan 
berada di kampus secara fizikal. Penyampaian maklumat berkaitan perlu diselaraskan agar 
tidak berlaku kekeliruan. Terdapat maklum balas yang mengatakan bahawa beban kerja 
tugasan banyak dan membebankan pelajar.  

 
 
Soalan 4: Apakah cadangan-cadangan penambaikan kurikulum PDPP yang dikemukakan oleh 
para pelajar PDPP? 
 

Cadangan-cadangan yang diberi oleh pelajar boleh dikategorikan dalam dua komponen utama:  
(1) kurikulum, dan (2) Pengurusan dan Pentadbiran.  Bagi komponen kurikulum, mereka 
mencadangkan elemen teknologi digital dan IR 4.0 lebih diterapkan dalam pengurusan, pentadbiran 
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dan PdPc PDPP walaupun dalam tempoh masa pasca pandemic Covid-19 supaya dapat dimanfaatkan 
oleh semua pelajar.  Tambahan lagi, dicadangkan mewujudkan satu sistem berpusat untuk segala 
urusan penghantaran maklumat kursus, kerka kursus, boring-borang dan sebagainya.    
 

Komponen kedua, yakni pengurusan dan pentadbiran. Terdapat maklum balas mencadangkan 
tempoh pengajian dipendekkan, manakala juga mencadangkan yuran pengajian adalah tidak 
munasabah disebabkan segala kelengkapan yang disediakan oleh pelajar dijalankan secara dalam 
talian sahaja, dan mereka tiada peluang menggunakan kemudahan-kemudahan kampus secara fizikal. 
Cadangan meperlihatkan semula istilah “ kursus dalam cuti” agar selaras dengan pelajar-pelajar yang 
juga merupakan guru dengan tugas hakiki mengajar dan tanggungjawab mereka di sekolah. 

 
 

 KESIMPULAN 
 

Dapatan kajian ini akan memberi gambaran dan perspektif pelajar-pelajar mengenai status 
pencapaian hasil pembelajaran (HP) dalam PDPP dan dijangka dapat dimanfaatkan untuk menambah 
baik, memperbaiki kelemahan dan mengurangkan kesilapan dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran dan segala aktiviti  yang dijalankan untuk pelajar PDPP. Sekalipun pelaksanaan 
kurikulum dan pentaksiran PDPP Ambilan Jun 2020 secara dalam talian atas kekangan perintah 
pergerakan kawalan menangani penularan Covid-19, maklum balas pelajar-pelajar adalah positif dan 
bersetuju bahawa ianya merupakan perubahan strategi pengajaran dan pembelajaran dalam norma 
baharu, khasnya dalam era perkembangan teknologi yang pesat. 
 

Pencapaian HP2, HP3, HP6 dan HP7 diperlukan perhatian selanjutnya berdasarkan dapatan 
kajian di atas, khansya pencapaian HP2 yang melibatkan domain kognitif yang merupakan aspek 
penting yang mesti dikuasa bagi memastikan kualiti guru yang dihasratkan. Tindakan penambahbaikan 
seharusnya dapat diperlihatkan dari pelbagai aspek, termasuk pengajaran dan pembelajaran serta 
penyemakan semula kurikulum jika beekenaan.   

 
Kepakaran dan keupayaan para pensyarah menyampaikan kurikulum secara dalam talian 

dengan mengintegrasikan pelbagai digital tools dengan cemerlang memberi keyakinan kepada pihak  
Institut Pendidikan Guru Kampus ini untuk terus maju bersaing diperingkat global dalam arena 
pendidikan guru.  
 

Akhir kata, kajian tinjauan berkenaan dicadangkan diteruskan untuk pelajar-pelajar PDPP 
IPGKS untuk pelajar-pelajar kohort Ambilan Oktober 2020 dan Ambilan Jun 2021 supaya sampel 
populasi lebih meluas dan dapatan kajian lebih relevan.  
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ABSTRAK 
Tabiat membaca sering menjadi perbincangan dalam media. Kajian ini memberi fokus kepada tahap 
kemahiran membaca dalam kalangan murid peringkat Sijil Vokasional Malaysia (SVM) Tahun 2 
Program Pengurusan Perniagaan dan Program Pemulihan. Punca murid tidak mahir membaca, 
masalah yang sering dihadapi semasa melaksanakan kemahiran membaca dalam kelas, cara 
memupuk kemahiran membaca merupakan aspek yang diberi tumpuan dalam kajian ini. Metodologi 
kajian yang digunakan dalam kajian ini ialah kaedah kualitatif, iaitu temubual dan pemerhatian. 
Kajian ini mendapati bahawa murid yang tidak mengamalkan amalan membaca sejak kecil 
merupakan punca terbesar murid tidak mahir membaca. Selain itu, masalah yang sering dihadapi 
dalam kelas ialah murid tidak faham dengan konteks dan tidak mahir dengan asas suku kata. Amalan 
membaca harus dipupuk dan dilihat sebagai cara yang efektif dalam usaha meningkatkan kemahiran 
membaca dalam kalangan murid. Program pemulihan telah dijalankan sebagai intervensi untuk 
menyelesaikan isu tersebut. 
Kata Kunci: tabiat membaca, kemahiran membaca, SVM, Program Pemulihan 

 
ABSTRACT 

Reading habits are often the talk of the media. This study focuses on the level of reading skills among 
students at the level of Malaysian Vocational Certificate (SVM) Year 2 Business Management 
Programme and Rehabilitation Programme. Causes of students not proficient in reading, problems 
that are often encountered while implementing reading skills in the classroom, how to cultivate 
reading skills are aspects that are focused on in this study. The research methodology used in this 
study is a qualitative method, namely interviews and observations. This study found that students 
who do not practice reading since childhood is the biggest cause of students not being proficient in 
reading. In addition, a problem often encountered in the classroom is that students do not understand 
the context and are not proficient with the basics of syllables. Reading practice should be nurtured 
and seen as an effective way to improve reading skills among students. Rehabilitation programmes 
have been conducted as an intervention to resolve the issue. 
Keywords: reading habits, reading skills, SVM, Rehabilitation Programme 

 
 
PENGENALAN 
 
Kemahiran membaca ialah komponen penting dan merupakan kunci kepada ilmu pengetahuan. Oleh itu, 
kemahiran membaca perlu dipelajari seawal yang boleh. Atan Long (1978) menyatakan proses membaca 
melibatkan kebolehan mengenal lambang-lambang dan menterjemah lambang-lambang itu semula kepada 
bunyi suara dan memahami makna atau tanggapan yang disampaikan oleh tulisan itu. Tujuan utama 
kemahiran membaca adalah murid-murid dapat mengenal dan membezakan setiap huruf dan perkataan. 
Seterusnya murid-murid dapat membaca dan memahami pelbagai bahan bacaan yang dikehendaki. Murid-
murid yang tidak celik huruf dan tidak mampu membaca menyebabkan hidup mereka tidak lengkap kerana 
membaca merupakan jalan utama untuk mencapai kejayaan.  
 

Kebolehan membaca kanak-kanak wujud sekiranya kanak-kanak itu memahami dan bertindak 
secara bersesuaian apabila melihat perkataan-perkataan yang ditulis. Kanak-kanak boleh cepat membaca 
sekiranya mereka dilahirkan dalam persekitaran yang mendedahkan mereka kepada tulisan seperti buku, 
surat khabar, iklan dan sebagainya. Mengikut kaedah abjad, kanak-kanak perlu menguasai huruf-huruf 
terlebih dahulu. Mereka perlu mengenal, menyebut dan menghafal huruf ‘a’ hingga ‘z’ mengikut 
susunannya. Kemudian diikuti dengan mengeja suku kata dan perkataan.  
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Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap kemahiran membaca murid. Tahap kemahiran membaca 
dalam kalangan murid SVM Tahun 2 Program Pengurusan Perniagaan telah dikaji. Kajian tentang punca 
sebenar murid tidak menguasai kemahiran membaca dan jenis masalah yang telah timbul dalam kelas 
serta cara memupuk kemahiran membaca murid telah dibuat. Pengalaman lalu telah mengesan bahawa 
murid tidak dapat menguasai kemahiran membaca. Apabila membaca, murid tidak dapat menyebut asas 
suku kata dengan betul. Malah, sebilangan kecil murid tidak dapat memahami konteks dan tidak dapat 
membaca dengan lancar. Hasil temu bual dan pemerhatian telah mendedahkan bahawa tahap kemahiran 
membaca yang rendah adalah disebabkan dengan kurang pendedahan pada peringkat awal persekolahan. 
Sekiranya murid-murid telah diajar amalan membaca sejak kecil, tahap kemahiran membaca akan 
meningkat. Oleh itu, kemahiran membaca harus dipupuk sejak kecil. Murid yang tidak mahir terhadap asas 
suku kata telah menyebabkan mereka tidak dapat membunyikan perkataan Bahasa Melayu dengan tepat. 
Hal ini telah menyebabkan tahap kemahiran membaca menurun. Asas suku kata harus dipelajari semasa 
permulaan bangku persekolahan supaya murid boleh mahir dalam asas suku kata sebelum melatih 
membaca perkataan dan ayat. Cara yang paling berkesan dalam memupuk kemahiran membaca ialah 
aktiviti membaca buku harus dijalankan dalam setiap minggu. Dengan pembacaan buku yang banyak, 
tahap kemahiran membaca baru dapat ditingkatkan. Aktiviti latihan membaca yang dijalankan dalam kelas 
telah mendedahkan terdapat dua orang murid mengalami masalah kemahiran membaca. Mereka tidak 
dapat membaca dengan lancar. Lebih-lebih lagi, mereka tidak dapat membunyikan suku kata dengan betul 
sekali. Suasana kelas yang mempunyai 20 orang murid telah menyebabkan dua orang murid ini 
ketinggalan semasa menjalankan aktiviti membaca. Murid yang ramai menyebabkan guru tidak dapat 
mengajar dua orang murid yang ketinggalan ini pada masa yang sama. Oleh itu, dua orang murid ini akan 
dijalankan intervensi pada masa selepas kelas untuk meningkatkan tahap kemahiran membaca. 
 
 
KAJIAN LITERATUR 
 
Menurut Bucholz dan Sheffler (2009) guru berupaya mencorakkan persekitaran bilik darjah supaya selesa 
dan seterusnya meningkatkan kemampuan pelajar untuk belajar. Persekitaran bilik darjah yang kondusif 
akan terhasil apabila ada kerjasama dan interaksi berkesan antara guru dan pelajar. Oleh hal yang 
demikian, guru perlu memastikan persekitaran biik darjah adalah kondusif dalam pembelajaran supaya 
murid tidak mengantuk dan bersemangat dalam mempelajari kemahiran membaca Bahasa Melayu. 
 

Ali Abdul Ghani (1993) menulis dalam Jurnal Teknologi Pendidikan mengatakan bahawa belajar 
membaca merupakan satu aktiviti mental yang kompleks. Ia juga merupakan satu proses yang lambat dan 
sukar. Sesetengah murid tidak dapat menguasai bidang pembacaan sepenuhnya dalam jangka masa yang 
sepatutnya seperti yang ditetapkan dalam kurikulum ini juga kerana murid mempunyai kelainan keupayaan 
dan minat. 

 
Menurut Abdul Rasid dan Zulkafli (2008), masalah menguasai kemahiran membaca dan menulis 

menjadikan murid lemah dan tidak berminat dalam mata pelajaran Bahasa Melayu adalah akibat 
ketidakcekapan mereka menguasainya. Permasalahan membaca yang ada dalam diri murid adalah seperti 
keliru mengecam huruf besar dan huruf kecil semasa membaca, tidak membunyikan perkataan dengan 
betul dan tepat, tidak dapat menyebut perkataan yang dieja serta sering meninggalkan perkataan yang 
tidak ketahui makna atau gagal membunyikannya. Ini menimbulkan pola bacaan yang merangkak-rangkak 
dan pastinya menjadikan murid-murid tidak memahami maklumat dan makna bahan bacaan tersebut. 
Selain itu, murid ini juga lemah dan tidak berminat mencari maklumat yang terdapat dalam gambar rajah 
atau bahan rangsangan yang diberikan oleh guru. Menurut Yahya (2004), membaca merupakan proses 
interaksi antara teks dengan imaginasi pembaca. Justeru, guru perlu mempelbagaikan teknik pengajaran 
membaca agar dapat menjadikan pengajaran lebih bervariasi, menarik serta dapat menimbulkan minat 
murid untuk belajar dengan lebih bersungguh-sungguh. 

 
Abbas  Pourhosein  Gilakjani  (2016) membuat satu kajian mengenai cara untuk meningkatkan 

penguasaan membaca dalam kalangan murid di  sekolah. Beliau  memberikan  penekanan  terhadap  
teknik  pembacaan  secara  efektif. Oleh  hal  yang demikian,  murid  harus  dibimbing  untuk  mempunyai  
penguasaan  kemahiran membaca  khususnya  dalam  petikan  teks  naratif  yang  berkaitan  dengan  
rentetan  peristiwa  secara berturutan agar murid mampu menceritakan semula sesuatu kejadian yang  
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dibaca oleh  mereka mengikut  aspek  yang  ingin  dikaji  iaitu  aras  pengetahuan,  kefahaman,  aplikasi, 
analisis, sintesis dan penilaian. Apabila seseorang murid tidak menguasai kemahiran membaca bahasa 
Melayu dengan baik, ini akan menjejaskan proses pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) di dalam 
kelas. 
 
 
PERMASALAHAN KAJIAN 
 
Sejak kebelakangan ini, kemahiran membaca dalam kalangan murid semakin merudum. Sebagaimana 
yang kita tahu, membaca adalah salah satu cara yang paling mudah untuk kita mendapatkan ilmu 
pengetahuan sekaligus mendapatkan berita-berita terkini yang terjadi di sekeliling kita. Sebagai generasi 
muda yang akan menerajui negara kita Malaysia pada suatu hari nanti, para pelajar seharusnya bersedia 
dan peka terhadap perubahan-perubahan yang berlaku di negara kita terutamanya di sekeliling mereka 
dengan melalui pembacaan. Namun, tahap kemahiran membaca yang rendah telah mengakibatkan murid-
murid langsung tidak berminat dalam membaca buku ataupun surat khabar. Hal ini menyebabkan tahap 
kemahiran membaca menjadi semakin rendah. Sekiranya isu ini tidak ditangani dengan segera, negara 
akan menghadapi masalah kehilangan bakal pemimpin yang cekap dan berkaliber. Isu ini harus ditangani 
dengan latihan membaca dalam kelas. Malah, isu ini juga boleh ditangani dengan menjalankan kempen 
membaca di peringkat sekolah. Selain itu, pelbagai program intervensi boleh dijalankan untuk 
meningkatkan tahap kemahiran membaca pada peringkat sekolah. Dengan melalui program pemulihan, 
murid dapat membunyikan asas suku kata dengan tepat. Murid boleh membaca dengan lebih lancar. 
Cadangan penambahbaikan ialah sekolah boleh menambahkan buku pemulihan Bahasa Melayu dan 
latihan untuk meningkatkan penguasaan murid. Malah, video pembacaan yang menarik boleh ditambah 
untuk meningkatkan semangat murid dalam meningkatkan kemahiran membaca. Kajian ini dijalankan 
untuk melihat tahap kemahiran membaca dalam kalangan pelajar. Punca murid mempunyai tahap 
kemahiran membaca yang rendah, masalah yang sering dihadapi dalam bilik darjah, cara memupuk 
kemahiran membaca telah dikaji. 
 
 
OBJEKTIF KAJIAN 
 
Objektif kajian dalam kajian kes ini adalah melihat keberkesanan Program Pemulihan dalam meningkatkan 
kemahiran membaca dalam kalangan murid SVM Tahun 2 Program Pengurusan Perniagaan. 
 
 
KUMPULAN SASARAN 
 
Kajian ini memilih dua orang pelajar perempuan SVM Tahun 2 Program Pengurusan Perniagaan sebagai 
responden. 
 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Metodologi adalah menerangkan cara sesuatu masalah yang dikaji. Tujuan metodologi adalah untuk 
membantu memahami dengan lebih terperinci lagi tentang pengaplikasian kaedah dengan membuat 
huraian tentang proses kajian. Dalam kajian ini, pengkaji telah menggunakan kaedah kualitatif, iaitu 
pemerhatian dan temubual. Pengkaji telah membuat pemerhatian melalui kelas bersemuka. Catatan telah 
dibuat untuk membuat laporan. 
  
Tinjauan Masalah 
Dalam kajian ini, masalah utama yang dikaji adalah tahap kemahiran membaca murid. Tahap kemahiran 
membaca murid yang rendah akan membawa pelbagai masalah kepada negara kita, Malaysia. Oleh itu, 
satu kajian mengenai masalah ini telah dikaji. Hal ini bertujuan untuk menyelesaikan masalah ini dari akar 
umbi supaya tahap kemahiran membaca murid dapat ditingkatkan. 
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Pemerhatian  
Berdasarkan pemerhatian, apabila pengkaji memerhati proses PdPc di dalam kelas, pengkaji mendapati 
bahawa terdapat sebilangan kecil murid tidak dapat membaca dengan bunyi yang tepat. Malah, pengkaji 
juga mendapati murid tidak faham konteks dan tidak fasih apabila membaca perkataan dan ayat. Malah, 
ada murid yang tidak dapat menumpukan perhatian dan mengantuk dalam kelas. Hal ini menunjukkan 
murid tidak berminat dalam aktiviti kemahiran membaca.  Oleh itu, satu kajian kes tentang tahap kemahiran 
membaca telah dikaji. 
 
Temu Bual  
Berdasarkan temu bual, pengkaji mendapati murid tidak mengamalkan amalan membaca sejak kecil dan 
kurang penggunaan Bahasa Melayu kerana persekitaran membaca yang kurang. Murid tidak mahir dalam 
menyebut suku kata dengan tepat kerana mereka tidak mempunyai asas mempelajari suku kata. Malah, 
murid yang tidak memahami kandungan maklumat teks mengakibatkan mereka tidak dapat membaca kosa 
kata dengan betul. Hal ini demikian adalah kerana murid kurang mempelajari dalam pembelajaran kosa 
kata sejak bangku sekolah. Malah, murid tidak dapat membezakan huruf besar atau huruf kecil atau tanda 
baca tersebut. Hal ini demikian adalah kerana murid tidak berminat langsung dengan tatabahasa Bahasa 
Melayu dan meluangkan banyak masa ke aktiviti lain.  
 

“ …er…Saya tidak berminat dengan membaca lah…..memang bosan ba..” (murid intervensi 1) 
“ Saya tidak tau macam mana menyebut perkataan itu, cikgu…”(murid intervensi 1) 
“ Saya tidak faham isi pelajaran yang cikgu bagi….” (murid intervensi 2)  

 
Sikap malas sendiri dan tahap kecerdasan otak juga merupakan salah satu punca murid tidak menguasai 
kemahiran membaca. Pendedahan gajet yang semakin hangat pada abad ke-21 ini juga mengakibatkan 
murid tidak berminat langsung dalam pembacaan. Hal ini menyebabkan tahap kemahiran membaca 
semakin merosot. 
 

“ tidak ada mood ….Saya tidak bersemangat nak belajar lah, cikgu….saya suka main games 
handphone…(murid lain 1) 

 
Analisis tinjauan masalah  
Berdasarkan masalah murid yang mempunyai tahap kemahiran membaca yang rendah, pelbagai masalah 
telah dikesan melalui kaedah pemerhatian dan kaedah temu bual. Murid-murid dan ibu murid telah 
ditemubual. Hasil temu bual telah direkod. Analisis dan laporan telah disiapkan berdasarkan pendapat 
murid dan ibu. 
 
Pemerhatian 
Berdasarkan pemerhatian, terdapat dua orang murid tidak dapat membaca dengan bunyi yang tepat, tidak 
faham konteks dan tidak fasih dalam membaca perkataan dan ayat. Sebilangan kecil murid yang lain tidak 
dapat menumpukan perhatian dan mengantuk dalam kelas. 
 
Temu bual  
20% murid tidak mengamalkan amalan membaca sejak kecil dan kurang penggunaan Bahasa Melayu serta 
tidak mahir dalam menyebut suku kata dengan tepat kerana mereka tidak mempunyai asas suku kata.  
 

 
“ Saya tidak guna Melayu sebab tidak mengenali…….” (murid intervensi 1) 
“ Ermm….rumah saya tak ada buku cerita pun. Saya jarang membaca buku……” (murid 
intervensi 2) 
 

 
 
80% murid lain adalah bersikap malas dan mempunyai gajet yang mengakibatkan mereka tidak berminat 
dalam Bahasa Melayu walaupun boleh menguasai kemahiran membaca. 
 

“ Ha…Saya main handphone saja. Handphone lebih menarik saya….” (murid lain 1) 
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“ Anak saya malas. Dia langsung tak nak membaca buku, asyik main phone saja…” (ibu murid 
2) 

 
Tindakan yang dijalankan 
Program yang pengkaji jalankan ialah program pemulihan. Program Pemulihan dijalankan adalah untuk 
membantu murid menguasai kemahiran asas membaca yang belum dikuasai. Objektif program ini adalah 
membantu murid mengatasi masalah pembelajaran dalam kemahiran membaca, membantu murid 
mengubah sikap negatif dan tingkah laku yang menjejaskan pelajaran serta menanam sifat yakin pada diri 
sendiri. Program pemulihan ini dijalankan dengan menggunakan buku “Bacalah Sayang”. Buku ini telah 
memperkenalkan satu “formula” dan cara yang sistematik untuk membina kemahiran bacaan secara cepat 
dan tepat tanpa perlu mengenal keseluruhan abjad A hingga Z terlebih dahulu. Kaedah ini disusun 
berdasarkan konsep terus membaca melalui kaedah suku kata. Sebuah buku cerita iaitu “Taman Seribu 
Bunga” telah digunakan untuk memahirkan murid dalam sebutan kosa kata. Pada akhir sekali, satu set 
inventori kemahiran membaca telah disediakan untuk menilai kemahiran membaca Bahasa Melayu dari 
huruf abjad, suku kata hinggalah ke ayat pendek dan petikan pendek. 
 
Cadangan Penambahbaikan Yang Akan Dilaksanakan Untuk Menangani Isu 
Masalah tahap kemahiran membaca membawa pengaruh yang agak besar kepada masa depan murid. 
Oleh itu, masalah tahap kemahiran membaca yang rendah ini harus ditangani dengan segera supaya tahap 
kemahiran membaca boleh ditingkatkan semula. Terdapat beberapa kaedah telah digunakan dalam 
program pemulihan ini. Antaranya termasuklah kaedah cepat membaca- Bacalah Sayang, 30 minit 
bersama buku dan set inventori. 
 
Aktiviti 1: Kaedah Cepat Membaca- Bacalah Sayang (dua jam sehari) 
Kaedah cepat membaca merupakan salah satu kaedah dalam mengajar murid membaca dari asas suku 
kata ke ayat dan petikan. Kaedah ini telah menggunakan buku “Bacalah Sayang” sebagai asas 
pembelajaran. Murid akan diajar vokal, konsonan dan akhirnya suku kata. Aras pembacaan adalah dari 
mudah ke susah. Intonasi juga dipentingkan. Pemerhatian akan dibuat.  
 
Cara Aktiviti Dijalankan 
Aktiviti ini dijalankan dengan menggunakan buku “Bacalah Sayang” pada setiap hari. Pengkaji telah 
menggunakan dua jam setiap hari untuk memperkenalkan vokal dan konsonan satu persatu melalui proses 
membunyikan huruf dan latihan menulis huruf. Selepas itu, gabungan konsonan dan vokal dengan 
membentuk suku kata. Pelbagai latihan seperti latih tubi bunyi huruf, latih tubi bunyi suku kata, membatang 
suku kata, membaca perkataan, membaca ayat atau frasa, membaca petikan telah dijalankan. Murid-murid 
diajar dengan membaca terus ayat atau frasa dan petikan dengan intonasi bacaan yang betul. 

 
Pembacaan buku “Bacalah Sayang” 
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Pemerhatian 
Melalui pemerhatian, pengkaji dapat memerhatikan bahawa murid-murid boleh menguasai asas sebutan 
suku kata iaitu gabungan vokal dan konsonan dengan tepat selepas menjalankan program intervensi ini. 
Murid-murid boleh membaca huruf abjad, suku kata, ayat pendek dan petikan pendek berdasarkan kaedah 
suku kata. 
 
Refleksi 
Pada permulaannya, dua orang murid mempunyai tahap rendah dalam kemahiran membaca. Selepas 
aktiviti “Bacalah Sayang” ini, murid-murid boleh menguasai asas suku kata dan boleh menyebut dengan 
intonasi yang tepat. Kekuatan aktiviti ini adalah aktiviti ini boleh mengajar murid membaca satu persatu 
langkah supaya murid boleh belajar balik kaedah yang telah tertinggal masa sekolah rendah. Kelemahan 
bagi aktiviti ini ialah murid tidak dapat menumpukan perhatian sekiranya mengambil masa yang panjang 
dalam menjalankan aktiviti ini. Cadangan penambahbaikan ialah pengkaji boleh memendekkan masa 
dalam latihan membaca dengan menyelitkan masa rehat sebelum menyambung aktiviti ini. Dengan itu, 
murid lebih senang menumpukan perhatian. 
 
Aktiviti 2: 30 minit bersama buku 
Aktiviti 30 minit bersama buku adalah dijalankan dengan menggunakan sebuah buku cerita yang dipilih. 
Buku cerita yang bertajuk “Taman Seribu Bunga” adalah dipilih melalui e-buku. Buku ini dipilih adalah 
kerana ia mempunyai cerita yang amat menarik. Murid dapat meningkatkan penguasaan kemahiran 
membaca selepas habis membaca buku ini. Pemerhatian juga akan dibuat. 
 
Cara Aktiviti Dijalankan  
Pengkaji telah membawa sebuah buku cerita yang bertajuk “Taman Seribu Bunga”. Setiap hari, pengkaji 
telah menjalankan pembacaan buku tersebut selama 30 minit selepas aktiviti “Bacalah Sayang”. 
Penjelasan konteks telah dijalankan sebelum membaca buku cerita tersebut. Pengkaji telah membaca 
sekali dan dua orang murid akan mendengar dan mengikuti pembacaan dengan intonasi yang tepat. 
Soalan akan ditanya sebaik sahaja habis membaca setiap bahagian urutan cerita. Perbincangan 
pengajaran cerita telah dijalankan pada akhir pembacaan. 
 
 

 
Penjelasan konteks cerita dan pembacaan buku cerita 

 
Pemerhatian 
Melalui pembacaan buku cerita, pengkaji memerhatikan bahawa murid lebih seronok dan bersemangat 
dalam membaca. Hal ini demikian adalah murid dapat memahami konteks cerita tersebut. Dengan itu, 
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murid dapat lebih senang menguasai sebutan setiap perkataan dan ayat. Murid tidak sabar hendak 
menghabiskan cerita yang mereka baca walaupun masa yang diperuntukan adalah terhad.  
 
Refleksi 
Melalui aktiviti ini, murid dapat menguasai sebutan dengan lebih senang. Pemahaman konteks adalah amat 
penting sebelum membaca sesuatu perkataan atau konteks. Kekuatan aktiviti ini adalah dengan 
memahami maksud setiap perkataan, murid boleh menguasai dengan lebih baik berbanding dengan 
langsung tidak memahami sesebuah perkataan. Kelemahan aktiviti ini adalah murid tidak dapat 
membayangkan cerita yang dibaca kerana adalah dalam bentuk buku. Cadangan penambaikan ialah 
pengkaji boleh mencari cerita yang bersifat animasi atau dalam bentuk video supaya murid lebih 
bersemangat dalam mempelajari kosa kata dan menyebut setiap perkataan atau ayat dengan tepat. 
 
Aktiviti 3: Set Inventori 
Set inventori ini dibina untuk menguji kefahaman dan penguasaan murid terhadap kemahiran membaca. 
Dalam set inventori ini, murid-murid dikehendaki membaca huruf abjad dan perkataan yang digabung oleh 
pelbagai jenis suku kata. Ujian set inventori ini dijalankan adalah untuk memastikan murid sudah 
menguasai kemahiran membaca. Keputusan penilaian akan direkod. 
 
Cara Yang dijalankan  
Pengkaji telah menyediakan satu set inventori untuk menguji sebutan murid. Objektif set inventori ini adalah 
pada akhir ujian, guru dapat mengetahui kelemahan murid secara khusus di dalam kemahiran membaca 
Bahasa Melayu. Murid-murid dikehendaki membaca huruf abjad kecil a hingga z , suku kata konsonan 
vokal konsonan (KVK), suku kata vkvk, suku kata kvkv, suku kata kvkvk, suku kata kvkvkk, suku kata 
kvkvkvk, ayat pendek, dan petikan pendek. Pembacaan adalah berdasarkan urutan mudah ke susah. Satu 
borang penilaian telah disediakan untuk mencatat keputusan murid. 
 

 
Penilaian dijalankan dengan menggunakan set inventori yang telah disediakan 

 
Pemerhatian 
Melalui pemerhatian, murid boleh membaca perkataan, ayat dan petikan dengan sebutan intonasi yang 
tepat jika berbanding dengan sebelumnya langsung tidak mahir dalam kemahiran membaca. Ujian ini 
dijalankan untuk memastikan murid telah lulus dalam program pemulihan yang telah dijalankan dalam 
masa dua minggu ini.  Markah telah dicatatkan sebagai bukti rujukan nanti. 
 
Refleksi  
Melalui aktiviti penilaian ini, pengkaji dapat memastikan bahawa dua orang murid ini telah menguasai asas 
suku kata dengan tepat. Kekuatan aktiviti ini ialah kemahiran murid dapat diketahui dengan bukti penilaian 
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yang direkod. Kelemahan aktiviti ini ialah set inventori ini dibentuk dalam format yang agak ringkas. 
Cadangan penambahbaikan ialah pengkaji boleh menambahkan soalan penilaian untuk memperkukuhkan 
lagi penilaian. 
 
 
Refleksi Keseluruhan Kajian 
 
Kedua-dua orang murid boleh membaca semasa dalam kelas. Capaian murid ialah 98% dan 95% masing-
masing. Dua orang murid dapat menyebut sebutan intonasi dengan tepat melalui program pemulihan yang 
telah dijalankan. Tahap kemahiran membaca telah ditingkatkan selepas program ini jika berbanding 
dengan sebelum ini yang langsung tidak boleh menyebut dengan bunyi yang betul, tidak faham konteks 
dan tidak fasih dalam pembacaan ayat. Guru juga lebih senang menjalankan proses pengajaran dan 
pembelajaran apabila semua murid dalam kelas mempunyai tahap kemahiran membaca yang lebih kurang 
sama. Proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) dapat dijalankan tanpa ada murid yang tertinggal 
pelajaran akibat tidak mahir dalam kemahiran membaca. Dengan itu, program pemulihan ini telah 
dijalankan dengan jayanya sekali melalui tiga aktiviti yang telah dijalankan dalam masa dua minggu. 
Pendek kata, program pemulihan harus dijalankan sepanjang tahun sekiranya terdapat murid yang kurang 
mahir dalam kemahiran membaca. Aktiviti program pemulihan boleh diubah mengikut kesesuaian supaya 
objektif program dapat dicapai dengan tahap maksimum. 
 
 
CADANGAN KAJIAN SETERUSNYA 
 
Cadangan penambaikan untuk kajian seterusnya bagi tajuk yang hampir sama ialah kajian mengenai 
pendekatan pengajaran dalam program pemulihan Bahasa Melayu untuk melihat tahap kemahiran 
mendengar, bertutur, membaca dan menulis. Terdapat beberapa cadangan kajian seterusnya bagi topik 
lain iaitu menjalankan kajian tentang faktor yang mempengaruhi budaya membaca dalam kalangan pelajar 
seperti ibu bapa, rakan sebaya, multimedia dan sebagainya dan mengenal pasti kesan pemupukan budaya 
membaca dalam kalangan pelajar. 
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ABSTRACT  
Student-centered teaching and learning methods are in favouritism as they tend to foster 
active and collaborative learning. In flipped classroom approach, student-centered 
teaching and learning is the focus of the learning process. The approach has garnered the 
attention of educators from all levels worldwide. The present study sought to explore the 
challenges faced by the Malaysian ESL (English as a Second Language) teachers in the 
implementation of the approach, through a survey, open-ended questions, and interviews. 
Hence, the study used a mixed-method design; a Likert- scale questionnaire, open-ended 
questions, and interviews. This research applied a whole population sample. The 
population for the study is the ESL primary schools teachers in a rural district of Sarawak. 
The findings showed that there were some challenges faced by the teachers in 
implementing the flipped classroom, such as poor or no internet services, lack of ICT 
gadgets at home, the attitude of parents and students, and low proficiency level of students. 
The findings were further discussed in the discussion of data. The researcher 
recommended future studies could be conducted by involving a larger population including 
both rural and urban areas, in a longer time frame to better generalise the results. 
Keywords: Flipped classroom, ESL, Perception, Challenges, Education 
 

ABSTRAK 
Kaedah pengajaran dan pembelajaran berpusatkan pelajar adalah menjadi pilihan ramai 
kerana cenderung mendorong pembelajaran aktif dan kolaboratif. Dalam pendekatan 
kelas berbalik, pengajaran dan pembelajaran berpusatkan pelajar adalah fokus proses 
pembelajaran. Pendekatan ini telah menarik perhatian para pendidik dari semua peringkat 
di seluruh dunia. Kajian ini bertujuan untuk meneroka cabaran yang dihadapi oleh guru-
guru ESL Malaysia (Bahasa Inggeris sebagai Bahasa Kedua) dalam pelaksanaan kaedah 
ini, melalui soal selidik berskala Likert, soalan terbuka, dan temu ramah. Oleh itu, kajian 
ini menggunakan reka bentuk kaedah campuran; soal selidik berskala Likert, soalan 
terbuka, dan temu ramah. Penyelidikan ini menggunakan sampel keseluruhan populasi. 
Populasi untuk kajian ini adalah guru sekolah rendah ESL di sebuah daerah luar bandar 
di Sarawak. Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat beberapa cabaran yang dihadapi 
oleh guru dalam melaksanakan kelas berbalik, seperti perkhidmatan internet yang lemah 
atau tiada, kekurangan peralatan ICT di rumah, sikap ibu bapa dan pelajar, dan tahap 
kecekapan pelajar yang rendah. Penemuan ini dibincangkan dengan lebih lanjut dalam 
perbincangan data. Penyelidik mengesyorkan kajian masa depan dapat dilakukan dengan 
melibatkan populasi yang lebih besar termasuk kawasan luar bandar dan bandar, dalam 
jangka masa yang lebih panjang untuk menggeneralisasikan hasil dengan lebih baik dan 
tepat. 
Kata Kunci : Kelas berbalik, ESL, Persepsi, Cabaran, Pendidikan 

 
 
INTRODUCTION 
Teaching and learning of English language in the 21st century require the integration of technology. The 
students in this era do not fancy the traditional teaching methods. Hence, the English language teachers 
need to be innovative by applying better and modern teaching approaches to attract the students in order 
to maximise the delivery of contents knowledge and enhance the learning outcomes. A student-centered 
teaching and learning method is in favouritism to promote active and collaborative learning. In flipped 
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classroom approach, student-centered teaching and learning is the focus of the learning process. The 
students collaborate with their peers in the classroom by discussing the content of the lesson prepared by 
the teachers before the in-class lesson. The materials such as videos are being prepared by teachers 
before the next lesson. The students read and may look for more information on the internet about the next-
day lesson. Hence, the teachers are able to maximise the time for discussion and lessen the lecturing time 
in the classroom.  
 
Flipped classroom approach has gained growing popularity in many countries. Therefore, many 
researchers explored the teachers’ and students’ perception and their attitudes towards this model (Dweikat 
& Raba 2019). There are several past studies conducted on the teachers’ perceptions towards the 
implementation of the flipped classroom (Ansori & Nafi 2018; Dweikat & Raba 2019; Yang 2017; Yang & 
Chen 2020). However, there is only a small number of studies carried out to find out the Malaysian Primary 
ESL teachers’ perceptions towards the implementation of flipped classroom approach. Hence, this study 
aims to explore the Malaysian ESL (English as a Second Language) teachers’ challenges they faced in the 
implementation of flipped classroom, through a survey, open-ended questions, and an interview.  
 
PURPOSE OF THE STUDY 
The research in exploring the advantages of flipped classroom model and flipped learning has been carried 
out worldwide (Dweikat & Raba 2019). However, in the study done by Siti Fatimah et al. (2019), the number 
of studies on flipped learning studies in Malaysia is still small compared to the number of studies done 
around the globe. Although there were only a small number of research studies have been done on the 
flipped classroom, it is undeniable that the flipped classroom approach is advantageous to the education 
domain in Malaysia based on the data collected in the previous studies. However, the use of flipped 
classrooms is yet to be implemented broadly in a rural district of Sarawak, due to some challenges such as 
the availability of internet access in more rural areas.  
 
During a discussion session in a CEFR course, most of the teachers explained that they were unable to 
carry out flipped classroom approach in their schools due to some challenges, even though they were 
aware of the popularity of implementing the flipping classroom approach in their teaching session. Hence, 
this research which involved a questionnaire, open-ended questions, and one-to-one interviews aimed to 
discover the primary ESL teachers’ challenges in implementing the flipped classroom approach in their 
schools located in the rural area of Sarawak, Malaysia.  
 
LITERATURE REVIEW 
Bloom’s Revised Taxonomy 
Bloom’s Taxonomy is a concept of learning developed by Bloom with six levels of learning, in the order 
from the lowest level of the cognitive domain to the highest level of the cognitive domain. The six levels of 
Bloom’s Revised Taxonomy are remembering, understanding, applying, analysing, evaluating, and 
creating, as shown in Figure 1 below. 

 
Figure 1: Bloom’s Revised Taxonomy 
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According to Eppard & Rochdi (2017), the revised version of Bloom’s Taxonomy is relevant to the concept 
of flipped learning which involved independent learning and assimilation of learning. It was mentioned that 
independent learning occurs outside of the class while the assimilation of information that needs greater 
critical thinking and reasoning occurs in the classroom under the guidance of teachers. In implementing 
flipped classroom, Zamzami & Siti Hajar (2016) claimed that the lower levels of cognitive domain normally 
happened outside the classroom where the students study the materials prepared by the teachers, the 
reading was completed independently by the students, while the higher levels of cognitive levels happened 
inside the classroom during the collaborative discussion with teachers and peers. The flipped classroom 
allows the students to have more time and opportunities to enhance their higher level of cognitive activities. 
 
The claim is supported by the study of Eppard & Rochdi (2017), which also mentioned that the skills at the 
base of the pyramid occur outside of the classroom without supervision. The students may study the 
educational materials as frequently as needed before the class to comprehend the concept. The higher 
level in the pyramid occurs in the classroom with more collaboration happens among the students and 
teachers, under the supervision of teachers and peer collaboration. A clearer view of the flipped classroom 
concept based on Bloom’s Revised Taxonomy is shown in Figure 2 below. 

 

 
Figure 2: Theory of Bloom’s Revised Taxonomy in Flipped Classroom 

 
Furthermore, as presented in Figure 2 above, Alsowat (2016) mentioned the highest three levels of Bloom’s 
Taxonomy are known as the higher-order thinking skills (HOTS) while the bottom three levels are known 
as the lower-order thinking skills (LOTS). Additionally, Zamzami & Siti Hajar (2016) compared the 
differences between conventional classrooms and flipped classrooms in achieving the higher-order thinking 
skills of Bloom’s Revised Taxonomy. The comparison is shown in Table 1 below. 
 

Levels of 
Learning 

Traditional 
Classroom Tools 

Flipped Classroom 
Tools 

Remembering Face-to-face lecture Watching recorded lectures, reading materials, and online 
materials independently 

Understanding Question and answer 
(Q&A) 

Reflection, peer discussion, and collaboration 

Analysing Homework Classroom activities such as collaborative discussion 

Applying 
Evaluating 
Creating 

Homework or not 
applicable 

Projects, presentations, peer evaluation, and instructor 
evaluation 

Table 1: A comparison between traditional classroom approach and flipped classroom approach 
by Zainuddin and Halili (2016) 
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It is noticeable that the flipped classroom approach is able to help students use HOTS in the classroom 
through peer discussion and collaboration. Furthermore, Sharma (2018) stated that the traditional method 
of teaching always focuses on the lower level of Bloom’s taxonomy in the classroom, and the students are 
left to work independently on the higher levels’ skills with homework or additional exercises. 

 
Concepts Of Flipped Classroom Approach 
The flipped classroom is a type of blended learning in which the teachers choose and prepare pre-class 
work, such as online materials, and the in-class time is devoted to collaborative tasks among students (Ho, 
2020; Unal & Unal, 2017). It is well documented in the literature that interaction among learners helps 
learning take place (McCallum et al., 2015; Murray et al., 2015; Nguyen, B., et al., 2016). Moreover, Teo 
and Sathappan (2020) defined flipped classrooms in terms of the shifted roles of learners and teachers: the 
learners are responsible for their learning, and the teachers provide guidance and assistance to the 
learners. In a flipped classroom, different learning activities and platforms are used to teach the lessons 
(Yousufi, 2020). Discussion and collaboration among learners are the focus throughout the lessons. 
 
In a flipped classroom setting, the teaching content and activities are provided online to students in advance 
so that they may read the materials before the next lesson (Jones, 2016; Yousufi, 2020). Hence, the 
students are familiar with the content of the lesson and the activities planned. Fauzan and Ngabut (2018) 
stated that a flipped classroom helps avoid teacher-centered lessons as teachers have the chance to use 
the classroom time for countless student-centered activities. Al-Ibrahim (2019) asserted that the flipped 
classroom approach has positive effects on students’ learning as it increases their motivation to learn and 
keeps them engaged in student-centered activities, which help in developing collaborative, research, and 
inquiry skills. To implement flipped learning effectively, technical infrastructure, particularly high-speed 
Internet, should be reinforced, and students should be encouraged and motivated to study using various 
sources and course contents offered online (Say & Yildirim, 2020). 
 
CHALLENGES IN IMPLEMENTING FLIPPED CLASSROOM 
Even though flipped classrooms had shown a lot of benefits and bring advantages to the development of 
teaching pedagogy and learning style around the globe, but some studies showed that it had pitfalls too. 
According to the study conducted by Dweikat & Raba (2019), the majority of teachers indicated that flipped 
classroom model does not suit young learners as it requires technological resources at school and home. 
Internet connection might not exist in some rural areas. Some teachers stated that students cannot work 
on their own as they depended greatly on teachers. Parents who did not allow their children to browse the 
internet to watch videos also contributing to the challenges in implementing the flipped classroom approach. 
The participants in the study also stated that the flipped model is more suitable for university students, but 
not school students. The findings from the interviews also showed that flipped learning might decrease 
students’ motivation and distract attention without teachers’ and parents’ supervision and guidance. 
Furthermore, teachers also stated that flipped classroom model added more duties to the teachers. The 
teachers in this model will have to prepare and provide resources such as videos, audio, PowerPoint 
presentation, and other reading materials which requires more time and effort compared to the conventional 
classroom model. 
 
A study by Nguyen et al. (2018) investigated students’ perceived challenges when attending a flipped EFL 
classroom in Vietnam. The challenges were grouped into four themes, specifically as self-regulated learning 
difficulty, heavy learning workload, lack of immediate help, and lack of ICT tools. In the open-ended 
questionnaire and interviews, students mentioned that they found it difficult to take accountability for their 
learning at home due to many distractions that caused distraction and affected their concentration in 
studying the pre-class materials. Students also indicated that due to the distraction, students may not fully 
understand the educational videos and hence be unable to be fully prepared to participate actively during 
class time. The next major theme of challenges is the heavy learning workload. The participants mentioned 
the flipped learning model required the students to do out-of-class activities such as watching the prepared 
videos and completing online quizzes before coming to class. Hence, the students involved in the study 
asserted that they had to work extra in a flipped classroom. The third main theme of challenges is the lack 
of immediate support from the teachers. Students watched the videos at home as the preparation for the 
next lesson without their teachers’ help. Therefore, if they have any questions regarding the materials, they 
were unable to reach for help immediately as compared to the traditional classroom. Next, the lack of ICT 
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resources was also the common challenge faced by the students in the flipped classroom. ICT resources 
such as the internet and mobile devices play a crucial role in the flipped classroom. Some of the students 
claimed that they had no laptop, had no access to a wireless network, and had slow internet access speed. 
These challenges hindered the implementation and success of the flipped classroom. 
 
Research that focused on the English teachers’ perceived benefits and challenges of flipped classroom 
implementation conducted by Muhammad & Nahar (2018) indicated that teachers were reluctant to apply 
flipped learning methods as it is time-consuming in the preparation stage. Educational videos and reading 
materials needed to be prepared for the students. Furthermore, the unavailability of internet connection is 
a challenge in implementing flipped classrooms and would cause a problem in accessing online materials. 
Likewise, students’ motivation is another challenge in flipping classrooms. The interviewees in the research 
responded by saying although the facilities were well-prepared, some of the students were not motivated 
in a flipped classroom. 
 
Akcayir & Akcayir (2018) stated that students’ limited preparation before class time is a problem faced by 
the teachers in implementing the flipped classroom. Some students may not be familiar with the model; 
hence they might be unsure of their tasks in the flipped model. In addition, students’ inability to get 
immediate feedback from the teachers while studying at home hindered the success of the flipped 
classrooms. Furthermore, the researchers also stated that flipped model required more time and workload 
compared to the conventional teaching approach. Flipped classroom requires high-quality videos, 
technology accessibility, and competency. Poor quality materials can negatively affect the students’ interest 
in the flipped classroom. Hence, the challenges of flipped classroom model that are commonly stated in the 
past studies are lack of teachers’ immediate feedback, more time and work by teachers, limited access to 
the internet, and lack of ICT resources. 
 
Flipped learning requires strong criteria for the autonomous learning capability of students and knowledge 
of literacy in ICT (Du 2018). Flipped classroom involves seeking knowledge across the network and 
communicating on an online teaching platform with teachers and peers, which includes the ability of 
students to self-control and self-discipline. Du (2018) declared there are many attractive factors on the 
Internet, which interfere the learning. Hence, students are easy to get lost in such a relaxing and unrestricted 
online environment. Furthermore, challenges such as the attitude of parents too influenced the 
effectiveness of the approach. Students are required to prepare for the lesson by reviewing the materials 
provided via the online platform. Hence, parents have the responsibility of mentoring and guiding their 
children at home. Bond (2019) stated engaging parents in children’s learning has a strong influence on 
students’ achievement, engagement, motivation as well as school completion. Parents play a crucial role 
in ensuring the effectiveness of flipped classrooms. It requires their efforts to explain flipped learning to the 
children, to play a positive and supportive role when students are at home. 
 
RESEARCH OBJECTIVE & RESEARCH QUESTION 
Research Objective 
The objective of the research is as follows: 
To identify the challenges faced by the primary ESL teachers in implementing the flipped classroom. 
 
Research Question 
The research is intended to answer the following research question: 
What are the challenges faced by the Malaysian Primary ESL teachers in implementing flipped classrooms? 
 
 
METHODOLOGY 
Research Design 
This mixed-method research data was collected via a 5-point Likert-scale questionnaire in Google form, 
open-ended questions, and one-to-one interviews. The questionnaire consisted of questions with the 
answers ranging from “Strongly Agree” to “Strongly Disagree”. 
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Research Respondent 
For this study, the research participants were selected via the whole population sampling technique. The 
population selected is all the primary schools’ English language teachers, based in a rural district of 
Sarawak, with a total population of 114. Responded online questionnaire from 78 teachers yielded a 68% 
response rate, which is acceptable according to Creswell (2014), which stated that the response rate of 
50% is accepted in survey research. 
 
Research Instruments 
This research employed a survey questionnaire, open-ended questions, and an interview session in order 
to collect qualitative and quantitative data needed to answer the intended research questions. 
 
DATA COLLECTION & DATA ANALYSIS 
Data Collection 
As the study was conducted in a mixed-method design, the qualitative and quantitative data were combined 
to get the final results of the research. Almalki (2016) stated that mixed-method would provide a realistic 
connection between qualitative and quantitative studies. The data collected from both designs are able to 
support each other for the researcher to achieve the research objectives. Therefore, in this research study, 
the quantitative data was provided by the Likert-scale questionnaire while the qualitative data was collected 
via open-ended questions and semi-structured interviews. The data triangulated and supported each other 
to form more reliable data for the study.  
 
Data Analysis 
The quantitative data collected through the questionnaire were analysed using the software IBM SPSS 
Version 25. Means and percentages of the Likert-scale questionnaire data were used to find out the 
descriptive statistical analysis in order to answer the research question. The researchers used the following 
scale by Ibrahim et al. (2015) to better explain the teachers’ responses, as shown in Table 2. 
 

Mean Score (M) Interpretation of Mean Score 

1.00–2.00  Low 

2.01–3.00 Moderately Low 

3.01–4.00  Moderately High 

4.01–5.00 High  

Table 2: Interpretation of the mean score, as proposed by Ibrahim et al. (2015) 
 

The open-ended questions were analysed using thematic analysis. Thematic analysis is the process of 
identifying patterns or themes within qualitative data. Identical to the data processing for the open-ended 
question, content analysis was carried out to identify the codes and themes of the qualitative data from the 
semi-structured. 
 
RESULTS AND DISCUSSION 
Questionnaire  
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Interpretation 
of 

Mean Score 

In flipped classroom, it is not an easy 
task for the teachers to find videos that 
perfectly match the lessons. 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

7 
(9%) 

41 
(53%) 

30 
(38%) 

4.29 High 

In flipped classroom, it is extremely time-
consuming for the teachers to create 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

8 
(10%) 

 

44 
(57%) 

 

26 
(33%) 

 
4.23 High 
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instructional videos that are suitable for 
the lessons. 

The students do not prepare themselves 
by reading or watching the materials 
prepared by the teacher before the 
lesson. 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

6 
(8%) 

40 
(51%) 

 

32 
(41%) 

 
4.33 High 

The students are not familiar with flipped 
classroom, and hence are less 
motivated to learn using the new way of 
learning.   

0 
(0%) 

1 
(1%) 

5 
(6%) 

45 
(58%) 

27 
(35%) 

4.26 High 

The students are not taking responsibility 
for their learning in a self-paced 
environment. 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4 
(5%) 

46 
(59%) 

28 
(36%) 

4.31 High 

In flipped classroom, the students are 
unable to get help or feedback directly 
from the teacher while studying at home.  

0 
(0%) 

0 
(0%) 

6 
(7%) 

45 
(58%) 

27 
(35%) 

4.27 High 

In the flipped classroom, pre-class 
activities are more time-consuming. 
Teachers and students have to devote 
more time to the lesson at home.  

0 
(0%) 

2 
(2%) 

20 
(26%) 

32 
(41%) 

24 
(31%) 

4.00 
Moderately 

High 

In flipped classroom, the lack of ICT 
resources such as Internet connection 
(no Wi-Fi access & low internet speed) 
and mobile devices hinder the students 
to do the pre-class activities.  

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

30 
(38%) 

48 
(62%) 

4.62 High 

Flipped classroom requires students to 
be proficient in using technology, such 
as using mobiles devices to search for 
information in the internet and download 
videos.  

0 
(0%) 

1 
(1%) 

8 
(10%) 

44 
(56%) 

26 
(33%) 

4.23 High 

Overall mean score 4.28 High 

Table 3: Frequency, percentages and means of challenges faced by Malaysian Primary ESL teachers in 
implementing flipped classroom 

 
The overall mean score of teachers’ challenges of implementing flipped classroom approach was 4.28, 
which is weighed as a high level of perceptions, as seen in Table 3 above. All the items were measured as 
high and moderately high, ranging from 4.00 to 4.62, according to Ibrahim et al. (2015). 

 
Open-Ended Question 

 

Themes Sub-themes Selected excerpts  

Internet 
connection 
and 
facilities  

Poor or no 
internet 
services 
(mentioned 
by 30 
participants) 

(a) Students don't have Internet access/ devices in rural areas to 
watch pre-recorded/ download videos about T&L topics. [T5] 

(b) Some pupils in rural areas have no access to internet connection 
and so find it hard to comply with the teaching method. [T6] 

(c) In rural areas there are not enough facilities due to pupils’ family 
background, internet coverage therefore it’s difficult to implement 
this method with them. [T29] 
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(d) Students access to the internet. We can provide the information 
but to expand the information, the student has to search by using 
the internet. Most students don’t have access and if they do, some 
do not know where to look and read. [T39] 

(e) Most pupils do not have access to the internet, causing them 
unable to assess the materials uploaded by the teacher or search 
for other relevant information by themselves. [T46] 

Lack of ICT 
gadgets at 
home 
(mentioned 
by 12 
participants) 

(f) … lack of technology access by the pupils at home. [T40] 
(g) Pupils are not well-equipped with relevant/ enough resources and 

materials such as ICT facilities. [T47] 
(h) Pupils lack accessibility in the sense of gadgets like laptops or 

mobile phones. [T69] 

Attitude  Attitude of 
parents and 
students  
(mentioned 
by 12 
participants) 

(i) The common challenges that I faced in implementing flipped 
classroom are…lack of preparation of students… [T40] 

(j) Learners do not provide cooperation and maximise the learning. 
[T62] 

(k) Parents are less supportive in monitoring their children’s learning. 
[T63] 

(l) Pupils’ learning behaviours in the rural area. Parents’ attitudes 
towards their kids' learning. [T69] 

Time 
constraint  

Time-
consuming  
(mentioned 
by 11 
participants) 

(m)  common challenges that I faced in implementing flipped 
classrooms are…need a lot of time and work to prepare the content 
for the flipped classroom. [T40] 

(n) Time-consuming for the teachers to prepare materials. [T44] 
(o) Time management. Teachers are made accountable for a lot of 

tasks. Hence, juggling numerous tasks and lessons preparation 
requires extra effort. [T45] 

(p) Lack of resources and time limit. [T67] 

Proficiency 
level of 
students  

Low 
proficiency 
level 
(mentioned 
by 10 
participants) 

(q) Pupils’ low proficiency level hinders their performance making 
flipped classrooms almost impossible to be done in rural schools if 
there is no proper preparation beforehand. [T11] 

(r) Lack of knowledge of the English language whereby it is a barrier 
to all the children to use English as spoken language as their 
backgrounds hinder them to do so. [T14] 

(s) …this method will inevitably induce fear in weaker students as 
minimal guidance is being provided. Thus, eventually, it will cause 
stress and constraints to the students when they are trying to 
understand and study the content of the topic rigorously. [T72] 

 

Table 4: Selected excerpts from the challenges faced in implementing Flipped Classroom 
 

Thematic analysis of the open-ended question identified 4 major themes concerning the challenges of the 
flipped classroom. Poor or no internet services is the most significant challenge as mentioned by 30 
participants, followed by lack of ICT gadgets at home and attitude of parents and students, each 
mentioned by 12 participants. 
 
Interview 

 

Themes Sub-themes Selected excerpts  

Internet 
connection 

Poor or no 
internet services 
(mentioned by 3 
interviewees) 

(a) The reason why I don’t practice flipped classrooms in my 
school is that my students don’t have an internet 
connection. [Participant A] 

(b) …some of them are living in the village so they have some 
problems with internet connection. [Participant B] 
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(c) And we also know that, especially in rural schools, and at 
home, they don’t have internet connectivity, they don’t 
have network coverage so…(pause)…it will be quite 
difficult for them to gather materials outside for the given 
topic [Participant C] 

Availability 
of ICT 
gadgets 

Lack of ICT 
gadgets at home 
(mentioned by 2 
interviewees) 

(d) …they don’t have gadgets to open it. [Participant A] 
(e) …not all my learners are from…umm… rich families or 

affordable families so not all of them will have the 
technology [Participant B] 

The 
proficiency 
level of 
students  

Low proficiency 
level 
(mentioned by 3 
interviewees) 

(f) …the English proficiency of my students... Umm… Is quite 
average. If I give them a task for them to study through 
videos, which only some of them can access, they might 
not understand what is… what is the video trying to 
convey. And in the end, they end up don’t know how to do 
the task and the next day when they come to school, they 
will not be able to discuss it with their friends. So, I think 
that’s one of the challenges they faced which is their 
proficiency. [Participant A] 

(g) The negative impacts of course…for the strugglers, 
especially the pupils who have very low or under average 
proficiency, it will be very difficult for them because they 
don’t have … (pause)… that … umm… enough vocabulary 
for them to express their ideas well. [Participant C] 

(h) This approach is a challenge, can be unfair towards under 
average students… [Participant D] 

Types of 
learners  

Different style of 
learning  
(mentioned by 1 
interviewee) 

(i) …some of my learners are not…umm…visual learners. 
Some of them are kinaesthetic learners, so in this case, 
flipped classroom…umm… most probably will not be 
very…umm…useful for them, or applicable to them. 
[Participant B] 

Time 
constraint  

Time-consuming  
(mentioned by 1 
interviewee) 

(j) Too much work to be done and preparing materials that 
suit the children will be too time-consuming. [Participant D] 

Table 5: Selected excerpts from Interview 
 
Thematic analysis of the interview identified 5 major themes concerning the challenges of the flipped 
classroom. Poor or no internet services and low proficiency level of students are the most significant 
challenges as both being mentioned by 3 interviewees. 

 
DISCUSSION  
Past studies that focus on the implementation of flipped classrooms indicated there were challenges faced 
by the teachers and students in their way of approaching success. Undeniably, the teachers in this study 
also faced similar challenges. In the questionnaire (Table 3), teachers were most agreed with the item “In 
the flipped classroom, the lack of ICT resources such as Internet connection (no Wi-Fi access & low 
internet speed) and mobile devices hinder the students to do the pre-class activities.” (M=4.62), 
which is considered as high level of perceptions. This might be due to flipped classroom approach often 
required the availability of internet services and the use of ICT gadgets. The data is further supported by 
the findings from the open-ended question. In the open-ended question (Table 4), the most frequently 
mentioned challenge is poor or no internet services, mentioned by 30 participants in the open-ended 
question and 3 interviewees in the interview. In the open-ended question, T46 claimed “Most pupils do not 
have internet access, causing them unable to assess the materials uploaded by teacher or search for other 
relevant information by themselves.” In addition, from the interview (see Table 5), Participant A claimed, 
“The reason why I don’t practice flipped classroom in my school is that my students don’t have an internet 
connection.” The data is supported by past studies (Dweikat & Raba 2019; Gough et al. 2017; Muhammad 
& Nahar 2018). For instance, not all the students have the availability of internet access to view the videos 
and flipped classroom resources prepared by the teacher (Gough et al. 2017).  
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Another significant challenge that is rarely mentioned in past studies is the attitude of students and 
parents, mentioned by 12 participants in the open-ended responses, as shown in Table 4. T69 mentioned 
the challenges he or she faced in implementing the approach were “Pupils’ learning behaviours in the rural 
areas. Parents’ attitudes towards their kids' learning.” This is probably linked to the poor internet services 
and also the lack of ICT gadgets at home. Hence, it is difficult for the approach to be a success, as it needs 
the cooperation of both students and teachers. Bond (2019) emphasised the engagement of parents in 
children’s learning is important and has a strong influence on their achievements as well as to ensure the 
effectiveness of flipped classrooms. However, the attitudes of parents and students are rarely mentioned 
in past studies as one of the challenges in implementing the flipped classroom approach.  

 
Lack of ICT gadgets at home is another challenge faced by the teachers and students to implement the 
flipped classroom approach, mentioned by 12 participants in the open-ended responses (see Table 4), and 
2 interviewees (see Table 5). For example, T47 stated, “Pupils are not well-equipped with relevant/ enough 
resources and materials such as ICT facilities.” Furthermore, in the interview, Participant B stated “…not all 
my learners are from…umm… rich families or affordable families so not all of them will have the technology.” 

This problem is mentioned by Nguyen et al. (2018) and Akcayir & Akcayir (2018) in their studies.  
 
Furthermore, time-consuming is mentioned in open-ended responses and interviews, by 11 participants 
and 1 interviewee, respectively. As seen in Table 4, T40 claimed “The common challenges that I faced in 
implementing flipped classroom are…need a lot of time and work to prepare the content for the flipped 
classroom.”, followed by T45, “Time management. Teachers are made accountable for a lot of tasks. 
Hence, to juggle with numerous tasks and lessons preparation requires extra effort.” This is further 
reinforced by Participant D, who claimed “Too much work to be done and preparing materials that suit the 
children will be too time-consuming.”  
 
The data from the questionnaire also illustrated that time-consuming is one of the challenges faced. The 
item “In flipped classroom, pre-class activities are more time-consuming. Teachers and students 
have to devote more time to the lesson at home” (M=4.00), which is considered as the moderately high 
level of perceptions. This is due to teachers are always preoccupied with school tasks, which hinders the 
teachers to prepare fun and suitable flipped learning resources for the students. Past studies (Akcayir & 
Akcayir 2018; Dweikat & Raba 2019; Muhammad Nahar 2018) indicated teachers were reluctant to apply 
flipped classrooms as it is time-consuming at the preparation stage. Teachers will have to prepare high-
quality videos which can attract students’ attention and thus increase the quality and effectiveness of flipped 
classrooms. Therefore, it is quite challenging for the teachers to prepare high-quality materials within limited 
hours while having to deal with the heavy workload. 
 
CONCLUSION & RECOMMENDATION 

 
The significant challenges faced by the participants in implementing flipped classroom approach are poor 
or no internet services mentioned in the questionnaire. Furthermore, poor internet services and lack of ICT 
gadgets at home, and the attitude of parents and students, were mentioned in the open-ended interview. 
For the findings from the interview, the challenges mentioned by the interviewees are poor or no internet 
services and low proficiency level of students. As the research participants of the study are the primary ESL 
teachers teaching in a rural area, therefore, they face challenges involving internet services and 
technological gadgets. It is hoped that this study might contribute to the education field as the relevant 
parties may gain some insights on the condition of rural areas and the challenges face by students and 
teachers in implementing the approach. Thus, some efforts and measures shall be carried out by the 
authority to ensure every student in the rural areas is having the same opportunities as those in the urban 
areas, including the basic needs of the 21st century, internet services, and ICT facilities.  

 
This study would like to propose better internet services in a rural area to bridge the gap between rural and 
urban students in the aspect of technology and learning. Thus, flipped classrooms could be a good 
approach in modernising the teaching and learning practices in the Malaysian education system if the 
relevant parties could put in more efforts and measures in generalising the use and coverage of internet 
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services and technological gadgets in rural areas, as these are considered as basic needs in this 21st 
century. 
 
As this study was conducted with only Primary ESL teachers in a rural area of Sarawak, the results of the 
study could not represent the views and perceptions of all the teachers teaching in Malaysia, as urban 
areas may have better privileges and they may have different perceptions towards the implementation of 
flipped classrooms. Thus, the researcher recommends future studies could be conducted by involving a 
larger population including both rural and urban areas, to better generalise the results.  
 
Furthermore, the data collected from the one-to-one interview may not be able to generalise the views of 
teachers towards flipped classroom approach. As the interview is based on a voluntary basis, there were 
only 4 participants from the study area involved in the semi-structured interview. It is recommended to 
conduct a focus-group interview to generate more views from the teachers. Teachers may be able to 
generate more ideas and views in answering the interview questions through discussion.  
 
Another difficulty faced is reaching the participants in the rural areas. The study is conducted before the 
school holidays; hence, it is quite challenging for the researcher to reach the participants in rural areas, 
resulting in a response rate of 68%. The teachers teaching in rural areas may face the difficulty of 
connecting to the internet to answer the online questionnaire. Hence, it is recommended to conduct the 
study for a longer period and distributing the questionnaire to every school in the rural area of the district in 
hardcopy form to generate a higher response rate. 
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ABSTRACT 
Preschool settings are rich in opportunities that promote socioemotional development 
among preschoolers. The closure of preschools due to the pandemic has caused 
preschoolers to miss out on innumerable cherished activities with their teachers and 
friends. Besides, the shift from face-to-face learning to home-based learning (HBL) 
substantially impacts preschoolers’ socioemotional readiness, which takes a toll on 
their mental health. Decades of research have revealed that parental involvement in a 
child’s education is an important factor in determining his or her future success, but 
less is studied about the influence of parents on preschoolers below the age of seven. 
Hence, a quantitative study was conducted to determine the relationship between 
parental involvement in HBL and socioemotional readiness among preschoolers in the 
era of the pandemic. A total of 135 respondents, selected using a purposive sampling 
method, had answered the online questionnaire. The respondents consist of parents 
with children aged six years old who have been enrolled in government preschools, 
government agencies preschools or private preschools, primarily in Klang Valley. The 
findings showed that the level of parental involvement and socioemotional readiness 
were moderately high. In addition, correlation analysis revealed a significant positive 
relationship between parental involvement in HBL and preschoolers’ socioemotional 
readiness. The implication of this study shows that a higher level of parental 
involvement can enhance preschoolers’ socioemotional readiness. As a result, parents 
do indeed require better guidance to engage in HBL that improves their children’s 
development. 
Keywords: Parental Involvement, Home-Based Learning, Socioemotional Readiness, 
COVID-19 Pandemic 

 

ABSTRAK 
Persekitaran prasekolah dan tadika menyediakan pelbagai peluang bagi 
menggalakkan perkembangan sosioemosi kanak-kanak. Penutupan prasekolah dan 
tadika akibat penularan pandemik COVID-19 telah menyebabkan kanak-kanak hilang 
peluang untuk melakukan aktiviti bersama-sama dengan guru dan rakan-rakan di 
dalam kelas. Selain itu, perubahan pembelajaran secara bersemuka kepada 
pengajaran dan pembelajaran di rumah (PdPR) turut memberi kesan yang ketara 
terhadap kesediaan ke sekolah dari segi sosioemosi di mana ia secara langsung 
menjejaskan kesihatan mental. Walaupun banyak penyelidikan menunjukkan bahawa 
penglibatan ibu bapa dalam pendidikan merupakan faktor penting dalam menentukan 
kejayaan masa depan anak, namun kurang kajian dijalankan berkaitan pengaruh ibu 
bapa terhadap kanak-kanak di bawah lingkungan umur tujuh tahun. Dengan ini, satu 
kajian kuantitatif dijalankan untuk mengkaji hubungan antara penglibatan ibu bapa 
dalam PdPR dan kesediaan kanak-kanak ke sekolah dari segi sosioemosi semasa era 
pandemik. Seramai 135 responden telah dipilih melalui kaedah persampelan 
bertujuan, di mana ia terdiri daripada ibu bapa yang mempunyai anak berusia enam 
tahun yang belajar di prasekolah kerajaan, prasekolah agensi kerajaan atau tadika 
swasta di Lembah Klang untuk menjawab soal selidik secara atas talian. Kajian 
menunjukkan bahawa tahap penglibatan ibu bapa dalam PdPR dan kesediaan 
sosioemosi kanak-kanak adalah berada pada tahap sederhana tinggi. Keputusan 
korelasi pula menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara 
penglibatan ibu bapa dalam PdPR dan kesediaan kanak-kanak dari segi sosioemosi. 
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Implikasi kajian menunjukkan tahap penglibatan ibu bapa dalam PdPR yang tinggi 
mampu meningkatkan tahap kesediaan kanak-kanak ke sekolah dari segi sosioemosi. 
Sebagai kesimpulan, ibu bapa memang memerlukan panduan untuk terlibat dalam 
PdPR agar mampu meningkatkan perkembangan anak.  
Kata Kunci: Penglibatan Ibu Bapa, Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah (PdPR), 
Kesediaan Sosioemosi, Pandemik COVID-19  

 
 

INTRODUCTION 
 

The unprecedented coronavirus disease (COVID-19) crisis has afflicted people globally 
(Prime et al., 2020). With respect to education, all schools from preschool to tertiary education 
are closed. The announcement of school closures is deemed appropriate to protect pupils 
against the risks of COVID-19 as schools, which are hubs of social activity and human 
interaction, are ideal for disease transmission. Besides, the Ministry of Health reported that 
children under the age of 12 are at “high-risk” of contracting COVID-19 due to their lower 
immunity system (Kanmani Batumalai, 2020). Along with the school closures amid the 
pandemic, pupils are not allowed to go to school. The Ministry of Education Malaysia (MOE) 
has taken prompt action by implementing home-based learning (HBL) to ensure a continuum 
in learning. As a result, pupils are ramped up in learning at home in accordance with the most 
recent update to the HBL manual, namely the Teaching and Learning At Home Manual 
Version 2 (MOE, 2021), whether online, offline, mixed (combination of online and offline), or 
off-site. 
 
Learning at home is unquestionably a better solution for continuous learning. However, each 
pupil’s adaptation to HBL differs, particularly for younger children, known as preschoolers. 
Preschoolers attend preschools to benefit their development and to help them prepare for 
primary school, as preschool education provides extensive early learning experiences. Along 
with the learning process, preschoolers need face-to-face guidance from teachers instead of 
learning online, in which teachers and friends appear on the screen without physically being 
by their side. The mode of HBL, which isolates preschoolers socially from their teachers and 
friends, has had an indirect negative impact on preschoolers’ socioemotional aspects (Moroni 
et al., 2020). In a time of crisis, preschoolers’ socioemotional aspects are being affected and 
this cannot be swept under the carpet because it is one of the critical domains of school 
readiness to ensure a smooth transition from preschool to primary school and later success 
of a preschooler. 
 
In Malaysia, preschool education lays a foundation for school readiness (MOE, 2019). The 
preschool environment, combined with the qualified teachers’ support, allows children to 
explore, experience and develop in all aspects of child development, particularly cognitive, 
socioemotional, physical, language, and spiritual development (National Association for the 
Education of Young Children [NAEYC], 2020). All of these aspects are prerequisite skills for 
school readiness. Hence, preschool settings are indeed important for preschoolers. In fact, 
school readiness is divided into three components: ready children, ready schools and ready 
families. During this pandemic, the schools component suffers because the preschool 
environment, which promotes preschoolers’ development, is not permitted to open. Not only 
this, the ready children component, which focuses on children’s learning and development, is 
also seriously affected as preschoolers mainly depend on the guidance from preschool 
teachers. When learning takes place at home, a strong family component appears to be 
important, though this increases the stress and burden on parents (Moroni et al., 2020). As 
the three components are interrelated, parents should be actively involved in their children’s 
HBL and collaborate with schools in a way that may benefit the development of preschoolers. 
Hence, on account of this, the purpose of this study is to determine the relationship between 
parental involvement in HBL and socioemotional readiness among preschoolers in the era of 
the pandemic.  
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PROBLEM STATEMENT 
 

Preschool settings provide fruitful chances for children to develop and strengthen their 
socioemotional aspects. However, the daily COVID-19 cases have reached an alarming rate 
that endangers people. Preschool closures, as a measure to promote social distancing, have 
been taken to protect preschoolers against the virus. Learning has shifted from face-to-face 
learning to HBL. As they are prohibited from attending preschools due to preschool closures, 
the preschoolers’ experience of their enriched preschool environment has been harmed. 
According to the findings of a study conducted by Egan et al. (2021), children miss the time 
spent playing with friends as well as the routine and structure of their preschool settings. 
 
In addition, the dramatic shift in education to HBL has exacerbated the challenges for 
preschoolers. Every preschooler is unique, and we must recognize their differences to aid 
them in adapting to learning in the new normal. HBL makes learning take place at home and 
physically separating preschoolers from their teachers and friends may lead to the feelings of 
isolation and loneliness. Despite HBL providing preschoolers the chance for certain forms of 
socially distant connection amid the pandemic, some research has found that it cannot 
substitute for face-to-face learning in terms of promoting socioemotional skills as interaction 
is carried out directly (Giedd, 2012; Uhls et al., 2014). To make matters worse, Twenge & 
Campbell (2018) found that time spent on devices is associated with a decrease in self-control, 
emotional stability, and social circles. 
 
Well-developed socioemotional skills lay the groundwork for later success in both academic 
and professional pursuits. Preschoolers who are more socio-emotionally prepared are more 
likely to graduate, attend college, and find work. Furthermore, their chances of receiving public 
assistance, being involved in the criminal justice system, or experiencing mental health 
problems in early adulthood are lower (Jones, Greenberg, & Crowley, 2015). As a result, the 
impact on life outcomes is crystal clear. Preschoolers have two main educators in their lives, 
who are their parents and also their teachers. Parents are prime educators until their children 
attend preschool and remain a major influence on their children’s learning through school and 
beyond. As learning takes place at home, face-to-face guidance indeed sheds light on parents’ 
responsibilities. However, this does not mean that teachers’ input has stopped. Both parents 
and teachers play crucial roles in preschoolers’ learning. Hence, parents, who are the closest 
person to preschoolers during HBL, should be involved in HBL and collaborate with teachers 
in order to bridge the gap brought by the crisis in the socioemotional readiness of preschoolers. 
It is believed that parental involvement will have a greater impact on children’s socioemotional 
aspects in the current crisis. Hence, there is a need to discover the influence of parental 
involvement in HBL on socioemotional readiness among preschoolers, especially amid the 
pandemic. 
 
 
LITERATURE REVIEW 
 
Parental Involvement in Home-Based Learning (HBL) 

Parental involvement is the role played by parents in their children’s learning process, which 
includes the cooperation with schools and teachers. Parental involvement in HBL is thought 
to help children adjust to the new normal of learning and continue learning with less disruption. 
According to research done by the Department for Education and Skills, parental involvement 
is viewed as a more potent factor than family background, family size, and parental education 
level for children whose ages range from 7 to 16. Ample evidence exists to support the view 
of the importance of parental involvement. In research done by Fiorini & Keane (2014); Bono 
et al. (2016); and Attanasio et al. (2020), they pointed out that time well-spent by parents in 
carrying out useful educational activities with their children can enhance their children’s 
development. Moreover, Rohaty and Salim (2011) also highlights the parents’ role in preschool 
education in producing positive outcomes for children. According to Bronfenbrenner and 
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Morris (2007), parents who are present in their children’s immediate environment have a 
greater influence on the children’s development. Besides, the interaction with the larger 
environment, like schools, can also have an impact on children. While learning takes place at 
home, parents are the immediate environment for the children and act as the medium of 
communication between the preschoolers and the teachers. It does, in fact, provide a secure, 
safe base for preschoolers facing challenges in HBL through this additional support. 
  
The Role of Parental Involvement on Socioemotional Readiness 

Socioemotional readiness examines five core competencies: self-awareness, self-
management, social awareness, relationship skills, and responsible decision making 
(Ashdown & Bernard, 2011). Preschoolers who develop all these necessary skills can form 
positive relationships with others, collaborate with one another while dealing with difficult 
situations, and regulate their emotions and behavior. Socioemotional aspects are deemed 
important as it may contribute to mental health problems and psychological issues. This is in 
line with the research done by Domitrovich et al. (2017) that revealed that children who have 
poor socioemotional competence show more challenging behaviors, like aggression, 
delinquency and substance abuse. In this case, parents and teachers play crucial roles in 
developing socioemotional skills among children (Kostelnik et al., 2014). In research by El 
Nokali et al. (2010), the findings provided strong evidence that the elementary children with 
their parents highly involved in their academic process have higher social functioning and 
fewer behavior problems. Much less is known, however, about the impact of parental 
involvement on children under the age of seven. Hence, it is urged to determine whether 
parental involvement as the predictor of preschoolers’ socioemotional readiness to enhance 
these skills in the midst of the pandemic. 
 
 
PURPOSE OF STUDY 
 

The purpose of this study was to determine the relationship between parental involvement in 
HBL and socioemotional readiness among preschoolers in the era of pandemic. In line with 
the purpose of this study, the research question is: “What is the relationship between the 
parental involvement in HBL and socioemotional readiness among preschoolers?” 
 
 
OBJECTIVES OF STUDY 
 

The objectives of the study are outlined as below: 
i. To identify the level of parental involvement in home-based learning. 
ii. To identify the level of socioemotional readiness among preschoolers if their parents 

are involved in home-based learning. 
iii. To determine the relationship between parental involvement in home-based learning 

and socioemotional readiness among preschoolers. 
 

METHODOLOGY 
 
Research Design 

The study was conducted using the quantitative method to obtain information about the level 
of parental involvement in HBL and socioemotional readiness among preschoolers. In this 
quantitative study, researcher had adopted both survey research and correlational research. 
Survey research was regarded as suitable for this study in which questionnaires are distributed 
to the study sample or population of interest in order to determine their attitudes, opinions, 
behaviors or characteristics (Creswell, 2018). On the other hand, correlational research was 
also a perfect choice for this study as it establishes the relationship between two or more 
variables (Creswell, 2018). In accordance with the purpose of this study, correlation research 
was conducted to assess the relationship between parental involvement in HBL and 
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socioemotional readiness among preschoolers, primarily in Klang Valley, Malaysia in the era 
of the pandemic. 
 
Population and Sampling 

The population in this study was targeted at parents with children aged six years old who have 
been enrolled in preschools, either government preschools, government agencies preschools 
or private preschools, primarily in Klang Valley, Malaysia. The samples were selected from 
the population through a purposive sampling method.  As determined by G Power 3.1, the 
sample size required for this study suggested that at least 120 respondents would complete 
the questionnaire to minimise the sampling errors. The researchers were able to collect the 
data from 135 parents who met the study’s criteria. The samples chosen were relevant to the 
study because parents who have a six-year old child enrolled in preschools have experienced 
a longer period of HBL as the Klang Valley is considered a red zone area. 
 
Instrument 

The questionnaires were used in this study to gather information from the targeted parents in 
Klang Valley as it allowed for the collection of information from a large number of respondents 
at a single point of time (Ary, Jacobs, Irvine, & Walker, 2018). In line with the objectives of the 
study, the questionnaires had been modified and adapted from the previous study, which were 
“Kajian Keberkesanan Buku Sarana Ibu Bapa Terhadap Pembelajaran Murid” by MOE (2013) 
and “Early Years Evaluation Instruments” to collect useful data. To achieve the reliability and 
validity of the instruments, the researchers conducted a pilot study with 30 respondents who 
have the similar criteria as the targeted respondents in this study and get validity approval 
from the experts in the field of Early Childhood Education and Education. The questionnaires 
were made up of 31 questions and encompassed three sections, namely Section A, Section 
B and Section C. Section A sought data on the demographic of respondents. It consisted of 3 
items related to the background of the respondents, which were gender, age, and employment 
status. Section B consisted of 20 items to assess the level of parental involvement in HBL, 
while Section C consisted of 8 items to assess the level of socioemotional readiness among 
preschoolers. The instrument in Section B were scored on a five-point Likert scale as follow: 
(1) never, (2) rarely, (3) sometimes, (4) very often, and (5) always, while Section C were scored 
as follow: (1) strongly disagree, (2) disagree, (3) neutral, (4) agree, and (5) strongly agree. 
 
Data Collection Procedure 

This study was conducted within Klang Valley, Malaysia. Prior to conducting the study, 
researchers get approval letter from the Faculty of Education as a permission to carry out 
survey. After generated the questionnaires in a Google Form, the researchers proceeded to 
distribute the survey online to the targeted respondents. A total of 135 data were collected 
from the parents with children aged six years old who have been enrolled in preschools, 
primarily in Klang Valley, Malaysia.  
 
Data Analysis 

The data collected through the survey was analyzed using the Jeffrey’s Amazing Statistics 
Program (JASP) 0.14.1.0. Both descriptive and inferential analysis were carried out after 
collecting data from 135 respondents. Descriptive statistics were presented in the form of 
percentages for demographic information. Besides, the statistics were also generated to mean 
score and standard deviation to analyze the level of parental involvement in HBL and 
socioemotional readiness among preschoolers. The mean scores were interpreted as follows: 
(i) 0.00-1.50 means low, 1.51-2.50 means moderately low, 2.51-3.50 means moderate, 3.51-
4.50 means moderately high and 4.51-5.00 means high (See, 2013). On the other hand, 
inferential statistics generated through Pearson’s correlation were adopted to test the null 
hypothesis, which focused on studying the relationship between parental involvement in HBL 
and socioemotional readiness among preschoolers. The 0.5 level of significance was the 
indicator to determine the rejection and acceptance of the hypotheses. Besides, Cronbach's 
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Alpha was used to assess the study's reliability, and the result was 0.93, indicating a very high 
internal consistency (Pallant, 2010). 
 
 
FINDINGS 
 
Demographic Profile of Respondents 

Table 1 
Demographic Profile of the Respondents 

Category Sub-Category Frequency Percentage (%) 

Gender Female 100 74.1 
 Male 35 25.9 

  135 100.0 

Employment 
Status 

Employed 79 58.5 

 Unemployed 13 9.6 
 Housewife 43 31.9 

  135 100.0 

 
Table 1 showed the demographic information of the respondents in this study. According to 
the findings, 100 respondents (74.1%) are female, while 35 respondents (25.9%) are male. In 
terms of employment status, approximately 79 respondents (58.5%) work, while 43 
respondents (31.9%) are housewives. Nevertheless, 13 respondents (9.6%) are unemployed. 
 
Level of Parental Involvement in Home-Based Learning 
In line with Objective 1 “To identify the level of parental involvement in home-based learning”, 
Table 2 demonstrates the descriptive analysis of the level of parental involvement in HBL. The 
analysis results are shown in the form of mean score and standard deviation as indicated in 
Table 2. 
 
Table 2 
Parental Involvement 

No. Parental involvement N Mean SD 

1. Monitoring a child's learning 135 3.80 0.73 
2. Providing a supportive home 

learning environment 
135 4.47 0.37 

3. Social interaction with a child 135 3.83 0.77 
4. Supporting a child’s learning 135 3.80 0.73 

 Overall mean  3.98 0.65 

 
According to Table 2, the overall perception of the parents of their level of involvement 

in HBL is interpreted as moderately high (Mean=3.98, SD=0.65). For all the subscales 
measured, all the responses obtained mean values in the range of between 3.51 to 4.50, 
which indicates a moderately high level. From the results, it demonstrates that parents have 
moderately high involved themselves in their children’s HBL, such as monitoring a child’s 
learning (Mean=3.80, SD=0.73), providing a supportive home learning environment 
(Mean=4.47, SD=0.37), social interaction with a child (Mean=3.83, SD=0.77), and supporting 
a child’s learning (Mean=3.80, SD=0.73). The results revealed that parents, specifically whose 
children study in preschools in Klang Valley have a moderately high level of involvement in 
HBL. 
 
Level of Socioemotional Readiness Among Preschoolers 

In accordance with Objective 2 “To identify the level of socioemotional readiness among 
preschoolers if their parents are involved in home-based learning”, Table 3 demonstrates the 
the descriptive analysis of the level of socioemotional readiness among preschoolers. The 
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analysis results are shown in the form of mean score and standard deviation as indicated in 
Table 3. 
 
Table 3 
Socioemotional Readiness 

No. Socioemotional Readiness N Mean SD 

1. Self-awareness 135 4.22 0.64 
2. Social awareness 135 3.47 0.85 
3. Self-management 135 3.79 0.80 
4. Relationship skills 135 4.28 0.63 
5. Responsible decision-making 135 4.33 0.68 

 Overall mean  4.02 0.72 

 
According to Table 3, the overall achievement of the preschoolers on the 

socioemotional readiness is interpreted as moderately high (Mean=4.02, SD=0.72). For all the 
subscales measured, all the responses obtained mean values in the range of between 3.51 to 
4.50, which indicates a moderately high level except for social awareness which fall between 
2.51 to 3.50. From the results, it demonstrates that preschoolers’ socioemotional readiness 
are moderately high in the specific skills examined, such as self-awareness (Mean=4.22, 
SD=0.64), self-management (Mean=3.79, SD=0.80), relationship skills (Mean=4.28, 
SD=0.63), and responsible decision-making (Mean=4.33, SD=0.68). However, only one skill, 
which was social awareness (Mean=3.47, SD=0.85) was at moderate level. The results 
revealed that preschoolers who have been enrolled in preschools in Klang Valley have a 
moderately high level of socioemotional readiness as their parents are involved in HBL. 
 
Relationship Between Parental Involvement in Home-Based Learning and Socioemotional 
Readiness Among Preschoolers 

In accordance with Objective 3 “To determine the relationship between parental involvement 
in home-based learning and socioemotional readiness among preschoolers”, a Pearson’s 
Correlation was run to establish the relationships between the study variables. The 
hypotheses are formulated as below: 
 
H01: There is no significant relationship between parental involvement in home-based learning  
        and socioemotional readiness among preschoolers. 
Ha1: High level of parental involvement in home-based learning will enhance socioemotional  
        readiness among preschoolers. 
 
Table 4 
Relationship Between Parental Involvement and Socioemotional Readiness 

Pearson's Correlations  

         n Pearson's r  p 

Level of parental 
involvement in 
home-based 
learning  

- 
Level of 
socioemotional 
readiness 

 
135 

 
 0.741 ***  < .001 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001  

 
Table 4 showed the inferential statistics generated through Pearson’s correlation. 

According to the findings in Table 4, parental involvement in HBL is significantly related to 
socioemotional readiness, r (N= 135) =.74, p<.001. The value of r (r=0.74) indicates a strong 
positive linear relationship between the level of parental involvement in HBL and the level of 
socioemotional readiness. In other words, as the level of parental involvement in HBL 
increases, the level of socioemotional readiness also increases. Hence, the null hypothesis 
(H01) is rejected and the alternative hypothesis (Ha1) is accepted. 
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DISCUSSION 
 

This study showed that generally there was a moderately high level of parental involvement 
in HBL. This finding is aligned with LPPKN (2020) that parents do spend time to involve in 
their children’s HBL. The findings of the online public opinion poll reveal that 53% of parents 
spent 1 to 3 hours on average in assisting HBL with their children, 39% of parents were 
confident they were able to support their children’s HBL with 50% convinced of using digital 
learning apps. This data is expected to rise as parents’ readiness for their children’s HBL rises.  

 
Although the majority of the 79 respondents (58.5%) are employed, it means they are still 
working either at the office or working from home during the pandemic, but they are still able 
to involve themselves in their children’s HBL. This could probably be explained by the updated 
manual for HBL, namely Teaching and Learning At Home Manual Version 2, which is intended 
to assist teachers to build a “parent-friendly” home-based teaching and learning environment 
(MOE, 2021). Hence, the mode of HBL carried out is convenient for parents and parents may 
give ongoing assistance with their child’s learning activities during HBL.  

 
In this study, it was surprisingly found that there is a moderately high level of socioemotional 
readiness among preschoolers. However, the result contradicted the findings of Egan et al. 
(2021), who depicted a lower level of socioemotional development in which this development 
had been severely disrupted during the pandemic. On the other hand, Egan et al. also 
mentioned that there were certain parents who reported a positive effect on children’s 
socioemotional aspects in the midst of the pandemic as children had more time to interact with 
their family members.  

 
In addition, the finding of the correlation analysis revealed that there was a positive significant 
relationship between the level of parental involvement in HBL and socioemotional readiness 
among preschoolers. This is because interaction between parents and children can reduce 
the stress and anxiety of prechoolers when encountering the countless challenges of the 
current crisis (Moroni et al., 2019). With the involvement of parents in HBL, preschoolers are 
not alone and are guided through the learning process. They are also well-informed about the 
current crisis and the sudden change in learning mode with their teachers and friends being 
separated. When the COVID-19 impact on socioemotional aspects is reduced, the 
psychological disorders of children can be attenuated (Moroni et al., 2019).  
 
 
CONCLUSION 
 

In short, in the midst of the pandemic, parental involvement is a significant predictor of 
socioemotional readiness among preschoolers. Parents should take the responsibility of 
monitoring their child’s learning, providing a supportive home learning environment, having 
social interaction with their child and supporting their child through collaboration with teachers. 
Preschoolers may feel more companionship with their parents as a result of this additional 
support, and they may struggle less with boredom and feelings of isolation. Hence, 
socioemotional readiness, which is one of the aspects of school readiness, can be enhanced. 
Preschoolers are not alone in experiencing disruptions caused by the pandemic. In fact, there 
are another four domains of school readiness. It is believed that parental involvement also 
plays a vital role in affecting other aspects of school readiness. Further research could 
discover more about the other factors that can contribute to socioemotional readiness.  
 
The findings of this study will help parents gain a better insight into their roles in their children’s 
education and well-being. They ought to reclaim their roles as primary providers and stewards 
of their children’s education and well-being. In addition, this study will also encourage 
policymakers to develop a guideline specifically for parents to follow when carrying out HBL 
in order to increase the effectiveness of HBL and thus develop preschoolers’ socioemotional 
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readiness. A clearer guideline is deemed needed to provide guidance as parents are 
squeezed into jobs, households and the responsibility of guiding their children’s HBL. Parents 
may experience stress and anxiety in these circumstances. Consequently, it might have an 
adverse effect on children’s socioemotional readiness. Hence, parents’ readiness, knowledge 
and skills to participate in HBL cannot be overlooked. Prolonged lockdowns have made us 
realize that education is not only exemplified within the four walls, but that learning in the new 
normal can also be aligned with learning. This is a golden time for parents to reconsider their 
role as parents of their children in order to bring more benefits to their children’s development. 
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ABSTRAK 

Ekoran dari pandemik Covid-19, kaedah pengajaran dan pembelajaran telah 

berubah ke pembelajaran dalam talian. Pandemik ini telah mewujudkan pengajaran 

dan pembelajaran tidak bersemuka. Ini bagi memastikan pembelajaran terus 

dilaksanakan dengan berkesan dan pelajar tidak ketinggalan. Kajian ini bertujuan 

untuk mengenal pasti tahap kepuasan pelajar terhadap pembelajaran secara dalam 

talian dalam kalangan pelajar di IPGKBL. Sampel kajian melibatkan 116 orang 

responden bagi program PPISMP dan PISMP dan menggunakan soal selidik yang 

diedarkan secara dalam talian dalam mendapatkan maklum balas. Dapatan kajian 

dianalisis menggunakan analisis deskriptif bagi mengira min, sisihan piawai, 

frekuensi, peratusan dan korelasi. Dapatan kajian menunjukkan bahawa pelajar 

menggunakan pembelajaran dalam talian berada pada tahap tinggi (M=4.05, 

SP=0.56). Hasil kajian mendapati dua elemen berada pada tahap tinggi dengan min 

bagi setiap elemen seperti berikut: motivasi (M=4.14) dan rupa bentuk (M=4.32). 

Analisis ujian-t menunjukkan bahawa nilai signifikan p = 0.602, maka wujud 

perbezaan yang signifikan antara program dan kepuasan pembelajaran dalam 

talian. Dapatan analisis ujian Korelasi Pearson pula mendapati terdapat hubungan 

signifikan yang sederhana antara motivasi pelajar dan kepuasan pembelajaran 

dalam talian dengan nilai korelasi 0.531. Kesimpulannya, pelajar berpuas hati dan 

mempunyai motivasi yang baik dalam menerima kaedah pembelajaran dalam talian 

namun, pelbagai pihak harus mengambil pelbagai inisiatif bagi menambahbaik 

kemudahan-kemudahan yang disediakan. 

Kata kunci: COVID-19, pembelajaran dalam talian, pembelajaran bersemuka, 
kepuasan, komunikasi 
 
 

PENGENALAN 

 
Pandemik COVID-19 telah mengubah kaedah pengajaran dan pembelajaran (PdP) di institusi 
pengajian tinggi (IPT) negara daripada pengajaran bersemuka kepada pembelajaran maya atau 
pembelajaran dalam talian. Oleh itu, penggunaan Web 2.0 atau teradun amat dititikberatkan kerana 
pensyarah dan pelajar wajib menggunakan pengajaran dan pembelajaran maya serta terpaksa 
menyesuaikan diri dengan keadaan semasa. IPGM telah mengambil inisiatif untuk memperkenalkan 
platform Google Classroom pada awal tahun 2019 bagi melaksanakan pembelajaran teradun (blended 
learning).   
 
Atas inisiatif ini, semua Institut Pendidikan Guru (IPG) Kampus di Malaysia termasuk IPG Kampus Batu 
Lintang tidak ketinggalan dalam melaksanakan pengajaran dan pembelajaran secara maya atau secara 
dalam talian. Sistem pembelajaran maya yang digunakan ialah Google Classroom yang mula 
diperkenalkan pada awal tahun 2019. Apabila bermulanya pandemik COVID-19, maka platform Google 
Classroom sangat membantu para pensyarah dan pelajar dalam melaksanakan pengajaran dan 
pembelajaran dalam talian. Oleh itu, para pensyarah perlu menggunakan pelbagai kaedah dan mod 
pelaksanaan seperti sinkronous dan asinkronous bagi memudahkan penyampaian pengajaran yang 
berkesan serta boleh berkomunikasi dengan para pelajar pada bila-bila masa. Alat pembelajaran digital 
seperti Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Youtube Live, Google Classroom, Whatsapp dan 
Telegram digunakan untuk memenuhi keperluan dan membantu mengatasi proses pengajaran dan 
pembelajaran. 
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Penggunaan platform Google Classroom telah memberi manfaat kepada pensyarah dan pelajar untuk 
menjalankan pembelajaran dalam talian. Ia merupakan satu platform pembelajaran yang mesra 
pengguna dan mudah diguna (Wan Hassan et al., 2020), mudah diakses dan ramai yang mampu 
menggunakannya (Azhar & Iqbal 2018), memudahkan pensyarah untuk menyampaikan maklumat dan 
pengetahuan dengan lebih sistematik (Kaviza, 2020), serta bahan pembelajaran lebih mudah untuk 
diakses dengan pantas di mana-mana sahaja tanpa mengira waktu dan sempadan (Mailis et al., 2020). 
Justeru, pelajar boleh memilih waktu dan tempat belajar kerana mereka tidak perlu datang ke bilik kuliah 
atau suatu tempat pada waktu tertentu. 
 
Namun, semua pihak haruslah mempersiapkan diri bagi menghadapi norma baharu (Mailis et al., 2020). 
Ini kerana pembelajaran dalam talian mempunyai halangan yang tidak dapat dielakkan seperti muat 
naik atau muat turun bahan dan nota pembelajaran, modul, kandungan, tugasan, kuiz, perbincangan 
yang agak lambat (Waryanto & Setyaningrum, 2014), masalah data mudah alih dan kelemahan 
Rangkaian data setempat sama ada di rumah atau di kampus (Nur Alim et al., 2019) dan tidak 
mempunyai capaian akses internet yang berkualiti (Mustapah & Rosli, 2021), maka kesemua ini akan 
menjadi suatu isu dan cabaran dalam proses pengajaran dan pembelajaran dalam talian. Sehubungan 
itu, satu kajian bagi mengenal pasti tahap kepuasan dalam kalangan pelajar terhadap pembelajaran 
dalam talian bagi memastikan kaedah ini benar-benar membantu pengajaran dan pembelajaran di 
IPGKBL. Kajian in juga mengkaji hubungan yang signifikan antara pemboleh ubah kepuasan pelajar 
dan motivasi terhadap pembelajaran dalam talian.  
 
 
PERNYATAAN MASALAH 
 
Pembelajaran dalam talian merupakan suatu keperluan dan kemestian terutamanya semasa pandemik 
Covid-19. Ekoran daripada ini, IPGKBL mengambil inisiatif untuk melaksanakan pembelajaran dalam 
talian dengan menggunakan platform Google Classroom dan Google Meet. Tidak dinafikan bahawa 
kaedah ini mempunyai cabaran yang dihadapi oleh pelajar dan pensyarah. Antaranya ialah 
pembelajaran dalam talian memerlukan capaian internet yang kuat untuk melaksanakannya, tidak kira 
di mana pelajar dan pensyarah itu berada. Masalah kebolehcapaian internet sering berlaku apabila 
kelas secara dalam talian yang dijalankan sepanjang tempoh kuliah berlangsung (Mailis et al., (2020). 
Bernama (2020) pula menyatakan pembelajaran secara dalam talian hanya berkesan sekiranya 
capaian internet dapat dinikmati secara meluas di setiap kawasan sama ada di bandar, luar bandar 
atau kawasan pedalaman. 
 
Di samping itu juga, kekurangan kemudahan komputer atau komputer riba, telefon bimbit, suasana 
persekitaran pembelajaran (Abu Hassan et al., 2021) dan kehabisan data mudah alih. Oleh itu, 
permasalahan tentang pembelajaran dalam talian banyak dilakukan oleh para penyelidik. Ishak dan Mir 
Ahmad Talaat (2020) dalam kajiannya menyatakan bahawa kaedah pembelajaran dalam talian 
dipengaruhi oleh penyampaian kandungan dan penyesuaian pelajar hingga mengakibatkan kekeliruan. 
Tambah mereka, kekurangan kemudahan dan prasarana juga mengakibatkan kerencatan dalam 
pengajaran dan pembelajaran.  
 
Nur Alim et al. (2019) pula menyatakan penggunaan Google Classroom memberi kesan yang amat 
baik walaupun mempunyai pelbagai batasan seperti tidak semua pelajar mendapat akaun yang 
diberikan oleh pensyarah kerana mereka tidak mempunyai telefon pintar serta ketersediaan Rangkaian 
data setempat di kampus dan di rumah adalah terhad.  Pelajar tidak mempunyai data mudah alih yang 
mencukupi semasa pembelajaran dalam talian dan sebilangan pelajar menghantar tugasan mereka 
menggunakan akaun rakan mereka (Nur Alim et al., 2019). Pernyataan in disokong oleh Salam (2020) 
ramai pelajar masih bertungkus lumus menyiapkan tugasan dan memuat naik tugasan mereka 
sehingga tengah malam dalam situasi yang melibatkan persekitaran pembelajaran maya.  
 
Pelaksanaan pembelajaran dalam talian telah dilaksanakan secara menyeluruh tanpa mengira 
keberadaan pensyarah dan pelajar. Oleh itu, penggunaan Google Classroom yang baru diaplikasi 
dalam sistem pengurusan pengajaran dan pembelajaran di IPGKBL bermula semester I 2019/2020 
hingga berlanjutan ke fasa PKP 3.0 mempunyai matlamat yang besar terutama bagi meningkatkan 
kualiti pengajaran dan pembelajaran serta semasa berlakunya Perintah Pergerakan Kawalan Covid-
19.  
 
Justeru itu, objektif dan hipotesis kajian ini adalah seperti berikut: 
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I. Mengenal pasti tahap kepuasan pelajar terhadap pembelajaran dalam talian dalam kalangan 

pelajar.  
II. Mengkaji perbezaan tahap kepuasan dalam kalangan pelajar yang mengikuti pembelajaran 

dalam talian berdasarkan program. 
III. Mengenal pasti hubungan yang signifikan antara pemboleh ubah kepuasan pelajar dan 

motivasi terhadap pembelajaran dalam talian.  
 
Ho1: Tidak terdapat perbezaan min yang signifikan bagi tahap kepuasan dalam kalangan pelajar yang 

mengikuti pembelajaran dalam talian berdasarkan program 
 
Ho2: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pemboleh ubah kepuasan pelajar dan motivasi 

terhadap pembelajaran dalam talian  
 
 
SKOP DAN BATASAN KAJIAN  
 
Skop dan batasan kajian ini adalah seperti berikut:  
i) Kajian ini tertumpu kepada pelajar yang mengambil kursus BMMB3152 Inovasi dalam 

Pengajaran dan Pembelajaran serta GPM1083 Pendidikan Moral.   
ii) Kajian ini berdasarkan persepsi pelajar mengenai kepuasan terhadap pembelajaran dalam talian 

dalam membantu proses pengajaran dan pembelajaran. 
iii) Kajian ini juga bagi melihat tentang hubungan yang wujud antara kepuasan dan motivasi 

pelajar terhadap pembelajaran dalam talian. 
 
 

SOROTAN KAJIAN  
 
Google Classroom sebagai suatu alternatif dalam proses pembelajaran dan pengajaran serta 
membantu para pelajar dan pensyarah dalam melaksanakan pembelajaran dalam talian terutama 
semasa pandemik Covid-19. Kaedah ini digunakan dengan tujuan agar pelajar tidak ketinggalan dan 
pembelajaran tidak terencat serta semua pelajar dapat mengikuti pembelajaran pada bila-bila masa 
dan di mana-mana mereka berada. Kaedah ini juga diambil sebagai satu langkah bagi mengelak pelajar 
tidak ketinggalan dalam proses pembelajaran serta boleh melihat kekerapan pelajar menggunakan 
sistem ini. Kwofie dan Henten (2011) berpendapat bahawa pelajar perlu mempunyai alternatif dan diberi 
peluang untuk memilih medium pembelajaran sendiri. Jika pelajar tidak diberi peluang dan mereka 
dihadkan kepada pembelajaran dalam talian yang tidak sesuai dengan keadaan mereka, ini boleh 
membawa ketidakpuasan terhadap e-pembelajaran. Oleh itu, Kwofie dan Henten (2011) menyatakan 
e-pembelajaran boleh terdiri daripada pelbagai medium seperti pembelajaran atas talian, penggunaan 
CD, telesidang video dan lain-lain. Kepelbagaian medium ini memberi peluang kepada pelajar untuk 
membuat pemilihan berdasarkan minat dan keupayaan mereka. Lantaran itu, pembelajaran dalam 
talian yang berkonsepkan “di mana-mana sahaja, pada bila-bila masa, di mana-mana tempat” 
menggantikan konsep kelas tradisional serta dapat menarik lebih ramai orang terutamanya yang sudah 
bekerja untuk terus melanjutkan pelajaran (Cadenhead & Van Belle, 2011; Malik, 2009).  
 
Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM, 2014) pula menyatakan peluang pembelajaran yang fleksibel 
dari segi akses pembelajaran dan kepelbagaian mod mencapai pelajaran seperti aktiviti berikut:  
 

i. Mengakses dan muat turun bahan pembelajaran seperti modul pembelajaran, soalan 
tugasan, nota pensyarah dan bahan rujukan yang membantu pembelajaran  

ii. Berinteraksi dengan pensyarah dan Mentor melalui forum, blog, media sosial dan emel.  
iii. Berkongsi pengalaman pembelajaran dengan pelajar lain  
iv. Mendapat maklumat terkini atau berita terkini tentang informasi pengurusan PPG 

 
Kajian yang dilaksanakan oleh Wan Hassan et al. (2020) menyatakan bahawa cabaran yang dihadapi 
oleh para pelajar dalam melaksanakan pembelajaran dalam talian berada pada tinggi, mencatat nilai 
min 3.46. Dalam kajian tersebut, pelajar menghadapi masalah semasa membuat kerja berkumpulan, 
masalah internet dan berkomunikasi dengan pensyarah mengenai sesuatu topik. Manakala kajian Abu 
Hassan et al. (2021) menyatakan bahawa pembelajaran dan pengajaran dalam talian menyediakan 
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peluang kepada generasi baharu dengan aktiviti pembelajaran dan komunikasi yang lebih baik tanpa 
mengambil kira faktor masa dan tempat. 
 
Motivasi dalam pengajaran dan pembelajaran dalam talian banyak dibahaskan oleh para penyelidik 
dahulu dan berpendapat bahawa pembelajaran dalam talian memberikan kesan terhadap prestasi 
pelajar dan hasil pembelajaran. Menurut Ishak dan Mir Ahmad Talaat (2020) pelajar yang bermotivasi 
tinggi akan mendorong dirinya dan mempunyai keazaman untuk terus mengikuti pembelajaran tanpa 
gagal. Kok dan Perumale (2016) pula menyatakan strategi motivasi memainkan peranan yang penting 
dalam pembelajaran dalam talian. Tambahan mereka strategi motivasi dapat meramalkan persepsi 
pelajar terhadap cara pengajaran yang sesuai dan seterusnya meningkatkan kepuasan pelajar. Kajian 
yang dilaksanakan oleh Mohamed Ali (2012) menyatakan ciri-ciri e-pembelajaran seperti perbincangan 
interaktif dalam talian dan percambahan fikiran, persembahan multimedia, sumber kursus serta proses 
pengurusan pembelajaran maya mampu membantu pelajar dalam pembelajaran model berkesan dan 
memberi motivasi terhadap pembelajaran atas talian yang berterusan. Oleh itu, para pensyarah harus 
menggunakan pelbagai strategi dan kaedah dalam melaksanakan pembelajaran dalam talian agar 
pengajaran lebih menyeronokkan dan meningkatkan motivasi pelajar. 
 
Kepuasan merupakan isu yang penting dan kritikal bukan hanya dalam bidang perniagaan tetapi juga 
dalam bidang pendidikan, yang melibatkan universiti, kolej dan institusi pendidikan guru. Setiap institusi 
perlu menyediakan pelbagai perkhidmatan dan produk bagi membantu melicinkan rutin harian berjalan 
dengan lancar. Perkhidmatan dan produk yang disediakan perlu memenuhi kepuasan pelanggan dan 
dapat harus mencapai suatu tahap yang memuaskan. Menurut Kotler dan Keller (2007) kepuasan 
pelanggan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan 
hasil produk yang difikirkan terhadap hasil yang diharapkan. Huang et al. (2011) pula menyatakan 
kepuasan merupakan tindak balas emosi atau kesan terhadap sesuatu dan kepuasan tersebut 
mengandungi sikap positif dan negatif. Justeru, adalah amat penting setiap institusi pendidikan guru 
memberikan kualiti yang terbaik bagi memenuhi kepuasan para pelajar kerana ini sekali gus akan 
memberi impak atau kebekesanan kepada pembelajaran dalam talian semasa pandemik Covid-19. 
 
Kajian yang dijalankan oleh Venkataraman (2012) dengan 200 guru-guru sekolah menengah yang 
mengajar di Daerah Cuddalore, Tamilnadu di India mendapati guru-guru sekolah menengah 
mempunyai tahap kepuasan e-pembelajaran rendah. Dapatan kajian juga menunjukkan tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan tahap kepuasan dalam e-pembelajaran dalam kalangan guru sekolah 
menengah di India berdasarkan jantina. (Venkataraman, 2012). Kajian Venkataraman (2012) juga 
mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan tahap kepuasan guru-guru terhadap e-pembelajaran 
berdasarkan mata pelajaran yang diajar oleh guru-guru di sekolah menengah di India. Venkataraman 
(2012) menyimpulkan bahawa tahap kepuasan guru-guru terhadap e-pembelajaran dipengaruhi oleh 
pelbagai faktor seperti pengendalian komuniti di sekeliling, kerjasama dengan pihak pentadbiran dan 
guru-guru lain. 
 
Ali et al. (2010) pula menyatakan bahawa kualiti kursus boleh menyumbang ke arah kepuasan pelajar 
terhadap e-pembelajaran. Kepuasan pelajar boleh dicapai apabila pensyarah memberi respons kepada 
soalan dan pertanyaan pelajar dengan cepat, terlibat secara aktif dalam perbincangan dan 
pengendalian mata pelajaran (Ali et al., 2010; Devy & Nur Hadi, 2013). Ini bermakna maklum balas 
daripada pensyarah dan kandungan yang disediakan oleh pensyarah adalah penting. Oleh itu, 
penyediaan maklumat yang sesuai dan terkini, sistematik, mudah, kandungan yang mencukupi dalam 
Google Classroom amat penting agar membolehkan pelajar mempersembahkan atau membincangkan 
topik dengan baik. Secara tidak langsung, akan menggalakkan komunikasi dua hala antara pelajar 
dengan pensyarah dan pelajar dengan rakan melalui Google Classroom.  
 
Menurut Mohamed Ali (2012) pula menyatakan bahawa terdapat tiga jenis interaksi dalam aktiviti 
pembelajaran iaitu pelajar-pelajar dengan guru-guru, pelajar-pelajar dengan bahan-bahan, pelajar 
dengan pelajar. Interaksi antara pensyarah dan pelajar serta kandungan kursus (Mohamed Ali, 2012; 
Sun et al., 2008; Waheed & Hussain, 2010), elemen reka bentuk interaktif dan fleksibel (Cadenhead & 
Van Belle, 2011; Devy & Nur Hadi, 2013; Malik 2009) boleh membantu menyelesaikan masalah seperti 
penjimatan kos, meningkatkan keyakinan serta meningkatkan prestasi pelajar Namun begitu, interaksi 
yang tidak jelas antara pensyarah dan pelajar serta reka bentuk yang kurang mesra boleh 
mengakibatkan pelajar terdedah kepada gangguan dan kesukaran untuk memberi tumpuan atau 
perhatian kepada bahan-bahan kursus (Mohamed Ali, 2012). Oleh itu, jika elemen ini diabaikan dan 
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tidak ditangani dengan baik, maka kepuasan pelajar terhadap pembelajaran dalam talian akan menjadi 
rendah dan memberi kesan serta pengalaman yang kurang memuaskan.  

 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Reka Bentuk Kajian 
Kajian ini adalah untuk mengenal pasti kepuasan pelajar terhadap pembelajaran dalam talian 
menggunakan Google Classroom sebagai mod pembelajaran bagi program PPISMP Jun 2020, PISMP 
Jun 2017 dan PISMP JUN 2018 di IPGKBL. Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif yang 
berbentuk soal selidik bagi memberi gambaran tentang kepuasan pembelajaran dalam talian dalam 
kalangan pelajar. Analisis kuantitatif menggunakan perisian SPSS versi 20.0 bagi memproses dan 
menganalisis data. 
 
Item-item soal selidik dalam kajian ini direka menggunakan Google Form dan dihantar dalam talian 
serta disesuaikan dengan konteks untuk menilai kepuasan pengguna. Pelajar dikehendaki memberi 
respons kepada setiap item dengan menggunakan skala Likert lima mata mengikut susunan “sangat 
setuju” sehingga “sangat tidak setuju”. Data yang dianalisis akan dibentangkan dalam bentuk peratus, 
min, sisihan piawai, ujian-t dan korelasi. Nilai pekali kebolehpercayaan ‘Cronbach Alpha’ yang 
diperolehi bagi sampel ini (N-116) ditunjukkan dalam Jadual 1. 
 
Jadual 1 
Nilai pekali kebolehpercayaan ‘Cronbach Alpha’ bagi instrumen kajian 

 

No 
Item 

Item 
Bilangan 

Item 
Min SP 

Nilai 
Cronbach 

Alpha 

1 Kandungan dalam Google Classroom 5 3.99 .57 .86 

2 Interaksi 5 4.08 .55 .84 

3 Maklum balas 4 4.09 .58 .85 

4 Motivasi 4 4.14 .53 .84 

5 Rupa bentuk GC 4 4.32 .61 .89 

6 Kepuasan 6 3.68 .53 .86 

 
Populasi dan Sampel 
Responden kajian ialah 116 orang pelajar bagi PISMP Jun 2017, PISMP Jun 2018 dan PPISMP Jun 
2020 Institut Pendidikan Guru Kampus Batu Lintang yang mengambil pelbagai kursus. Mereka telah 
menggunakan Google Classroom (GC) selama setahun setengah. Bilangan responden perempuan 
adalah sebanyak 88 dan bilangan responden lelaki adalah sebanyak 28.  Kesemua 116 pelajar berada 
di kampung halaman dan berada di institut. Semasa tempoh PKP dilanjutkan, mereka belajar dalam 
talian. Kaedah bertujuan digunakan dengan memilih populasi yang menggunakan GC dan keberadaan 
di kampung halaman. Oleh itu, kepuasan dalam kalangan pelajar terhadap pembelajaran dalam talian 
boleh diuji. 
 
ANALISIS DATA 
 
Item-item di bahagian A dianalisis berdasarkan kekerapan dan peratusan. Sementara item -item dalam 
bahagian B, C, D, E dan F telah dinilai dengan skala Likert 5-poin, iaitu daripada julat skala 1: sangat 
tidak setuju hingga skala 5: sangat setuju. Dapatan kajian telah dianalisis menggunakan perisian 
Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 21.  Data kuantitatif yang dikumpul telah dianalisis 
secara deskriptif dengan frekuensi, peratusan, min   dan sisihan piawai. Data kualitatif turut dikumpul 
dan dianalisis untuk menyokong data kuantitatif. Data skor min ditafsir menggunakan interprestasi 
dapatan statistik deskriptif berdasarkan Nunnally dan Bernstein (1994) seperti Jadual 2. 
 
Jadual 2 
Penentuan Tahap Keberkesanan Pembelajaran dalam Talian 
 

Kategori Julat Min 
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Rendah 1.00 – 2.00 

Sederhana 2.01 – 3.00 

Sederhana Tinggi 3.01 – 4.00 

Tinggi 4.01 – 5.00 

 
Data juga dianalisis menggunakan kolerasi Pearson bagi menguji hipotesis kajian. Hasil analisis data 
diinterprestasi menggunakan anggaran kekuatan hubungan antara pemboleh ubah oleh Chua (2014) 
seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3. 
 
Jadual 3 
Aras Kekuatan Nilai Pekali Korelasi (Chua, 2014) 
 

Saiz Pekali Korelasi (r) Kekuatan Korelasi 

.91 hingga 1.00 atau -.91 hingga -1.00 Sangat kuat 

.71 hingga .90 atau - .71 hingga - .90 Kuat 

.51 hingga .70 atau - .51 hingga - .70 Sederhana 

.31 hingga .50 atau - .31 hingga - .50 Lemah 

.01 hingga .30 atau - .01 hingga - .30 Sangat Lemah 

.00 Tiada korelasi 

 
 
DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

 
Dalam kajian ini, 116 orang responden (100%) telah menjawab soal selidik dalam talian menggunakan 
Google Form. Dari segi jantina seramai 88 responden atau 75.9 % adalah perempuan manakala 28 
atau 24.1 % adalah lelaki yang terlibat secara langsung dalam kajian ini yang ditunjukkan dalam Jadual 
4. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa responden perempuan merupakan bilangan pelajar yang 
paling ramai yang terlibat dalam kajian ini.  
 
Dari segi umur pula, seramai 8 orang responden atau 6.9 % berumur kurang dari 20 tahun dan 56 
orang atau 48.3 % berumur antara 19 hingga 20 tahun. Ini diikuti oleh seramai seramai 31 orang atau 
26.7 % berumur antara 21 hingga 22 tahun dan seramai 21 orang atau 18.1 % berumur lebih dari 22 
tahun. Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa responden yang berumur antara 19 hingga 20 
tahun merupakan bilangan pelajar yang paling ramai yang terlibat dalam kajian ini.  
 
Jadual 4 
Maklumat Demografi responden (N=116) 
 

Aspek Kekerapan Peratus (%) 

Jantina   

Lelaki 28 24.1 

Perempuan 88 75.9 
   

Umur   

Kurang dari 20 8 6.9 

19 – 20 56 48.3 

21 – 22 31 26.7 

Lebih dari 22 21 18.1 
   

Progam   

PISMP 51 44 

PPISMP 65 56 
   

Kaum   
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Bidayuh 10 8.6 

Cina  43 37.1 

Iban 14 12.1 

Melayu 31 26.7 

Orang Ulu 18 15.5 

 
Jadual 4 menunjukkan program yang terlibat, seramai 51 orang responden atau 44% mewakili pelajar 
dari program PISMP dan seramai 65 orang atau 56 % mewakili pelajar dari program PPISMP. Dapatan 
kajian ini menunjukkan bahawa lebih ramai responden dalam program PPISMP terlibat dalam kajian 
ini berbanding dengan program PISMP seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 4. 
 
Bagi kaum pula, seramai 10 orang responden atau 8.6 % mewakili kaum Bidayuh, seramai 43 orang 
atau 37.1 % mewakili kaum Cina, seramai 14 orang responden atau 12.1 % kaum Iban, 31 orang atau 
26.7 % kaum Melayu manakala 18 orang atau 15.5 % kaum Orang Ulu seperti dalam Jadual 4. Dapatan 
kajian ini menunjukkan bahawa lebih ramai responden berbangsa Cina terlibat dalam kajian ini 
berbanding dengan kaum lain seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 4. 
 
Jadual 5: Kandungan  
Min dan Sisihan Piawai bagi Kandungan Google Classroom (N=116) 

 
No 

Item 
Item 

Min 
Sisihan 
Piawai 

1 Tajuk perbincangan sesuai dengan kursus yang diambil 4.11 .71 

2 Topik perbincangan mencabar minda saya 3.90 .73 

3 
Perbincangan atas talian merupakan kesinambungan topik yang diajar semasa 
kuliah bersemuka 

3.98 .77 

4 Sumber PdP (cth.  nota, video, gambar) banyak membantu di dalam kursus 4.31 .72 

5 Perbincangan dalam talian membantu saya lebih memahami perkara yang sukar 3.66 .94 

 Min Keseluruhan 3.99 0.77 

 
Jadual 5 menunjukkan skor min keseluruhan bagi kandungan pembelajaran dalam talian berada pada 
tahap sederhana tinggi dengan nilai min 3.99. Ini menunjukkan topik perbincangan perlu mempunyai 
ciri-ciri perbincangan yang kritis dan kreatif walaupun topik tersebut sesuai dengan kursus yang diambil 
(M=4.11). Item ke-4 “Sumber PdP (cth.  nota, video, gambar) banyak membantu di dalam kursus” 
merupakan item yang memperoleh min tertinggi dengan nilai 4.31 dan berada pada tahap tinggi. 
Manakala, item ke-5 “Perbincangan atas talian membantu saya lebih memahami perkara yang sukar” 
merupakan item yang paling rendah dengan nilai min 3.66 dan berada pada tahap sederhana tinggi. 
 
Jadual 6: Interaksi  
Min dan Sisihan Piawai bagi Interaksi Pensyarah dengan Pelajar (N=116) 

 
No 

Item 
Item Min 

Sisihan 
Piawai 

6 
Perbincangan antara pensyarah dan pelajar berjalan secara konsisten 
sepanjang semester 

3.89 .73 

7 
Perbincangan antara rakan sekursus banyak membantu mempertingkatkan 
kefahaman saya 

4.09 .75 

8 Ramai rakan sekursus yang menyertai perbincangan atas talian 4.03 .73 

9 
Pensyarah saya menggalakkan pelajar berinteraksi antara satu dengan lain 
dalam talian 

4.23 .60 

10 Interaksi antara pensyarah dan pelajar membantu saya di dalam kursus ini 4.18 .67 

 Min Keseluruhan 4.08 .70 
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Jadual 6 menunjukkan skor min keseluruhan bagi interaksi antara pensyarah dan pelajar semasa 
pembelajaran dalam talian berada pada tahap tinggi dengan nilai min 4.08. Item ke-9 “Pensyarah saya 
menggalakkan pelajar berinteraksi antara satu dengan lain dalam talian” merupakan item yang 
memperoleh min tertinggi dengan nilai 4.23 dan berada pada tahap tinggi. Manakala, item ke-6 
“Perbincangan antara pensyarah dan pelajar berjalan secara konsisten sepanjang semester” 
merupakan item yang paling rendah dengan nilai min 3.89 dan berada pada tahap sederhana tinggi. 
Ini bermakna responden setuju bahawa berinteraksi antara pensyarah dan pelajar semasa 
pembelajaran dalam talian amat baik, mencatat nilai min sebanyak 4.08 dengan sisihan piawai 0.70. 
Justeru, interaksi yang baik antara pensyarah dan pelajar dapat menggalakkan komunikasi yang 
berkesan dan interaktif. 
 
Jadual 7: Maklum balas  
Min dan Sisihan Piawai bagi Maklum balas (N=116) 

 
No 

Item 
Item 

Min 
Sisihan 
Piawai 

11 Pensyarah memberi maklum balas segera terhadap persoalan saya 4.03 .71 

12 Pensyarah memberi jawapan yang dikehendaki 4.12 .64 

13 Pensyarah memberi maklumat tambahan yang diperlukan 4.08 .69 

14 Saya memahami maklum balas yang disampaikan oleh pensyarah 4.15 .65 

 Min Keseluruhan 4.10 .67 

 
Jadual 7 menunjukkan skor min keseluruhan bagi maklum balas yang diberikan oleh pensyarah 
semasa pembelajaran dalam talian berada pada tahap tinggi dengan nilai min 4.10. Item ke-14 “Saya 
memahami maklum balas yang disampaikan oleh pensyarah” merupakan item yang memperoleh min 
tertinggi dengan nilai 4.15 dan berada pada tahap tinggi. Manakala, item ke-11 “Pensyarah memberi 
maklum balas segera terhadap persoalan saya” merupakan item yang paling rendah dengan nilai min 
4.03 dan berada pada tahap tinggi. Kedua-dua item ini berada pada tahap tinggi. Ini bermakna 
kolaborasi antara pensyarah dan pelajar amat penting agar maklum balas yang diberikan dapat 
difahami oleh pelajar. 
 
Jadual 8: Motivasi 
Min dan Sisihan Piawai bagi Motivasi (N=116) 

 
No 

Item 
Item 

Min 
Sisihan 
Piawai 

15 
Pensyarah menggalakkan saya untuk mengambil bahagian dalam perbincangan 
dan pembentangan 4.23 .61 

16 
Pensyarah memberi motivasi dan galakan apabila saya hadir di dalam 
perbincangan dan pembentangan 4.13 .63 

17 
Pensyarah menggunakan maklum balas saya bagi menggalakkan perbincangan 
selanjutnya 3.97 .64 

18 
Pensyarah memberi motivasi dengan menggalakan semua pelajar menyertai 
perbincangan 4.22 .57 

 Min Keseluruhan 4.14 .61 

Jadual 8 menunjukkan skor min bagi tahap motivasi pelajar berada pada tahap tinggi dengan nilai min 
keseluruhan 4.14. Item ke-15 “Pensyarah menggalakkan saya untuk mengambil bahagian dalam 
perbincangan dan pembentangan” merupakan item yang memperoleh min tertinggi 4.23. Manakala, 
item ke-17 “Pensyarah menggunakan maklumbalas saya bagi menggalakkan perbincangan 
selanjutnya” merupakan item yang paling rendah dengan nilai min 3.97 dan berada pada tahap 
sederhana tinggi seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 8. Ini menunjukkan bahawa motivasi 
responden terhadap pembelajaran dalam talian melalui Google Classroom adalah berada pada tahap 
positif tinggi. 
 
Jadual 9 Rupa bentuk GC 
Min dan Sisihan Piawai bagi Rupa bentuk Google Classroom (N=116) 
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No Item Item 
Min 

Sisihan 
Piawai 

19 Saya tahu mengakses Google Classroom 4.49 .65 

20 Saya boleh mengakses Google Classroom dengan mudah 4.50 .64 

21 Saya suka dengan paparan perbincangan atas talian Google Classroom 4.16 .79 

22 Platform Google Classroom menarik 4.12 .79 

 Min Keseluruhan 4.32 .72 

Jadual 9 menunjukkan skor min keseluruhan bagi rupa bentuk Google Classroom berada pada tahap 
tinggi dengan nilai min 4.32. Item ke-20 “Saya boleh mengakses Google Classroom dengan mudah” 
merupakan item yang memperoleh min tertinggi dengan nilai 4.50 dan berada pada tahap tinggi. 
Manakala, item ke-22 “Platform Google Classroom menarik” merupakan item yang paling rendah 
dengan nilai min 4.12 dan berada pada tahap tinggi. Ini bermakna responden setuju bahawa Google 
Classroom mempunyai rupa bentuk yang menarik dan mesra pengguna boleh memudahkan responden 
untuk mengaksesnya. 
 
Jadual 10: Kepuasan 
Min dan Sisihan Piawai bagi Kepuasan Pelajar Terhadap Google Classroom (N=116) 

 
No 

Item 
Item 

Min 
Sisihan 
Piawai 

23 
Pensyarah mempelbagaikan teknik/strategi penyampaian bagi mengukuhkan 
kefahaman dalam pembelajaran saya. 3.74 .77 

24 
Saya lebih bersedia memilih kaedah pembelajaran dalam talian berbanding 
bersemuka  3.88 .76 

25 
Saya suka menggunakan pembelajaran dalam talian berbanding pembelajaran 
bersemuka 3.72 1.02 

26 
Teknik pembelajaran dalam talian memberikan kelebihan berbanding teknik 
pembelajaran bersemuka 4.08 .78 

27 Kelajuan internet di rumah baik 3.63 1.03 

28 Kelajuan internet di institut (IPG) baik 3.05 1.05 

 Min Keseluruhan 3.68 .90 

Jadual 10 menunjukkan skor min keseluruhan bagi tahap kepuasan terhadap pembelajaran dalam 
talian berada pada tahap sederhana tinggi dengan nilai min 3.68. Item ke-26 “Teknik pembelajaran 
dalam talian memberikan kelebihan berbanding teknik pembelajaran bersemuka” merupakan item yang 
memperoleh min tertinggi dengan nilai 4.08 dan berada pada tahap tinggi. Manakala, item ke-28 
“Kelajuan institut (IPG) baik” merupakan item yang paling rendah dengan nilai min 3.05 dan berada 
pada tahap sederhana tinggi. Ini bermakna capaian internet mestilah tinggi agar responden dapat 
melaksanakan pembelajaran dalam talian dengan baik. Dapatan kajian ini juga membuktikan bahawa 
responden mempunyai kepuasan yang agak positif terhadap pembelajaran dalam talian melalui Google 
Classroom yang mampu memberi kelebihan dari segi kepelbagaian kaedah dan teknik berbanding 
pembelajaran bersemuka. 
 
Objektif 2: Tidak terdapat perbezaan min bagi kepuasan pembelajaran dalam talian dalam kalangan 
pelajar berdasarkan program  
 
Jadual 11 
Analisis ujian -t antara kepuasan pelajar berdasarkan program bagi pembelajaran dalam talian 

 

Variabel Min Sisihan 

Piawai 

F Nilai-T Df Sig. (2-

hujung) 

Kepuasan 
PISMP (N=51) 3.65 .51 .235 -.522 114 .602 

PPISMP (N=65) 3.71 .54     

*Signifikan pada tahap p=0.05 
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Jadual 11 menunjukkan dapatan kajian hasil analisis menggunakan ujian-t bagi menjawab perbezaan 
antara kepuasan pembelajaran dalam talian dengan program. Dapatan kajian ini menunjukkan skor 
min kepuasan pembelajaran dalam talian bagi PISMP (M=3.65, SD=0.51) adalah lebih kecil daripada 
bagi PPSIMP (M=3.71, SD=0.54). Ini menunjukkan bahawa kepuasan terhadap pembelajaran dalam 
talian dan program adalah hampir sama. Analisis diteruskan dengan melihat keputusan ujian-t bagi 
kepuasan pembelajaran dalam talian dalam kalangan pelajar. Dapatan ujian-t menunjukkan bahawa 
nilai F = 0.235 manakala nilai t = -.522 dan darjah kebebasan atau df = 114. Analisis ujian-t 
menunjukkan bahawa nilai signifikan p = 0.602, iaitu p=0.05, maka, hipotesis nol ditolak. 
 

Hubungan Kepuasan dengan Motivasi 
Bagi menjawab Objektif 3: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pemboleh ubah kepuasan 
pelajar dan motivasi terhadap pembelajaran dalam talian.  
 

Jadual 12:  

Hubungan antara pemboleh ubah kepuasan pelajar dan motivasi terhadap pembelajaran dalam talian  

 

 Kepuasan Pembelajaran dalam talian 

 Korelasi Pearson, nilai pekali ‘r’ Sig.(2-Tailed) Kekuatan korelasi 

Motivasi 0.531* .000 Sederhana 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Jadual 12 menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif yang signifikan di antara pemboleh ubah 
kepuasan pelajar dan motivasi terhadap pembelajaran dalam talian. Maka, hipotesis nol ditolak. Ini 
kerana nilai signifikannya adalah 0.000 iaitu lebih kecil dari nilai signifikan yang ditetapkan, 0.05 (p < 
0.05). Manakala, nilai pekali ‘r’ bagi pemboleh ubah kepuasan pelajar dan pembelajaran dalam talian 
adalah 0.531. Ini menunjukkan bahawa kedua-dua pemboleh ubah ini mempunyai hubungan positif 
yang sederhana. 
 

Cadangan Penambahbaikan oleh Responden 
Antara cadangan yang diberikan oleh responden terhadap pembelajaran dalam talian adalah seperti 
berikut: 

i. Pembelajaran dalam talian akan berkesan sekiranya seseorang pelajar tidak menghadapi 
masalah internet. Tapi, terdapat segelintir pelajar mengalami masalah internet. Pelajar harus 
cuba untuk mencari tempat atau bertukar ke telekomunikasi lain yang mempunyai rangkaian 
internet yang lebih laju di kawasannya. Sekiranya kawasan pedalaman tempat pelajar 
sememangnya susah untuk mengakses internet, pelajar mungkin boleh membuat permohonan 
untuk balik ke institusi. Di samping itu, pembelajaran dalam talian menjadi sukar apabila 
terdapatnya masalah capaian internet dan ketidakberkesanan semasa berkomunikasi atau 
perbincangan. 

ii. Kurangkan pembelajaran secara segerak kerana ia menggunakan kos yang tinggi untuk 
membeli pelan internet dan singkatkan kaedah tidak segerak. 

iii. Beri elaun tambahan untuk membeli data internet dan sediakan capaian internet yang baik 
semasa di IPG. 

iv. Masalah Internet di IPG perlu ditambahbaik supaya pelajar dengan pensyarah dapat 
memberikan maklum balas dengan efisien. 

v. Pelbagaikan aplikasi atau platform seperti Microsoft Teams, Zoom dan Google Meet agar lebih 
mudah untuk diakses dan bahan boleh dikongsikan melalui Schoology dan Telegram.  
Memasukkan elemen kuiz dan menggalakkan pelajar membuat ulang kaji melalui Kahoot 
atau uizizz. 

vi. Pelbagaikan aktiviti yang menarik untuk mengelakkan kebosanan, perbanyakkan 
perbincangan dengan pelbagai teknik.  

vii. Penyediaan bahan perlu dipelbagaikan serta disebarkan menggunakan platform yang mudah 
diakses oleh semua pelajar, misalnya penggunaan whatsapp, telegram, rakaman audio dan 
video.  

viii. Pembelajaran dalam talian membolehkan saya belajar di mana sahaja dan bila-bila masa yang 
saya mahukan.  
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ix. Walaupun bagaimanapun, sekiranya pandemik telah tamat, amat digalakkan menggunakan 
pembelajaran secara hybrid supaya dapat belajar bersemuka dengan rakan-rakan dan 
pensyarah. 
 
 

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 
 
Berdasarkan julat min yang telah ditetapkan, didapati bahawa purata min yang diperoleh untuk semua 
aspek dalam melaksanakan pembelajaran dalam talian adalah pada tahap tinggi dengan skor min 4.05 
seperti yang ditunjukkan pada Jadual 13.   
 
Jadual 13 
Purata min setiap aspek atau faktor pembelajaran dalam talian 

 
Aspek Min Tahap 

Kandungan 3.99 Sederhana tinggi 

Interaksi 4.08 Tinggi 

Maklum balas 4.09 Tinggi 

Motivasi 4.14 Tinggi 

Rupa bentuk 4.32 Tinggi 

Kepuasan 3.68 Sederhana Tinggi 

Min Keseluruhan 4.05 Tinggi 

 
Dapatan kajian menunjukkan min keseluruhan bagi empat elemen melebihi 4 dengan interaksi antara 
pensyarah dan pelajar pembelajaran dalam talian (4.08), maklum balas dari pensyarah (4.09), motivasi 
(4.14), dan rupa bentuk Google Classroom (4.32). Manakala, dua elemen lagi min keseluruhannya 
melebihi 3 dengan kandungan di dalam Google Classroom (3.99) dan kepuasan terhadap 
pembelajaran dalam talian (3.68). Min rupa bentuk Google Classroom merupakan yang tertinggi iaitu 
4.32. Ini menunjukkan bahawa rupa bentuk Google Classroom yang mempunyai antaramuka yang 
teratur dan mesra pengguna akan memudahkan pelajar untuk mengakses serta menggunakan platform 
tersebut dengan mudah dan cepat. Secara tidak langsung, ianya akan menarik minat pelajar untuk 
menggunakanya. Hasil ini disokong oleh Hamzah (2007) yang berpendapat bahawa kemudahan 
mengakses maklumat memberi kesan terhadap penggunaan perbincangan dalam talian oleh pelajar 
serta memberi kesan negatif terhadap proses pembelajaran (Abu Hassan et al., 2021). 
 
Elemen yang kedua tertinggi ialah teknik motivasi yang digunakan oleh pensyarah iaitu 4.14. Pensyarah 
memainkan peranan dalam memotivasikan pelajar bagi memastikan mereka menggunakan platform 
Google Classroom semasa perbincangan dan pembentangan dalam talian. Dapatan ini disokong oleh 
Ishak dan Mir Ahmad Talaat (2020) mendapati pensyarah perlu mempelbagaikan penggunaan platform 
komunikasi dan kaedah penyampaian agar ini dapat menarik minat pelajar dalam memahami sesuatu 
topik. Hasil kajian ini juga disokong oleh Hamzah (2007) yang berpendapat bahawa pensyarah 
bertanggungjawab memotivasikan pelajar menggunakan sistem bagi melaksanakan pembelajaran 
dalam talian dengan jayanya.  
 
Dapatan kajian menunjukkan elemen maklumbalas pensyarah dan elemen interaksi antara pensyarah 
dan pelajar yang mempunyai min keseluruhan yang hampir sama, iaitu masing-masing 4.09 dan 4.08. 
Ini menunjukkan bahawa kedua-dua elemen ini amat penting dalam melaksanakan pembelajaran 
dalam talian. Menurut Mohamed Ali (2012) interaksi yang tidak jelas, Cadenhead dan Van Belle (2011), 
Sun et al. (2008) serta Waheed dan Hussain (2010) pula menyatakan reka bentuk yang interaktif dan 
fleksibel mewujudkan perbincangan yang aktif. Hasil kajian juga disokong oleh Devy dan Nur Hadi 
(2013) kecepatan pensyarah memberi respon boleh membantu menyelesaikan masalah dan 
meningkatkan keyakinan. Oleh itu, perancangan sesuatu topik harus dibuat dengan baik dan teratur 
oleh pensyarah agar dapat memberi maklum balas dengan cepat, tepat dan konsisten. Dalam kata lain, 
pensyarah harus bersedia sebelum pembelajaran dalam talian bermula. Secara tidak langsung, ini 
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akan menambahkan keyakinan pelajar terhadap pensyarah dan mewujudkan suasana mesra yang 
menggalakkan pelajar berkomunikasi dengan pensyarah tanpa segan. 
 
Bagi elemen kandungan dalam Google Classroom pula mempunyai min keseluruhannya masih berada 
pada tahap sederhana tinggi iaitu 3.99. Elemen ini membuktikan bahawa kandungan dalam 
pembelajaran talian harus diteliti dan dirancang dengan baik. Hasil kajian disokong oleh Ali et al. (2010) 
kualiti kursus yang sistematik dan kandungan yang mencukupi membolehkan pelajar membentangkan 
atau membincangkan topik dengan baik efisien. 
 
Elemen kepuasan menyumbang min keseluruhan yang rendah dalam kajian ini iaitu 3.62. Dapatan 
kajian berdasarkan hubungan antara kepuasan dan motivasi juga menunjukkan hubungan positif yang 
sederhana yang mana nilai pekali ‘r’ bagi pemboleh ubah kepuasan pelajar dan motivasi terhadap 
pembelajaran dalam talian adalah 0.53. Walau bagaimanapun, ianya masih berada pada tahap 
sederhana tinggi. Hasil kajian disokong oleh Venkataraman (2012) yang menyatakan kepuasan 
terhadap e-pembelajaran dipengaruhi oleh pelbagai faktor dan boleh dicapai apabila pensyarah 
memberi respons dengan cepat, terlibat secara aktif dalam perbincangan dan mahir mengendalikan 
subjek (Ali et al., 2010; Devy & Nur Hadi, 2013). Ini menunjukkan bahawa strategi penyampaian 
pensyarah memainkan peranan yang penting bagi mengukuhkan kefahaman pelajar dalam 
pembelajaran melalui Google Classroom. Di samping itu juga, kelajuan internet sama ada di rumah 
mahupun di institut mestilah baik agar pelajar dapat mengakses maklumat serta mengikuti 
pembelajaran dalam talian dengan berkesan.  
 
Berdasarkan dapatan cadangan, majoriti responden menunjukkan elemen kandungan dan capaian 
internet amat penting dalam melaksanakan pembelajaran dalam talian. Dapatan ini disokong oleh 
Mailis et al. (2020) dan Bernama (2020) kebolehcapaian internet yang stabil amat diperlukan sepanjang 
tempoh kuliah berlangsung tanpa mengira tempat atau kawasan pelajar dan pensyarah. Majoriti 
responden juga bersetuju kandungan dalam Google Classroom perlu ditambahbaik dari segi aktiviti, 
perbincangan, bahan dan kuiz. Walaupun bagaimanapun, responden mencadangkan agar 
menggunakan pembelajaran secara hybrid supaya dapat bersemuka serta berinteraksi dengan rakan-
rakan dan pensyarah setelah tamat pandemik Covid-19.  
 
Sebagai kesimpulan, penggunaan Google Classroom dalam melaksanakan pembelajaran dalam talian 
memberi kesan yang tinggi. Pelajar sedar bahawa pembelajaran dalam talian memudahkan mereka 
mengikuti dan memahami pelajaran berasaskan kemampuan serta keupayaan diri terutama ketika 
pandemik Covid-19. Walaupun mereka tidak dapat bersemuka dengan pensyarah tetapi mereka 
berpeluang berinteraksi dengan pensyarah dan rakan-rakan pada bila-bila masa dan di mana-mana. 
Justeru, rupa bentuk Google Classroom yang mesra pengguna dan fleksibel, kandungan yang 
mencukupi, maklumbalas dan interaksi yang efisien boleh memberi motivasi yang tinggi kepada pelajar 
dan sekaligus memberi kepuasan yang amat positif dalam pembelajaran dalam talian. Maka, komitmen 
semua pihak termasuk pihak institut, pensyarah, pelajar mahupun ibubapa amat penting bagi menjamin 
keberkesanan pembelajaran dan pengajaran dalam talian.  Harapan, kajian ini boleh membantu pihak-
pihak berkenaan mengambil kira dan menambahbaik kemudahan infrastruktur dan infrostruktur 
terutamanya di IPGKBL. 
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ABSTRACT 
This correlation study aimed to examine the factors that influence e-learning, with a focus 
on the significant relationship towards perceived e-learner satisfaction during the COVID-
19 pandemic in the south area of Johor. A quantitative research methodology was used in 
this study. To measure students’ satisfaction through e-learning, the researcher adapted 
and administered an online survey with a questionnaire identifying participants' responses 
towards perceived e-learners satisfaction using a Likert scale of six points in a local private 
university college in Skudai, Johor Bahru. The data were collected from 146 respondents 
under the Faculty of Business Management consists of seven programs. The students 
were chosen because they represented the largest and typical academic division in this 
higher education institution. The findings of this study revealed that the identified factors 
are significant towards perceived e-learners satisfaction. The results concluded the 
significant relationship between learner computer anxiety, learner internet self-efficacy, 
technology quality, perceived ease of use, and perceived usefulness towards perceived e-
learner satisfaction. A negative correlation between learner computer anxiety towards 
perceived e-learner satisfaction was discovered in the findings. Specifically, the result 
indicated that learner computer anxiety should be avoided as it is damaging e-learner 
satisfaction. To maximize learning satisfaction, perceived ease of use and perceived 
usefulness should be integrated into e-learning by considering the level of e-learners’ 
computer anxiety in this pandemic. The study's findings can be used to effectively assist 
administrators, instructors, and e-learners in policy formulation, learning motivation, and 
strengthening the learning experience through the conceptual framework and theoretical 
knowledge based on the ARCS Model. 
Keywords : E-learning, e-learners satisfaction, learner computer anxiety, perceived 
usefulness, perceived ease of use. 
 

ABSTRAK 
Kajian korelasi ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi e-
pembelajaran, dengan berfokuskan hubungan yang signifikan terhadap kepuasan e-
pelajar sepanjang pandemik COVID-19 di wilayah selatan Johor. Metodologi penyelidikan 
kuantitatif telah digunakan dalam kajian ini. Untuk mengukur kepuasan pelajar melalui e-
pembelajaran, penyelidik telah menjalankan tinjauan dalam talian dengan soal selidik yang 
telah diadaptasi untuk mengenal pasti respons sampel terhadap kepuasan e-pelajar 
dengan menggunakan skala Likert enam mata di salah sebuah kolej universiti swasta 
tempatan di Skudai, Johor Bahru. Data dikumpulkan daripada 146 orang responden di 
bawah Fakulti Pengurusan Perniagaan terdiri daripada tujuh buah program. Kumpulan 
responden ini dipilih kerana mereka mewakili kumpulan pelajar terbesar di institusi 
pengajian tinggi ini. Hasil kajian ini telah menunjukkan faktor yang dikenal pasti adalah 
signifikan ke atas kepuasan e-pelajar. Dapatan kajian telah  menyimpulkan hubungan yang 
signifikan antara kegelisahan komputer pelajar, efikasi kendiri internet pelajar, kualiti 
teknologi, persepsi terhadap kemudahan penggunaan, dan persepsi terhadap kegunaan 
ke atas kepuasan e-pelajar. Hubungan negatif antara kegelisahan komputer pelajar 
terhadap kepuasan e-pelajar telah dikenal pasti dalam kajian ini. Secara khusus, dapatan 
turut menunjukkan kegelisahan komputer dalam kalangan pelajar harus dielakkan kerana 
merosakkan kepuasan e-pelajar. Untuk memaksimumkan kepuasan belajar, persepsi ke 
atas kemudahan penggunaan dan persepsi ke atas kegunaan harus diintegrasikan ke 
dalam e-pembelajaran dengan mempertimbangkan tahap kegelisahan komputer dalam 
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kalangan e-pelajar dalam pandemik ini. Hasil kajian dapat digunakan untuk membantu 
pentadbir, pengajar, dan e-pelajar secara efektif dalam pembentukan dasar, motivasi 
belajar, dan pengukuhan pengalaman belajar melalui kerangka konseptual dan 
pengetahuan teori berdasarkan Model ARCS. 
Kata kunci: E-Pembelajaran, kepuasan e-pelajar, kegelisahan kompoter pelajar, persepsi 
kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan 

 
 
INTRODUCTION 
 

The use of information and communication has been known as the important educational 
technology in facilitating e-learning especially the enhancement of cognitive skills of both educators and 
learners (Stošić, 2015). Previously, the process of implementing blended learning by using e-learning tools 
as the support for traditional classroom was to facilitate teaching and learning. This has established the 
journey from conventional to technology-oriented way. In fact, most international universities have been 
deploying e-learning as the major tool in the learning process globally. E-learning has also transformed the 
educational industry to enable students in sharing information easily (M. Samir, Islam, Naglaa, Mahmoud, 
& Ann, 2014). Hence, it has played a significant role in terms of its contribution and benefits to e-learners.  

 
Specifically, the COVID-19 pandemic period has turned e-learning to be the new norm of learning 

mode. Meanwhile, the awareness about the perception of the development as the future trend of education 
based on Industry Revolution 4.0 must be very firm for every educator in the world. This study will be 
completed based on 6 dimensions from previous research including learner dimension, instructor 
dimension, course dimension, technology dimension, design dimension, and environmental dimension. A 
survey will be conducted to examine the possible results based on targeted factors towards perceived e-
learner satisfaction. 

 
 
RESEARCH BACKGROUND  
 

In the Asia-Pacific region including Beijing, Hong Kong, Taiwan, and Singapore are putting effort 
and working out their official policies on e-learning for enhancing the quality of education (Siu, Chan, Huang, 
& Cheah, 2014). There are some pieces of evidence reflecting the benefits of e-learning for fund allocation 
in terms of implementation, application of e-learning, and improvement activities in Malaysian universities 
(Fahmeeda & Long, 2015). Abdul (2020) addressed that the annual growth of e-learning documents in the 
world and Asia has reflected the rapid growth of the Asian research performance in e-learning in terms of 
its scientific productivity in e-learning. The e-learning research grew more significant in the Asiatic region 
than the world between 1996 and 2018, the increment rate of the average annual and compound annual 
growth rates were 39.08% and 7.71% from the statistical comparison. Eventually, the demand for e-learning 
has increased from time to time due to the significant demand as well as the changes. 

 
Mahiswaran, Nur, and Noor (2020) mentioned that educators and students have totally new interpretations 
and experience over the demand of e-learning in Malaysian higher learning institutions during COVID-19 
pandemic. The learning experience has directly influenced the e-learners satisfaction; however, it needs to 
rely on the factors on various elements. Based on Najeeb, Yousef, Suhad, Seita, and Areej Alshamasi 
(2019), the researchers claimed that e-learning implementation does not fully cater students’ needs in the 
studies. Therefore, some parts need to be addressed especially students’ needs towards learners’ 
satisfaction to maximize the students’ perception to make use of the benefits of e-learning. However, the 
student individual needs have yet to be considered as essential consideration to e-learners satisfaction. 
Hence, the researcher will investigate the individual needs in-depth understanding further based on student 
individual needs. 
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PROBLEM STATEMENT 
 

Previous studies shown the perception of e-learning adoption in the context of universities was 
mostly about the students’ acceptance of e-learning as a learning tool or application (Ramayah & Lee, 
2012; Emad, 2014). Wale et al. (2018) mentioned that although e-learning has gained acceptance in 
universities around the world, the study regarding the wide intention to adopt e-learning is yet to be 
unexplored mostly in Malaysia.  

 
According to Allam, Hassan, Mohideen, Ramlan, and Kamal (2020), the researchers concluded the 

research about undergraduate students with a low level of Self-directed Learning (SDL) and Motivation for 
Learning (MOL) through online learning at home during COVID-19 pandemic. Moreover, the study based 
on impacts of the COVID-19 pandemic towards higher students’ life in global perspective revealed that 
students are lacking perceptions of computer skills to complete higher demanded workload in the new 
learning environment. Students have more concern about studying issues, feeling frustration and poor 
satisfaction with academic work as well as life (Aristovnik, Keržiˇc, Ravšelj, Tomaževiˇc, & Umek, 2020). 
Under this circumstance, the comprehensive factors have seriously affected e-learners’ learning 
experiences and learning expectations from external to internal perceptions. Eventually, the dissatisfying 
learning outcome is found to be a significant problem in this study. 

 
To determine the factors for increasing the level of e-learner satisfaction, it would be useful for 

researchers, educators, and students to understand the significant level-based critical pre-set factors 
affecting e-learners satisfaction. According to the major referral journal Sun, Tsai, Glenn, Chen, and 
Dowming (2008), the researcher addressed that there are 6 dimensions consists of 13 factors influencing 
learner satisfaction. In particular, this study will attempt to determine the relationships between each factor 
affecting students via online learning based on these six dimensions including learner dimension, instructor 
dimension, course dimension, technology dimension, technology dimension, design dimension, and 
environmental dimension. The purpose of this quantitative study is to investigate the selected factors 
influencing student engagement with the focus on correlation study towards learners’ satisfaction via online 
learning mode. 
 
 
LITERATURE REVIEW 
 

A review of the literature of various researchers about e-learning and e-learners satisfaction had 
been covered with various readings based on the current study to specify certain aims and views on the 
topic in terms of current research as the input gathered can be defined as the source of information to revise 
this study in terms of the problem statement, hypothesis, and research methodology. Thus, it would 
contribute further discussion before recommendations can be proposed to the problem discussed in the 
current study. 

 
The Malaysian higher educational institutions (HEIs) have been implementing e-learning since the 

1990s. The demand for e-learning has been increasing due to some capabilities in terms of reaching global 
audiences, accessibility, functionality, and flexibility for the long term (Mahiswaran, Nur, & Noor, 2020). 
Many researchers have conducted studies to understand the e-learners’ satisfaction among the online 
learners in Malaysia. In this current study, the researcher has covered the important research in the local 
context from 2012 until 2020 for more in-depth understanding. 

 
Most of the researchers concluded that the quality of e-learning system is the positive factor to 

influence user satisfaction in e-learning mode (Ramayah & Lee, 2012; Abdul, Abu, Abdullah, & Abdullah, 
2016; Santhi & Ganesh, 2015; Shahzad, Hassan, Aremu, Hussain, & Lodhi, 2020; Muhammad, 
Muhammad, Nurul, Nurul, & Muhamad, 2020). To handle empirical data effectively, Ramayah and Lee 
(2012) had applied the technology acceptance model (TAM) by Davis (1989) in measurement theory in 
research while Shahzad et al. (2020) had extended DeLone and McLean theory the research while (DeLone 
& McLean, 2003) to incorporate elements associated with information system success and e-learning 
among university students in both Malaysia local and public HEIs. According to Santhi and Ganesh (2015), 
the researcher focused on marketing concentration of consumer behavior as co-value creator towards e-
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learners’ satisfaction for retention level in more commercial service perspective. In another word, different 
researchers obtained different findings from various perspectives in terms of local public universities, local 
private non-profit universities, and local private profit universities. 

 
On the other hand, some previous researchers might have also revealed e-learners satisfaction 

related to non-system quality factors (Al-Rahmi, Waleed., Othman, & Mi, Lizawati, 2015;  W. M. Al-Rahmi 
et al., 2018; Nursuhaila, Leow, Noor, Mohammad, Mohd, 2019; Nasir, 2020). Most of the above researchers 
had concentrated on human behavior intention, pedagogy, learning acceptance, personalization, gender, 
and other effective factors leading to significant influence on e-learners satisfaction. The above researches 
were completed by obtaining the findings across Malaysian HEIs. Therefore, it is critical to determine the 
most appropriate factors in the current study by referring to all the relevant significant factors based on the 
above previous study. 

 
In this study, the researcher interprets the COVID-19 pandemic as the turning point of the e-learning 

industry due to the necessity for e-learning mode at this current trend. Educators and learners have been 
absolutely experiencing some specific demand of e-learning in Malaysian higher learning institutions during 
the COVID-19 pandemic (Mahiswaran, Nur, & Noor, 2020).  However, it still would be considered as a long 
journey for the development of the e-learning industry in Malaysia despite the rapid changes in this new 
norm. 

 
As the researcher would like to make use of this study by exploring e-learners learning experience 

in facilitating learners’ learning personalization towards e-learners satisfaction in Malaysian HEIs of south 
area in Johor. Specifically, a correlation study of the selected private University College had been focused 
to relate the current education to a new evolution in this new era especially along the way of education 
based on Industry Revolution 4.0.  

 
 

RESEARCH OBJECTIVES 
 

This study generally aims to identify the factors that affect e-learning. The objective of the study 
that have been specifically identified to investigate whether there is a significant relationship of the identified 
factors towards perceived e-learner satisfaction. 

 
 
RESEARCH METHODOLOGY 
 
Research Design 

In this study, the researcher applied quantitative research to examine the relationship between the 
identified factors towards perceived e-learner satisfaction. According to Donald, Lucy, Asghar Razavieh, 
and Chris (2010), quantitative research is about the research approach involving data collection and data 
conversion into numerical data in terms of statistical calculation to conclude research objectives. The 
problem statement in quantitative research mentions the variables and the population of interest in terms 
of asking questions about a relationship between two or more continuous variables. 
 

This study relates to thirteen identified factors as independent variables (IVs) and perceived e-
learner satisfaction as the dependent variable (DV). Therefore, the researcher has adopted correlational 
research under the nonexperimental design to examine relationships between identified IVs and DV. The 
are several types of data collection for surveying direct administration of surveys, mail surveys, telephone 
surveys, interviews, e-mail surveys, and web-based surveys (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012). In this 
study, the researcher would adopt a web-based survey to share online questionnaires with the targeted 
respondents. Besides, this study makes use of Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 
26 as the analytical tool for analysis of the raw data extracted from the questionnaire. Since, Levin (2006) 
and Setia (2016) mentioned that a cross-sectional survey can always contribute a little time-consuming and 
inexpensive if compared to other survey methods. To know the current actual status from the responses of 
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targeted students in a specific duration. Also, to access the findings or outcome for the more in-depth 
research study, a cross-sectional survey design has been chosen in the current study. 
 
Research Population And Sampling 

The research population is focused on bachelor’s degree students from the Faculty of Business 
Management including 7 programmes who are studying for the second year. According to Krejcie and 
Morgan (1970), the total sample is set to 123 based on the size of the sampling at 184 of this population 
for the finding. The population of each programme has been calculated based on the stratified sampling 
formula for the total population and total sample accordingly. The researcher has adopted purposive 
sampling to produce the sample result to be representative of the population logically in the current study. 

Based on the data collection in Table 1, there were 53 male respondents and 93 female 
respondents involved in the data collection of current research respectively. Hence, female respondents’ 
participation was extremely higher than the male respondents in this study. The respondents from Bachelor 
in Accounting (Honours) occupied the highest percentage at 24.7%, followed by Bachelor of Business 
Administration (Honours) in Marketing at 24.0%, Bachelor of Business Administration (Honours) in Human 
Resource Management at 18.7%, and etc. 
 

Table 1. Respondent demographic profile 
 

Programme Male Female Percent (%) 

Bachelor in Accounting (Honours) 13 23 24.7% 

Bachelor of Business Administration (Honours) 4 
 

15 
 

13.0% 

Bachelor of Business Administration (Honours) 
in Finance and Investment 

8 
 
 

8 
 
 

11.0% 

Bachelor of Business Administration (Honours) 
in Human Resource Management 

3 
 
 

24 
 
 

18.5% 

Bachelor of Business Administration (Honours) 
in Marketing 

17 
 

18 
 

24.0% 

Bachelor of Business Administration (Honours) 
in Tourism Management 

3 
 

2 
 

3.4% 

Bachelor of Property Management (Honours) 5 
 

3 
 

5.5% 

TOTAL 53 93 100.0% 

 
Research Instruments 

According to Sun, Tsai, Glenn, Chen, and Dowming (2008), the instrument applied for this study is 
adapting questionnaires from these previous researchers’ measuring instruments with some appropriate 
amendment to suit the current context. The measurement of variables in the instrument in use is Likert-type 
Scale of Level of Agreement anchored as 1 for “Strongly Disagree”, 2 for “Disagree”, 3 for “Likely Disagree”, 
4 for “Likely Agree”, 5 for “Agree” and 6 for "Strongly agree". The purpose is to generate precisely described 
data to be measurable and analytical in the study. The following Table 2 showed each section constructed 
in this study questionnaire and its sources. 
 

Table 2. Content of study instruments by section 
 

Variables Items Sources 

Respondent Profile A1. Gender 
A2. Program of Study 

 

Independent variable 

Learner attitude toward computers B1-B8 Gattiker and Hlavka 
(1992) 
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Pilot Study 

A pilot study is a small evaluation study designed to test various situation of the methods. It is 
planned for a larger, stricter, or hypothesis-testing in research (Arain, Campbell, Cooper, & Lancaster, 
2010). In this study, a pilot study was conducted before the actual study. The Cronbach’s coefficient is used 
to calculate the internal consistency coefficients in the questionnaire through a pilot study with 44 students. 

 
Before the pilot study, the total number of items tested in the pilot study was 73. After the data 

analysis of the pilot study, few particular items need to be removed to maintain the minimum acceptance 
of reliability level at .7 including “Learner attitude toward computers”, “Instructor response timeliness”, 
“Instructor attitude toward the technology”, “E-learning course flexibility”, “E-learning course quality”, 
“Internet quality”, and “Diversity in assessment”. The result of the reliability analysis has shown that the 38 
items remain with the reliability result at .859 in 6 dimensions had a satisfactory discriminating power. As a 
result, the final version of the questionnaire will be based on the above adjustment accordingly. 
 
 
PROCEDURES AND DATA ANALYSIS 
 

This survey would consist of 38 multiple-choice questions with a 6-point Likert scale response. The 
aim was to conduct the online survey with 184 students of a local private university college at Skudai. 
Participants would be given 5-8 minutes to complete the online questionnaires. Figure 1 indicated the 
procedures of data collection for this study. The data collection would be started by approaching the 
targeted faculty of this institution. Afterwards, the researcher liaised with the person-in-charge to figure out 
the targeted students for the online survey. It was critical to determine whether to reach the students in the 
process effectively. The process would then continue to send out the online survey link to students 
otherwise the researcher would need to follow up with the person-in-charge again. The researcher would 
then update the person-in-charge regarding the status of data collection. Afterwards, the data collection 
would begin. The researcher continued to evaluate the data potentially for further analysis. 
 

Learner computer anxiety B9-B12 Barbeite and Weiss 
(2004) 

Learner Internet self-Efficacy B13-B25 Joo et al. (2000) 
Instructor response timeliness B26 Thurmond et al. (2002) 
Instructor attitude toward the technology B27 Webster and Hackley 

(1997) 
E-learning course flexibility B28-B35 Arbaugh (2000) 
E-learning course quality B36-B38 Arbaugh (2000) 
Technology quality B39-B42 Amoroso & Cheney 

(1991) 
Internet quality B43-B46 Sun et al.(2008) 
Perceived usefulness B47-B50 Arbaugh (2000) 
Perceived ease of use B51-B54 Arbaugh (2000) 
Diversity in assessment B55 Thurmond et al. (2002) 
Learner perceived interaction with others B56-B64 Arbaugh (2000) 

Dependent variable 

Perceived e-learner satisfaction C1-C9 Arbaugh (2000) 
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Fig. 1. Data Collection Procedures 

 
In this study, Pearson’s Correlation was used to determine the significant relationship between the identified 
factors towards perceived e-learner satisfaction. The significance of the influence of the identified factors 
would be measured using multiple regression analysis. Table 3 specified the method of analysis according 
to the objective of the study based on requested analysis method accordingly. 

 
Table 3. Methods of analysis according to the objectives of the study 

 

Objective Analysis Method 
  

To determine the significant relationship of the identified factors 
towards perceived e-learner satisfaction 

Pearson Correlation Test 
 

 
 

RESEARCH FINDINGS AND DISCUSSIONS 
 

The data was collected by inviting 146 research respondents to participate the online survey at a 
local private university college in Johor Bahru. The data analysis through Pearson’s Correlation was used 
to analyze the interval data collected. The analyzed results obtained was presented using tables and text 

Approach 
Targeted 
Faculty of 
Institution 

Inform Person 
In-charge 
(Faculty 

Executive) 

Send out Online 
Questionnaires 
in Google Form 

to students 

Evaluate the 
Data 

Potentiality 

Liase with 
person in-

charge/Targeted 
students 

Retrieve Data 
Collection 

Approach 
Students

? 

End 

Start 

No Yes 
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for ease of view to fulfill the research question and research objective focused on the significant relationship 
of the identified factors towards perceived e-learner satisfaction. 

 
According to Kirch (2008), Pearson's correlation coefficient (r), is a measure of the linear 

relationship between two variables. It is about the quantitative relationship between quantitative 
independent variables and quantitative dependent variables. The correlation coefficient in correction 
analysis ranges from -1 to +1. Positive values of r indicate a strong linear association between two variables; 
for every positive increase in one variable, there is a positive increase of a specific proportion in the other. 
The indication of negative values of r, on the other hand, shows that for every positive increase in one 
variable, there is a negative decrease in another. Correlation has a zero value when there is no increase, 
either positive or negative. The correlation coefficient values close to -1 or +1 indicate a strong linear 
association between two variables. 

 
In this study, the discussion is based on six variables whereby five IVs including learner computer 

anxiety, learner internet self-efficacy, technology quality, perceived usefulness, and perceived ease of use 
were used to examine students’ perceived learner satisfaction as DV. To measure the significant 
relationship between the identified factors as IVs and perceived e-learner satisfaction as DV among 
students, the researcher would need to adopt Pearson’s correlation to proceed the relevant measurement 
statistically. In this study, the researcher investigated how the identified quantitative IVs from five constructs 
would influence perceived e-learner satisfaction, otherwise, a poor relationship is determined accordingly. 

 
Table 4 summarized the result based on Pearson’s correlations of IVs towards DV in this study. 

The results revealed that the learner computer anxiety is negatively correlated with perceive learner 
satisfaction (r = -.163, p < .05). The learner internet self-efficacy is positively correlated with perceive learner 
satisfaction (r = .512, p < .05). The technology quality is significantly correlated with perceive learner 
satisfaction (r = .537, p < .01). The perceived usefulness is significantly correlated with perceive learner 
satisfaction (r = .714, p < .01). The perceived ease of use was found to be significantly correlated with 
perceive learner satisfaction (r = .656, p < .01). 
 

Table 4. Pearson correlations of independent variables towards dependent variable (N=146) 
 

Variable Learner 
computer 
anxiety 

Learner 
internet self-
Efficacy 

Technology 
quality 

Perceived 
usefulness 

Perceived ease of 
use 

Perceived  
e-learner 
satisfaction 

-.163* .512* .537** .714** .656** 

Note: 
** Correlation is significant at the .01 level 
* Correlation is significant at the .05 level 
 

To reflect the research objective, the Pearson's correlations analysis indicated all the above IVs 
have contributed the most significant relationship, especially technology quality, perceived usefulness, and 
perceived ease of use. The findings signified that the more students find e-learning are qualitied with 
technology, useful and easy to use, the more likely about intention of continuance through e-learning. This 
also concluded that the above identified factors as the key determinants to influence e-learners’ 
continuance intention of e-learning among students at this educational institution in south of Johor. 
Eventually, this study was conducted during this pandemic whereby e-learning is no longer an option, but 
essential for teaching and learning in higher education. Thus, the findings indicated the strong relationships 
among variables. 

 
This result of data analysis was found to associate with TAM acceptance model by Shahzad et al. 

(2020) who had further extended DeLone and McLean's theory in exploring the success elements through 
e-learning for both Malaysia local and public HELs. The result of the variable of learner computer anxiety 
in this finding has also connected to previous studies (Qin, Zheng, & Li, 2014) whereby the researchers 
concluded the significance of the effectiveness of e-learners satisfaction related to decreasing negative 
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emotions through e-learning. In addition, the variable of learner internet self-efficacy in this finding has also 
positively associated with the confidence area with the ARCS Model of a Motivational Theory (Keller, 1987). 
Finally, the construct in this research with the perceived learner satisfaction has shown a very significant 
relationship based on the response of the respondents. 
 
 
RESEARCH IMPLICATIONS AND CONCLUSION 
 

Most of the earlier research focused on students' acceptance of e-learning in universities and their 
perceptions about e-learning uptake (Ramayah & Lee, 2012; Emad, 2014). However, it has yet to reach 
the level of widespread interest in e-learning adoption in Malaysia. In this situation, the acceptance of e-
learners has been critical in determining the important aspects contributing to the success of e-learning 
adoption (Amer, Ahmad, & Jo, 2013). 

 
The critical factors of user satisfaction can be assessed to investigate how users perceived 

acceptance rate fits the information system towards user needs (Erne, Sri, Hanitahaiza, & Norol, 2012).  
However, most of the lecturers and students in higher education are still encountering challenges in e-
learning, while the success of online learning is still considered unknown (Sia & Adamu, 2020). 
Furthermore, the challenges have become the main barriers to lead to dissatisfying learning outcomes for 
students due to anxiety levels (Sundarasen et al., 2020).  

 
During this COVID-19 pandemic, a quantitative research has been performed by the researcher to 

examine the significant relationship of the identified factors towards perceived e-learner satisfaction through 
e-learning at a local private university college in Skudai, Johor Bahru. There are 146 research participants 
from 7 academic programmes under the Faculty of Business and Management in this educational 
institution.  

 
Based on the Pearson’s Correlation Test in Table 4, the results have shown that there is a 

significant relationship between the identified factors especially technology quality, perceived usefulness, 
and perceived ease of use towards perceived e-learner satisfaction with the correlation significant at the 
.01 level respectively. Initially, the learning satisfaction based on technology quality is associated with 
information technologies used in e-learning in terms of providing ease of use, useful functions, good 
flexibility, ease of obtaining during the online learning activities (Sun et al. (2008). The current findings relate 
to users’ acceptance with joyfulness due to system user-friendly, simplification with meaningful ideas (Sun 
et al. (2008), and users’ feeling convenient with technology quality (N.-T., 2021). This main reason has 
been concluded that the technology quality enabled the respondents feeling convenient towards e-learning 
satisfaction. Whilst another critical reason regarding the learners’ continuance intention was found to signify 
that e-learning solution is useful meanwhile to perceive that e-learning system is easy to use for producing 
effective learning performance based on positive perception (Khambari, Ayub, & Jaafar,2018). Eventually, 
the above identified factors can demand e-learners with less efforts while involving e-learning activities in 
this pandemic. 
 

Besides, the results also implied the driving force for both instructors and students in current trend 
of online education during pandemic. Both parties need to embrace technology with adaptation in teaching 
and learning. However, there is also interesting to reveal that learner computer anxiety is negatively 
correlated with perceiving learner satisfaction (r = -.163, p < .05). In another word, the significance of the 
effects can be obtained when the e-learner's satisfaction is related to decreasing negative emotions through 
e-learning and vice versa. This is because learners with high computer anxiety tend to remain in a state of 
higher computer anxiety in future as they repeatedly experiencing uncomfortable emotions with exposure 
to computers (Fuller, Vician, & Brown, 2006). The lower level of learner computer anxiety is associated with 
higher digital competency and computing ability (Katsarou, 2021). Based on the ARCS Model of a 
Motivational Theory (Keller, 1987), motivation may not reach the proper level especially if learning 
requirements, difficulty, and self-confidence are too low while the satisfaction is always affected by negative 
influences. Hence. the current study has revealed that the higher learners’ computer anxiety, the lower 
perceived e-learners’ satisfaction, the lower learners’ computer anxiety, the higher perceived e-learners’ 
satisfaction. 
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This research has been conducted to examine the factors influencing e-learners' satisfaction by 
revealing the significance of correlation and significant influence between identified factors and learning 
satisfaction through e-learning. As a result, the research findings have favorably addressed the impact of 
effectiveness on e-learners' learning experiences towards learning persistence. The developed conceptual 
framework and ARCS model theory can be used to further the e-learning industry's development in future. 
Meanwhile, the outcomes of this study also show that improving online teaching and learning through the 
application of effective online pedagogical abilities will necessitate a concerted effort from a variety of 
stakeholders. Finally, it is critical to support the e-learning industry's continued development in advance to 
a new stage with a greater contribution to the education business. 
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ABSTRAK  
Penularan wabak Covid-19 menyaksikan perubahan dalam pelbagai perkara 
termasuklah dalam pendidikan. Kekuatan teknologi menjadi titik asas kepada Pengajaran 
dan Pembelajaran Dari Rumah (PdPR) sekali gus membawa kepada perubahan 
pelaksanaan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) iaitu secara dalam talian. Mengendalikan 
PBD dalam talian semasa PdPR bukanlah sesuatu tugasan yang mudah untuk 
dilaksanakan oleh semua guru yang mengajar Bahasa Melayu. Cabaran ini turut dialami 
oleh guru-guru di SMK St. Patrick, Mukah. Maka, kajian ini dijalankan untuk mencapai 
beberapa objektif iaitu mengenal pasti kaedah yang digunakan oleh guru Tingkatan 1 
dalam melaksanakan PBD secara dalam talian bagi kemahiran membaca dan 
mencadangkan teknik atau kemahiran yang digunakan oleh guru Tingkatan 1 dalam 
melaksanakan PBD secara dalam talian bagi kemahiran membaca. 3 orang guru telah 
dipilih sebagai kumpulan sasaran kajian ini dengan menggunakan pendekatan temu bual 
dan analisis dokumen. Dapatan kajian telah menunjukkan penggunaan satu kaedah 
sahaja oleh guru Bahasa Melayu Tingkatan 1 dalam melaksanakan penilaian PBD 
tersebut. Apabila penilaian PBD dilaksanakan dalam talian, beberapa masalah telah 
timbul. Pengkaji telah mengambil langkah untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi 
dengan menambahkan kaedah pelaksanaan PBD bagi kemahiran membaca secara 
dalam talian bagi dua buah kelas yang diajar. Penggunaan teknologi dimanfaatkan iaitu 
dengan menggunakan aplikasi Tik Tok. Hasil dapatan penggunaan aplikasi Tik Tok 
dalam menguji PBD kemahiran membaca murid telah menunjukkan maklum balas yang 
positif daripada murid. Pengkaji memberi cadangan untuk mengadakan pertandingan 
Hashtag Syoknya Membaca Berita dengan masih menggunakan aplikasi yang sama. 
Kata Kunci: Pengajaran dan Pembelajaran dari Rumah (PdPR), Pentaksiran Bilik Darjah, 
kemahiran membaca, kaedah 

 

ABSTRACT  
The spread of the Covid-19 epidemic saw changes in a variety of things including in 
education. The strength of technology is a pillar of Pengajaran dan Pembelajaran Dari 
Rumah (PdPR) leading to changes in the implementation of online Pentaksiran Bilik 
Darjah (PBD). PBD operates online while PdPR is not an easy task for all teachers who 
teach Bahasa Melayu. This challenge is also experienced by teachers at SMK St. Patrick, 
Mukah. Therefore, this study was conducted to achieve several objectives, namely to 
identify the methods used by Form 1 teachers in implementing PBD online for reading 
skills and suggest techniques or skills used by Form 1 teachers in implementing PBD 
online for reading skills. Three teachers were selected as the target group of this study 
using interview approach and document analysis. The results showed that the use of only 
one implementation method for online reading skills by Form 1 Malay Language teacher 
in the execution of the evaluation. While the PBD assessment is done online, several 
problems arise. Researchers have taken steps to solve the problems encountered by 
adding PBD implementation methods for online reading skills for the two classes taught. 
The use of technology is utilized by using the Tik Tok application. The results of using the 
Tik Tok application in testing the reading skills of PBD students have shown positive 
feedback from students. The researcher suggested to hold a Hashtag Syoknya Membaca 
Berita contest by still using the same app.  
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Keywords: Pengajaran dan Pembelajaran dari Rumah (PdPR), Online classroom 
assessment (PBD), reading skill, methods 

 
ISU YANG DIFOKUSKAN 
 
Pembelajaran dalam talian adalah satu wahana pembelajaran secara maya melalui capaian Internet 
untuk membentuk komunikasi antara guru dan murid tanpa bersemuka (Windhiyana, 2020). Sehubungan 
dengan itu, komunikasi dua hala antara guru dan murid dalam pelaksanaan PBD adalah sangat penting. 
Namun, sejauh manakah PBD dapat dijalankan secara dalam talian bagi kemahiran membaca? 
 
PERMASALAHAN KAJIAN 
 
Merujuk kepada teori Connectivism yang dipelopori oleh George Siemen (2004), teknologi Internet telah 
mencipta peluang-peluang baru bagi murid untuk belajar dan berkongsi pengetahuan antara mereka. 
Teori ini sangat bersesuaian dengan situasi pembelajaran pada hari ini yang perlu berdepan dengan 
pandemik Covid-19. Walaupun teori tersebut telah menunjukkan kehebatan teknologi dalam pendidikan, 
namun demikian ada pihak yang menyatakan bahawa ketidakcapaian dan liputan Internet yang lemah 
menjadi kekangan dalam melaksanakan PBD secara dalam talian. Kekangan yang berlaku dalam 
pembelajaran secara dalam talian sepanjang pandemik Covid-19 tidaklah sehingga mencapai tahap yang 
maksimum (Selvi & Waskita, 2020). Cabaran ini turut dialami oleh guru-guru di SMK St. Patrick, Mukah. 
 
OBJEKTIF KAJIAN 
 

1. Mengenal pasti kaedah yang digunakan oleh guru Tingkatan 1 dalam melaksanakan PBD 
secara dalam talian bagi kemahiran membaca. 

2. Mencadangkan teknik atau kemahiran yang digunakan oleh guru Tingkatan 1 dalam 
melaksanakan PBD secara dalam talian bagi kemahiran membaca. 

 
KUMPULAN SASARAN 
 
 3 orang guru telah dipilih sebagai kumpulan sasaran kajian kes ini. Guru-guru tersebut ditemu 
bual secara dalam talian melalui aplikasi Google Meet dan seorang guru lagi adalah melalui aplikasi 
WhatsApp. Pemilihan peserta kajian adalah merupakan guru yang terlibat secara langsung dalam 
pelaksanaan PBD di sekolah sewaktu menghadapi pandemik Covid-19. Hanya seorang sahaja guru 
Bahasa Melayu Tingkatan 1 yang terlibat memandangkan pengkaji juga merupakan guru Bahasa Melayu 
Tingkatan 1 tersebut. Profil peserta kajian yang terlibat dalam kajian ini boleh dirujuk pada Jadual 1. 

Jadual 1 Profil Peserta Kajian 

Peserta 
Kajian 

Jantina Gred Jawatan Pendidikan 

A Lelaki DG52 Penolong Kanan Pentadbiran (Guru 
Bahasa Melayu Menengah Atas) 

Sarjana Muda 

B Lelaki DG34 Penyelars PBD (Guru Bahasa Melayu 
Tingkatan 3) 

Diploma 

C Lelaki DG42 Guru Bahasa Melayu Tingkatan 1 Sarjana Muda 

 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Penelitian kajian menggunakan kaedah kualitatif melalui pendekatan kajian kes. Kajian kes adalah 
pendekatan penyelidikan yang memaparkan keadaan sebenar yang dilalui oleh bahan kajian melalui 
kehidupan mereka yang sebenar (Patton, 1990). Pendekatan yang digunakan adalah seperti yang 
dinyatakan berikut. 
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TINJAUN MASALAH 
 
Temu Bual 
Kaedah temu bual membolehkan pengkaji mendapatkan data yang berkaitan dengan fokus kajian. 
Melalui kaedah temu bual, keupayaan penyelidik untuk mendapatkan maklumat secara langsung 
daripada pihak yang terlibat akan meningkat (Braun & Clarke, 2019). Kaedah temu bual ini dilakukan 
terhadap peserta kajian secara individu dengan mengintegrasikan teknologi. Semasa temu bual dibuat, 
pengkaji membuat rakaman video dengan menggunakan fungsi rakaman di dalam Google Meet dan syot 
layar (screen shot) untuk temu bual di dalam WhatsApp. Rakaman video tersebut kemudiannya akan 
ditranskrip, dikod dan dianalisis begitu juga dengan syot layar perbualan antara pengkaji dengan peserta 
kajian. 
 
Analisis Dokumen 
Data yang yang konkrit diperlukan oleh pengkaji dalam membentuk kenyataan serta penjelasan yang 
berkaitan dengan fokus kajian. Pengumpulan data melalui analisis dokumen digunakan untuk 
mendapatkan data kehadiran murid di dalam PdPR dan sebab ketidakhadiran murid semasa PdPR 
tersebut. Kedua-dua data yang digunakan sekaligus akan membantu menjawab objektif kajian yang 
kedua. 
 
Analisis Tinjauan Masalah  
Temu Bual 
Untuk menganalisis temu bual, pendekatan analisis kandungan telah dibuat oleh pengkaji yang disokong 
oleh cadangan Miles dan Huberman (1995) yang menyarankan pengkaji untuk melakukan analisis 
kandungan sekiranya membuat kajian kualitatif. Data-data temu bual yang ditranskripsikan telah 
dikategorikan berdasarkan tema yang dikenal pasti. Analisis tinjaun masalah berdasarkan temu bual 
boleh dirujuk berdasarkan tema yang berikut. 
 
Kaedah Penilaian Pbd Yang Digunakan Bagi Kemahiran Membaca Secara Dalam Talian 
Dapatan kajian telah menunjukkan penggunaan satu kaedah sahaja oleh Guru C dalam melaksanakan 
penilaian PBD dalam talian bagi kemahiran membaca Tingkatan 1. Perkara ini dibuktikan menerusi temu 
bual pengkaji dengan Guru C iaitu 

 
”Kaedah yang biasa saya gunakan bagi pelaksanaan PBD bagi kemahiran 
membaca secara dalam talian ialah rakaman suara. Pelajar merakam suara 
ketika sedang membaca dan menjawab soalan yang berkaitan. Pelajar akan 
menghantar rakaman kepada guru secara peribadi.  

 
Penggunaan kaedah ini selaras dengan cadangan yang diberikan oleh Guru A iaitu 
 

”Untuk kemahiran ini, cikgu boleh minta murid rakam video.. k… mereka 
membaca dan hantar kepada cikgu dan cikgu boleh ah.. sediakanlah teks, 
sediakan bahan untuk murid membaca k… dan suruh budak tu sendiri membuat 
rakaman. Rakaman video atau suara dan hantar kepada cikgu. Dengan cara ini 
kita boleh buat penilaianlah ahh... kemahiran membaca murid”. 

 
Guru B turut berkongsi pengalaman beliau dalam melaksanakan PBD secara dalam talian walaupun 
beliau bukanlah guru Bahasa Melayu Tingkatan 1. Penyataan yang diberikan oleh beliau juga 
menunjukkan penggunaan kaedah yang sama iaitu 
 

“Hmmmm ini agak sukar eh. Hari itu pun saya ada minta pelajar, buat bacaan 
ringkas satu perenggan, rakam video.” 

 
Temu bual ringkas ini mendapati penggunaan aplikasi WhatsApp merupakan satu kaedah utama dalam 
melakukan penilaian PBD secara dalam talian bagi kemahiran membaca. Penggunaan WhatsApp 
mempunyai potensi untuk meningkatkan kefahaman murid dalam menguasai sesuatu pembelajaran 
(Syed Lamsah Syed Chear, 2017). Andaian pengkaji ialah penggunaan WhatsApp lebih diutamakan oleh 
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peserta kajian dalam pelaksanaan PBD dalam talian bagi kemahiran membaca disebabkan penggunaan 
aplikasi tersebut lebih mudah dan mesra untuk kedua-dua pihak. 
 
Isu Dan Cabaran PBD Dalam Talian  
Daripada kajian yang dilakukan oleh Rahayu Ahamad Bahtiar et al. (2020) yang bertajuk “Peranan dan 
Cabaran Pemimpin Pendidikan dalam Memastikan Matlamat dan Agenda Pendidikan Dilestari dalam 
Tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) Covid – 19”, telah menyatakan bahawa pelaksanaan PdPR 
dalam talian dapat dijalankan dengan baik sepanjang PKP sekiranya guru dapat memanfaatkan aplikasi 
pembelajaran yang sedia ada. Walaupun sedemikian, dapatan temu bual yang diperoleh oleh pengkaji 
menunjukkan beberapa masalah berkenaan dengan perkara tersebut. 
 
Penglibatan Murid Tidak Memberangsangkan 
Menurut Guru A, banyak masalah yang timbul apabila PBD dilaksanakan secara dalam talian. Antara 
masalah yang timbul ialah penglibatan murid yang tidak memberangsangkan semasa PdPR iaitu 
kehadiran murid yang kurang memuaskan. Penyataan masalah ini dibuktikan melalui jawapan yang 
berikut 
 

”Okey kalau dilaksanakan secara PdPR kalau kita lihatlah aaa dari segi 
penglibatan murid k aa memang tidak.. ramai murid tidak terlibat terutama 
apabila kita secara online k.  

 
Penglibatan murid di dalam PBD sangat penting kerana PBD dirancang khas untuk membolehkan murid-
murid mengambil bahagian yang aktif semasa pembelajaran (Climie & Henley, 2016). Apabila 
penglibatan murid tidak memberangsangkan, objektif sebenar pelaksanaan PBD kurang tercapai 
sebagaimana yang dinyatakan oleh Guru B iaitu 
 

”Ya, objektif kurang tercapai. Itulah yang masalah besar. Selalunya 50 peratus 
pun sudah okey tau. Tapi selalunya di bawah itulah. Tik itu sampai 80 90 
peratus, tik  memang sampai 90 peratus tapi hasil tu,. Itu yang menjadi 
masalah. Hasil tu kita tak nampak.” 

   

 Merujuk kepada penjelasan yang diberikan oleh Guru B tersebut, beliau menyatakan bahawa 
penglibatan murid adalah di bawah 50 peratus tetapi kehadiran menunjukkan 90 peratus. Namun, murid 
yang dinyatakan sebenarnya tidak menghantar tugasan yang diminta sehingga tidak menunjukkan hasil. 
Beliau menambahkan lagi bahawa masalah yang berlaku adalah dari segi penghantaran dividen untuk 
penilaian PBD iaitu 
 

”..terutamanya bahagian eviden yang nak dihantar tu sorang dua je lah. Macam 
mana lagi yang lain yang tak hantar tu. Masalah jugak. Tapi, yang mampu 
hantar okey.” 

 
Masalah Liputan Internet dan Tiada Peranti 
PdPR secara dalam talian memerlukan capaian Internet yang tinggi dan sememangnya memerlukan 
peranti. Sesungguhnya, pembelajaran di dalam talian benar-benar memberi cabaran kepada pendidik 
apatah lagi kepada pendidik yang mengajar di luar bandar yang mempunyai masalah kepada capaian 
Internet (Fakrul, 2020). Bahkan, tidak semua murid mempunyai rangkaian Internet yang baik terutamanya 
bagi murid yang tinggal di kampung dan pedalaman (Anuar Ahmad, 2020). Penyataan-penyataan 
tersebut telah menyokong dapatan kajian pengkaji menerusi punca kehadiran yang kurang 
memberangsangkan sepertimana yang dinyatakan oleh Guru A iaitu  
 

”Kadang-kadangkan pelajar ni pelajar yang kita tidak dapat hubungi 
sebenarnya.. Walaupun dalam anjakan ketujuh PPPM tu menggalakkan 
pendigitalan eh aa.. masalahnya sekarang kita tidak tahu murid itu adakah 
tidak peranti sendiri, line adakah tidak, baik ke tidak.. ” 
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Guru C turut menyatakan masalah yang sama iaitu 
 

”…masalah akses Internet itu pelajar itu sendiri. PBD secara dalam talian 
hanya dapat diterokai oleh pelajar yang mempunyai capaian Internet yang 
tinggi bagi menghadapi penilaian yang dilaksanakan.” 

  
Sebilangan murid juga didapati tidak mempunyai telefon bimbit yang canggih seperti penjelasan Guru B 
iaitu 
 

”…cuba dapatkan nombor telefon ibu bapa melalui APDM tu. Kita akan cuba 
tanya ibu bapa dululah terutamanya keperluan telefon tu. Tu yang sangat 
penting. So ada pelajar kita mereka tak ada telefon canggih. Tu lah 
masalahnya.” 

 
Dapatan kajian ini adalah selaras dengan kajian yang dilakukan oleh Rahayu Ahamad Bahtiar et al. 
(2020) yang menyatakan kebimbangan pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) tentang keciciran 
murid. Dikatakan sebilangan murid tidak berpeluang untuk mengikuti proses pembelajaran dalam talian 
kerana kekangan capaian Internet dan peranti teknologi. Rentetan dari kekangan capaian Internet, tular 
pelbagai berita seperti ’pelajar memanjat pokok untuk menjawab exam’, ’pelajar jatuh jamban semasa 
mencari capaian Internet’ dan banyak lagi isu-isu lain. Maka jelaslah bahawa kekangan yang berlaku ini 
sama ada disebabkan oleh masalah capaian Internet dan ketiadaan peranti adalah cabaran yang perlu 
diharungi (Berita Harian, 2020). 
 
Tiada Disiplin Kendiri 
Apabila PdPR dilaksanakan secara dalam talian, guru sukar untuk memastikan komitmen murid seperti 
yang dapat diperhatikan semasa pembelajaran bersemuka. Perkara ini dinyatakan oleh Guru A seperti 
yang berikut 
 

”…kadang-kadang aa sikap murid itu sendiri, mahu ke tidak belajar, terutama 
bagi kelas-kelas yang  tidak terlibat dengan peperiksaan. Tingkatan 1, 
Tingkatan 2 k. tahu-tahulah. Jangankan Tingkatan 2, Tingkatan 4 itu sendiri 
pun mereka tak mahu terlibat. Kadang-kadang yang Tingkatan 5 tu ada 2 3 
orang yang tidak terlibat. Itu yang kita sangat sedih sebenarnya.”  

 
Walaupun kehadiran murid di dalam PdPR hampir penuh, namun murid tidak melaksanakan tugasan 
untuk penilaian PBD yang diberikan. Guru B berkongsi pengalaman beliau iaitu 
 

”Tak ada penyertaan. Itulah masalah dia. Memang dia ada.. kehadiran dia 
buat semua tu.. hampir nak penuh kehadiran tapi video tu tak ada disertakan. 
Tak tahu apahal”. 

 
Dapatan kajian ini jelas menunjukkan satu masalah yang menghalang perlaksanaan PBD secara dalam 
talian bagi kemahiran membaca adalah atas sikap murid itu sendiri. Setakat ini, tiada lagi kajian lain yang 
berkaitan mampu menyokong dapatan kajian tersebut. 
 
Analisis Dokumen 
Analisis dokumen merupakan satu kaedah kajian, fenomenologi dan kajian sejarah yang digunakan 
bertujuan untuk menganalisis data dokumen dan temu bual yang berbentuk teks (Hsieh & Shannon, 
2007). Dalam kajian ini, beberapa bahan bercetak dijadikan sebagai satu pengukuhan dan bukti kepada 
kajian yang dilakukan. Bahan bercetak tersebut adalah Rekod Kehadiran Murid PdPR dari 14 Jun 
sehingga 29 Jun 2021 dan Kaji Selidik Masalah Kemudahan Tingkatan 1 2021. 
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Jadual 2 Rekod Kehadiran PdPR 14 Jun hingga 29 Jun 2021 

TINGKATAN JUMLAH 
MURID 

HADIR 
ONLINE 

PERATUS PURATA 

1 3060 1981 64.73  
 

69.72% 
2 2732 1992 72.91 

3 1890 1222 64.65 

4 1407 1046 74.34 

5 1555 1119 71.96 

 
Merujuk kepada Jadual 3, hanya 64.73% sahaja kehadiran murid Tingkatan 1 sepanjang PdPR 
dijalankan pada tempoh tersebut yang menunjukkan perbezaan sebanyak 0.08% dengan jumlah 
penglibatan yang paling rendah iaitu dari murid Tingkatan 4.  
Dengan merujuk kepada data tersebut, jelaslah penyataan yang diberikan oleh Guru A iaitu penglibatan 
murid yang tidak memberangsangkan menjadi punca kepada pelaksanaan PBD di sekolah tersebut. 
Untuk lebih jelas lagi, data untuk menyokong bahagian isu dan cabaran PBD dalam talian dapat dilihat 
pada Jadual 3 yang berikut. 
 

Jadual 3 Kaji Selidik Kemudahan Untuk PdPR Tingkatan 1 2021 

 PERANTI TELEFON BIMBIT TIADA 
PERANTI 
KOMPUTER 

KESTABILAN 
INTERNET 
(LEMAH) 

PURATA 

 KONGSI 
DENGAN 
ADIK-
BERADIK 

KONGSI 
DENGAN 
IBU BAPA 

TIADA 
TELEF
ON 
BIMBIT 

 

JUMLAH 
MURID 

11 7 0 49 32  
23.65% 

PERATU
SAN 

10.28 6.54 0 45.79 32 

 
Merujuk kepada Jadual 4, peratusan yang paling tinggi dalam masalah yang dialami oleh murid 
sepanjang PdPR ialah masalah tiada peranti komputer iaitu sebanyak 45.79% yang merujuk kepada 49 
orang murid Tingkatan 1 namun tiada murid yang direkodkan tidak mempunyai telefon bimbit untuk 
digunakan semasa PdPR namun terpaksa berkongsi dengan adik-beradik dan ibu bapa mereka. 
Penilaian PBD dalam talian sangat terkait dengan penggunaan telefon bimbit. Namun apabila mereka 
terpaksa berkongsi telefon bersama adik-beradik atau ibu bapa mereka, besar kemungkinan menjadi 
penyebab untuk tidak dapat mengikuti penilaian PBD memandangkan anggaran untuk satu subjek 
diadakan secara dalam talian mengambil masa 2 hingga 3 jam. Bayangkan sahaja sekiranya murid 
tersebut mempunyai tiga orang adik beradik dan masa untuk PdPR diadakan adalah sama.  
Melalui dapatan kajian ini, pengkaji mengandaikan bahawa masalah tersebut adalah berlaku disebabkan 
oleh masalah sosio ekonomi keluarga murid. Tidak mengejutkan sekiranya tahap sosio ekonomi menjadi 
punca murid tidak dapat mengikuti PdPR sepenuhnya sehingga mengganggu proses penilaian PBD. PKP 
yang dikuatkuasakan di seluruh Malaysia telah menyebabkan beberapa industri dalam negara dihadkan 
bagi mengelakkan penyebaran virus Covid – 19. Ibu bapa pula lebih mengutamakan keperluan asas 
seperti makanan, membayar sewaan dan simpanan kecemasan berbanding dengan peruntukan untuk 
persediaan kelengkapan pembelajaran dalam talian (Nor Sahara Mesman & Zulkarnain Abd. Majid, 
2021). Dapatan kajian ini adalah selaras dengan kajian yang telah dilakukan oleh Rasmitadila et. al. 

(2020) iaitu tiada sokongan dari aspek kemudahan fizikal seperti laptop, komputer dan sebagainya.   
Pengkaji menjangkakan bahawa sekiranya pendapatan keluarga meningkat, maka kesediaan murid 
untuk mengikuti pembelajaran dalam talian akan meningkat. Dengan ini, trend pendapatan keluarga yang 
baik akan membolehkan fasiliti pembelajaran disediakan sama ada untuk pembelian peranti telefon 
bimbit mahupun data Internet. Sekiranya murid mempunyai telefon bimbit sendiri sekalipun tetapi jika 
berlaku kesukaran untuk membeli data Internet, sudah pasti akan menjadi satu cabaran dan halangan 
untuk murid mengikuti penilaian PBD yang dijalankan. 
 
Secara kesimpulannya, pelaksanaan PBD secara dalam talian bagi kemahiran membaca Tingkatan 1 
telah menunjukkan pelbagai cabaran. Kaedah pengumpulan data yang telah digunakan oleh pengkaji 
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telah menunjukkan terdapat hubungan di antara kehadiran PdPR dan kemudahan untuk PdPR dalam 
kalangan murid dengan kebolehlaksanaan PBD. Pengkaji percaya sekiranya murid mempunyai 
kemudahan untuk PdPR yang lengkap dan memberi kerjasama yang sepenuhnya dengan guru, pasti 
masalah yang berlaku tersebut akan berkurangan atau hampir tidak berlaku. 
 
Tindakan Yang Dijalankan 
Melalui dapatan kajian tersebut, pengkaji telah mengambil langkah dengan menambahkan kaedah 
pelaksanaan PBD bagi kemahiran membaca secara dalam talian bagi murid Tingkatan 1. Pengkaji 
menggunakan dua kelas yang diajar oleh beliau iaitu kelas 1A dan 1D. Kedua-dua kelas ini mempunyai 
tahap pencapaian akademik yang berbeza dan mempunyai jumlah murid yang sama seperti pada Jadual 
4 yang berikut. 
 

Jadual 4 Jumlah Murid Mengikut Kelas yang Diajar 

1A 30 orang 

1D 30 orang 

JUMLAH 60 orang 

 
Kaedah pelaksanaan PBD yang digunakan masih mengintegrasikan teknologi maklumat yang sedia ada 
iaitu aplikasi Tik Tok. Idea ini digunakan apabila pengkaji menyelidik semula teori transaksional tekanan 
yang diperkenalkan oleh Lazarus dan Folkman (1984) yang menyatakan bahawa tekanan dihasilkan 
disebabkan oleh transaksi antara murid dengan persekitaran. Menurut teori ini, seseorang akan 
mengalami tekanan apabila berhadapan dengan situasi yang mengganggu pemikiran dan kegiatannya. 
Dalam konteks PdPR pula, tekanan berlaku disebabkan oleh pemberian tugasan yang terlalu banyak dan 
tidak dapat keluar dari rumah secara bebas sehingga menyebabkan murid berasa bosan dan tertekan. 
Oleh hal yang sedemikian, Tik Tok boleh digunakan untuk mengurangkan tekanan berada di rumah 
selain untuk tujuan komunikasi (Bastien Onn, 2020). 
Umum mengetahui bahawa aplikasi Tik Tok adalah satu aplikasi yang popular pada abad ini. Majoriti 
pengguna Tik Tok terdiri daripada murid sekolah. Melihat kelebihan aplikasi ini yang mampu menarik 
minat murid, pengkaji mengambil inisiatif untuk menggunakan aplikasi tersebut sebagai salah satu 
medium untuk membuat penilaian PBD kemahiran membaca murid. Bukti pelaksanaan penggunaan 
aplikasi Tik Tok dapat dilihat pada Rajah 5. 
 

Rajah 5 Penggunaan Aplikasi Tik Tok dalam Penilaian PBD Bagi Kemahiran Membaca 

 
Tingkatan 1A 

 
Tingkatan 1D 

Guru meminta murid untuk menyiapkan dua cabaran iaitu membaca pantun dan membaca berita melalui 
aplikasi Tik Tok. Tempoh yang diberikan untuk menyiapkan tugasan adalah selama tiga hari 
memandangkan terdapat murid yang berkongsi peranti dengan ibu bapa dan adik-beradik mereka. 
 
Hasil Dapatan Selepas Penggunaan Tik Tok Untuk PBD Kemahiran Membaca Tingkatan 1 
Selepas tiga hari pemberian tugasan tersebut, pengkaji telah mengumpulkan semua video yang diberi 
oleh murid dan membuat semakan kehadiran PdPr dan semakan jumlah penghantaran tugasan. Data 
kehadiran PdPR dan jumlah penghantaran tugasan dapat dilihat dalam Rajah 6 yang berikut. 
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Rajah 6 Data Kehadiran PdPR dan Jumlah Penghantaran Tugasan 

Tingkatan Kehadiran PdPR Jumlah 
Penghantaran 

Tugasan 

1A 21/30 11/21 

1D 26/30 8/26 

 
Merujuk kepada data tersebut, pengkaji mendapati kaedah yang digunakan masih tidak dapat 
menyelesaikan isu dan cabaran yang berlaku. Pengkaji menjangkakan bahawa kaedah yang digunakan 
ini tidak menyelesaikan masalah kerana masa yang diberikan adalah singkat. Selepas tempoh tiga hari 
iaitu pada hari keempat dan kelima, masih ada murid yang menghantar tugasan. Perkara ini jelas 
membuktikan bahawa murid memerlukan tempoh masa yang panjang untuk menyelesaikan tugasan dan 
penggunaan aplikasi Tik Tok telah menarik perhatian mereka. Perkara ini boleh dikaitkan dengan 
perkongsian penggunaan peranti bersama adik-beradik dan ibu bapa mereka serta masalah liputan 
internet. 
Salah satu respons yang diterima dari murid berkenaan dengan tugasan yang diberikan adalah seperti 
yang berikut 
 

”Cikgu, bolehkah kami diberi masa untuk membuat tugasan ini 
sehingga hujung minggu?” 

 
Sebilangan murid juga tidak mempunyai aplikasi Tik Tok iaitu 
 

”Cikgu saya xda aplikasi Tik tok.” 
 
Untuk mengatasi masalah tersebut, guru memberi kelonggaran kepada murid untuk menghantar 
rakaman suara mereka menerusi fungsi audio di aplikasi WhatsApp.  
 
Cadangan Penambahbaikkan Yang Akan Dilaksanakan Untuk Menangani Isu 
 Berdasarkan tindakan yang telah dijalankan oleh pengkaji, cadangan penambahbaikan yang 
akan dilaksanakan untuk menangani isu adalah masih menggunakan aplikasi Tik Tok. 
 
Aktiviti 1 – Hashtag Syoknya Membaca Berita 
 Aktiviti ini diberikan nama sebagai Hashtag Syoknya Membaca Berita memandangkan 
penggunaan hashtag (#) di dalam media sosial menjadi trend dan akan memudahkan pencarian media 
oleh pengguna. Aktiviti ini merupakan pertandingan membaca berita yang akan dilaksanakan di peringkat 
sekolah dengan tujuan untuk menarik minat murid dalam penglibatan PBD bagi kemahiran membaca. 
Tempoh pertandingan adalah selama satu minggu. Peringkat pelaksanaan adalah seperti yang berikut: 
 
 Peringkat 1 - Pertandingan antara murid di dalam kelas Tingkatan 1.  
 Peringkat 2 - Murid yang terbaik akan mewakili kelas mereka untuk bertanding dengan murid dari 
kelas yang lain mengikut Tingkatan. 
 Peringkat 3 - Penyampaian hadiah secara dalam talian berbentuk kad tambah nilai (Prepaid) dan 
sijil penyertaan digital (Rujuk Rajah 7). 
 

Rajah 7 Hadiah Kad Tambah Nilai (Prepaid) dan Sijil Penyertaan Murid Mengikut Kedudukan 

Johan Kad Tambah Nilai RM30 + Sijil Penyertaan Digital  

Naib Johan  Kad Tambah Nilai RM20 + Sijil Penyertaan Digital  

Tempat Ketiga Kad Tambah Nilai RM10 + Sijil Penyertaan Digital 

 
 Pemberian markah untuk aktiviti ini akan dinilai oleh murid-murid dengan merujuk kepada like 
yang paling banyak dan penilaian oleh guru dengan menggunakan Borang Pemarkahan Pertandingan 
Hashtag Syoknya Membaca Berita. 
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PEMERHATIAN 
 
Melalui permerhatian pengkaji, cadangan untuk mengadakan Pertandingan Hashtag Syoknya Membaca 
Berita yang menggunakan aplikasi Tik Tok akan mendapat sambutan daripada kalangan murid Tingkatan 
1. Pemberian hadiah berupa kad tambah nilai (Prepaid) dan sijil penyertaan digital tersebut sudah cukup 
untuk menarik minat mereka memandangkan keperluan yang diperlukan dalam pembelajaran secara 
dalam talian adalah data Internet.  
 
REFLEKSI 
Kekuatan: 

1. Aktiviti yang menyeronokkan dan tidak membosankan kerana aplikasi Tik Tok adalah multimedia 
interaktif yang berkesan untuk meningkatkan kemahiran membaca. 

2. Dapat meredakan stres setelah seharian belajar di rumah. 
3. Fleksibel kerana murid boleh menyiapkan tugasan di mana-mana sahaja. 

 
Kelemahan: 

1. Memerlukan rangkaian Internet. 
2. Aplikasi Tik Tok tidak menyokong mod luar kawasan. 

  
CADANGAN KAJIAN SETERUSNYA 
 
 Sementara hasil yang diperoleh dari kajian ini akan menyumbang kepada badan penyelidikan, 
namun, tajuk kajian ini memerlukan penyelidikan yang lebih lanjut dan memerlukan masa yang lebih 
panjang.  Diharapkan, kajian yang dilunaskan ini dapat membuka mata ramai pihak terutamanya 
kerjasama dari pihak Malaysian Communication and Multimedia Commission (MCMC) dan Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM) dalam membendung masalah liputan rangkaian Internet. 
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ABSTRAK 
Tajuk kajian kes ialah penggunaan telefon pintar di bilik darjah dalam kalangan pelajar 
Diploma Vokasional Malaysia (DVM) tahun 2 Program Seni Reka Fesyen. 
Penggunaan telefon pintar secara tidak terkawal terutamanya dalam kalangan pelajar 
mendatangkan kesan negatif seperti penurunan dalam prestasi dan pencapaian 
pelajar dalam bilik darjah. Menurut pemerhatian yang dijalankan semasa pengajaran 
dan pembelajaran berlangsung, pelajar menggunakan telefon pintar tanpa 
pengetahuan guru yang mengajar. Berdasarkan temu bual bersama dengan guru, 
guru tahu bahawa pelajar menggunakan telefon pintar secara bersembunyi dalam 
kelas dan pernah ditegur tetapi pelajar masih mengulang tingkah laku yang sama. 
Disebabkan itu, objektif yang digunakan ialah untuk membantu guru dalam mengawal 
penggunaan telefon pintar dalam bilik darjah semasa pengajaran dan pembelajaran 
berlangsung. Kaedah yang digunakan untuk menyiapkan kajian ini ialah dengan 
menggunakan kaedah temu bual dan kaedah pemerhatian terhadap 3 orang 
responden daripada program berkenaan. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa guru 
dapat mengawal penggunaan telefon pintar dengan memperkenalkan peraturan bilik 
darjah iaitu dengan mengenakan denda dan hukuman kepada pelajar sekiranya 
ditangkap menggunakan telefon pintar. Selain itu, guru juga boleh bertindak sebagai 
guru disiplin yang “merampas” telefon pintar pelajar setiap kali sebelum memulakan 
pengajaran. Peranan guru sebagai guru disiplin menunjukkan hasil yang positif 
dengan peningkatan tumpuan pelajar terhadap pengajaran guru. 
Kata Kunci: Penggunaan telefon pintar, peranan guru, denda dan hukuman 

 

ABSTRACT 
Title of the case study is the use of smartphones in classroom among students of the 
Malaysian Vocational Diploma (DVM) year 2 of the Fashion Design Art Program. 
Uncontrolled use of smartphones especially among students has negative effects such 
as a decline in student performance and achievement in the classroom. According to 
observations conducted during the teaching and learning process, students use 
smartphones without the knowledge of the teacher who is teaching. Based on joint 
interviews with teachers, teachers knew that students used smartphones secretly in 
class and had been reprimanded but students still repeated the same behavior. Due 
to that, the objective design is to assist teachers in controlling the use of smartphones 
in the classroom during teaching and learning. The method used to complete this study 
is by interview method and observation method on 3 respondents from the program. 
The results of this study show that teachers can control the use of smartphones by 
introducing classroom rules by imposing fines and penalties on students if caught using 
a smartphone. In addition, teachers can also act as discipline teachers who "snatch" 
students' smartphones each time before starting teaching. The role of teachers as 
discipline teachers showed positive results with increased student focus on teacher 
teaching. 
Keywords: Smartphone use, teacher role, fines and punishments 

 
 
ISU YANG DIFOKUSKAN 
 
Penggunaan telefon pintar dalam kehidupan seharian tidak dapat disangkal kerana kemudahan yang 
ditawarkannya dalam pencarian maklumat terutamanya maklumat yang mungkin tidak sempat 
disampaikan oleh guru. Malahan, telefon pintar telah menjadi suatu keperluan dalam kehidupan 
seharian (Fariza Khalid et.al., 2016). Pelbagai manfaat akan diperolehi oleh seseorang individu 
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terutamanya dalam memudahkan urusan harian sekiranya digunakan dengan tepat (Paliza Deraman 
& Norarziana Sasudian, n.d.). Walau bagaimanapun, penggunaan telefon pintar secara tidak terkawal 
terutamanya dalam kalangan pelajar mendatangkan kesan negatif seperti penurunan dalam prestasi 
dan pencapaian pelajar dalam bilik darjah. Hal ini kerana pelajar ketagih dengan penggunaan telefon 
pintar yang mempunyai kemampuan untuk mengakses pelbagai aplikasi yang terdapat di internet. 
Rashiqah Ilmi (2016, Ogos 14), menyatakan bahawa golongan belia menghabiskan masa lebih lima 
jam sehari untuk melayari internet, terutama bahan berunsur hiburan. Perkara ini menunjukkan bahawa 
masa yang diluangkan menggunakan telefon menyebabkan ketagihan dalam kalangan pelajar diploma. 
Ketagihan terhadap telefon pintar akan menyebabkan pelajar hilang fokus terutamanya semasa proses 
pengajaran dan pembelajaran. Situasi ini juga terjadi dalam kalangan pelajar kolej vokasional Matang. 
Berdasarkan temu bual yang dijalankan, pelajar mengatakan bahawa dirinya seperti ketagihan untuk 
melihat telefon setiap kali berada dalam bilik darjah kerana ingin memeriksa pesanan teks yang masuk. 
Perkara ini disokong oleh Norbaidurah Ithnain et.al.,(2018) yang mendapati majoriti pelajar universiti 
swasta di Malaysia bersetuju telefon menyebabkan mereka pening kepala, hilang daya perhatian 
mental dan gangguan tidur. Kekurangan tidur dan kehilangan daya perhatian mental akan 
menyebabkan pelajar tidak dapat mengikuti sesi pengajaran dan pembelajaran dengan efektif. Bahkan 
pelajar akan mula ketinggalan dalam pembelajaran dan seterusnya menunjukkan penurunan dalam 
prestasi akademik mereka.  

 
Kebanyakkan institusi pengajian tinggi membenarkan pelajar membawa telefon pintar tanpa 

halangan kerana pelajar disifatkan sebagai individu dewasa yang mampu mengurus diri mereka. Di 
Kolej Vokasional Matang, membawa telefon pintar adalah dibenarkan bagi pelajar Sijil Vokasional 
Malaysia (SVM) dan Diploma Vokasional Malaysia (DVM) dengan syarat telah mendapatkan surat 
kebenaran daripada Ketua Unit Hal Ehwal pelajar (KUHEP). Walau bagaimanapun, terdapat pelajar 
yang tidak memohon kebenaran dan membawa telefon pintar secara bersembunyi. Situasi ini 
menyebabkan pelajar bebas menggunakan telefon pintar di kawasan sekolah dan semasa pengajaran 
berlangsung. Kajian yang dijalankan oleh Nurhazieya Asyikin (2012) juga mendapati pelajar mengakui 
bebas menggunakan telefon pintar di kawasan sekolah. Telefon pintar dikatakan diguna untuk 
menghubungi ibu bapa apabila perlu atau jika berlaku sebarang kecemasan. Perkara ini dipersetujui 
oleh Abdul Said Ambotang (2019, Nov 13) yang menyatakan bahawa telefon membolehkan pelajar 
menghubungi rakan, keluarga mahupun guru dengan mudah. Walaubagaimanapun sebab yang 
diberikan untuk menggunakan telefon pintar terutamanya untuk menghubungi ibu bapa kurang tepat 
kerana kebanyakkan pelajar di kolej vokasional Matang sering dilihat menggunakan telefon untuk 
bermain permainan telefon dan berhubung dengan rakan mereka. Hal ini jelas dikaji oleh Nurhazieya 
Asyikin (2012) yang mendapati tujuan sebenar pelajar membawa telefon pintar ke sekolah bukanlah 
untuk menghubungi ibu bapa mereka bahkan hanya untuk berhubung dengan rakan-rakan mereka 

melalui khidmat pesanan ringkas.Kajian daripada Tang & Manisah Mohd Ali (2020) juga menunjukkan 
penggunaan telefon untuk tujuan komunikasi, bersosial dan hiburan adalah tinggi berbanding tujuan 
pembelajaran. Justeru, penggunaan telefon pintar secara berleluasa tanpa pengurusan masa yang 
efektif akan menganggu pembelajaran pelajar. 

 
Kebenaran membawa telefon pintar telah mendatangkan pelbagai kesan kepada proses 

pembelajaran pelajar Kolej Vokasional Matang. Kesannya boleh dibahagikan kepada kesan positif dan 
kesan negatif. Antara kesan positif yang dapat dilihat ialah penggunaan telefon pintar secara betul 
dapat membantu pelajar dalam mencari maklumat yang berkaitan dengan pembelajaran. Kajian Fariza 
Khalid (2016) mendapati kegunaan telefon pintar termasuklah untuk perbincangan serta perkongsian 
idea yang memberi isyarat tahap kesediaan pelajar tidak lagi bergantung sepenuhnya kepada kuliah 
dan syarahan pensyarah. Guru juga lebih mudah untuk berhubung dengan pelajar sekiranya terdapat 
perkara yang ingin disampaikan. Sungguhpun begitu, penggunaan telefon pintar secara tidak terkawal 
terutamanya ketika proses pengajaran dan pembelajaran berlansung boleh menyebabkan pelajar 
hilang fokus dalam pembelajaran dan seterusnya menyebabkan prestasi pelajar menurun. Menurut Nur 
Amalina (2016) penggunaan telefon menyebabkan gangguan terhadap pelajar lain dan pensyarah yang 
sedang melaksanakan aktiviti pengajaran dan pembelajaran di bilik kuliah. Situasi ini turut diperhatikan 
di kolej vokasional Matang semasa guru mengajar iaitu guru perlu menghentikan pengajaran untuk 
menegur pelajar yang kelihatan tidak fokus dengan pengajaran guru. Pelajar yang fokus turut terganggu 
akibat tindakan pelajar yang tidak bertanggungjawab dalam menggunakan telefon mereka. 

 
Berdasarkan pemerhatian yang dijalankan terhadap kelas program Seni Reka Fesyen, didapati 

bahawa terdapat pelajar yang menggunakan telefon pintar tanpa pengetahuan guru terutamanya 
pelajar yang duduk di bahagian belakang kelas. Tujuan pelajar menggunakan telefon pintar dikatakan 
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untuk menghilangkan perasaan mengantuk dan membalas pesanan rakan dan keluarga melalui 
aplikasi Whatsapp. Terdapat juga pelajar yang mengatakan bahawa mereka menggunakan telefon 
untuk membuat kajian mengenai jenis kain dan jahitan dan ada di kalangan mereka menggunakan 
telefon pintar untuk mencari maklumat dalam Google berkaitan dengan matapelajaran lain. Walaupun 
tujuan kegunaan dapat dilihat secara positif dan negatif, namun penggunaan telefon semasa guru 
mengajar akan menganggu tumpuan pelajar. Disebabkan itu, guru dilihat memainkan peranan penting 
untuk mengurus bilik darjah dan mengawal tingkah laku pelajar bagi mewujudkan suasana 
pembelajaran yang kondusif. Menurut Hasfarina Abas (2012), seorang guru seharusnya mampu 
mengurus bilik darjah dan mengawal tingkah laku pelajar agar proses pengajaran dan pembelajaran 
berlangsung dengan lancar dan berkesan tanpa gangguan. Pengurusan bilik darjah yang efektif 
mampu mewujudkan iklim pembelajaran yang selesa untuk pelajar. Kecekapan dan kemahiran guru 
dalam mengurus bilik darjah dapat menggalakkan pembentukkan iklim pengajaran dan pembelajaran 
di bilik darjah (Hasfarina Abas, 2012). Cabaran dalam bilik darjah termasuklah disiplin pelajar dan 
tingkah laku pelajar yang mampu mempengaruhi pencapaian akademik mereka. Kegunaan telefon 
pintar dalam bilik darjah semasa pengajaran dan pembelajaran berlangsung merupakan cabaran 
tingkah laku kepada guru yang harus ditangani dengan bijak. Justeru, kajian ini dijalankan bagi 
membantu guru dalam mengawal penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar semasa proses 
pengajaran dan pembelajaran berlangsung. 
 
 
PERMASALAHAN KAJIAN 
 
Penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar adalah dibenarkan di Kolej Vokasional Matang 
dengan syarat pelajar-pelajar ini telah memohon kebenaran dan permohonan telah disahkan oleh 
Timbalan Pengarah Sokongan Akademik (TPSA) atau Ketua Unit Hal Ehwal Pelajar (KUHEP). Walau 
bagaimanapun, menurut pemerhatian yang dijalankan semasa pengajaran dan pembelajaran 
berlangsung, pelajar menggunakan telefon pintar tanpa pengetahuan guru yang mengajar. 
Berdasarkan temu bual bersama dengan guru, guru tahu bahawa pelajar menggunakan telefon pintar 
secara bersembunyi dalam kelas dan pernah ditegur tetapi pelajar masih mengulang tingkah laku yang 
sama. Penggunaan telefon pintar dalam kelas kadang-kadang dibenarkan oleh guru kerana guru 
meminta pelajar untuk melakukan carian bagi mencari idea rekaan fesyen pelajar. Hasil temu bual 
bersama pelajar, telefon pintar digunakan secara bersembunyi dalam kelas kerana pelajar ingin 
menyiapkan tugasan matapelajaran lain dengan menggunakan carian Google untuk mencari makna 
perkataan. Terdapat juga pelajar yang melakukan pekerjaan sampingan seperti menjual tudung 
sehingga pelajar menggunakan masa belajar untuk membalas pesanan pelanggan yang membeli 
tudung daripada pelajar. Selain itu, telefon pintar juga digunakan untuk menghilangkan rasa mengantuk 
pelajar semasa pengajaran dan pembelajaran berlansung. 
 

Walaupun pelajar mempunyai sebab tersendiri untuk menggunakan telefon pintar, namun 
tindakan pelajar menggunakan telefon pintar adalah tidak wajar kerana tugasan-tugasan yang tidak 
berkaitan dengan matapelajaran yang diajar harus mereka laksanakan di rumah atau di luar waktu 
pengajaran dan pembelajaran dan bukan semasa pengajaran dan pembelajaran berlansung. Hal ini 
kerana, pelajar akan ketinggalan dalam matapelajaran yang diajar terutamanya matapelajaran 
vokasional kerana melibatkan tahap kemahiran amali pelajar. Sekiranya pelajar tidak fokus semasa 
matapelajaran diajar oleh guru, pelajar akan mengalami kesukaran untuk mengikuti proses amali 
kerana tidak tahu teknik-teknik serta kemahiran yang diajarkan oleh guru. Perkara ini akan 
mempengaruhi prestasi pelajar kerana pelajar ketinggalan dalam proses penting amali yang diajar oleh 
guru. Oleh itu, untuk mengelakkan penggunaan telefon pintar yang tidak wajar sehingga mempengaruhi 
prestasi pelajar, guru perlu mengambil tindakan yang tegas atas tindakan pelajar.  

 
Bagi membantu guru mengawal penggunaan telefon pintar, antara langkah yang dapat 

dilakukan adalah dengan memperketatkan peraturan bilik darjah. Kaedah ini dikenali sebagai kaedah 
pemugaran bilik darjah. Dalam kaedah ini, guru akan memperketatkan peraturan bilik darjah. Jika 
sebelum ini guru tidak meletakkan apa-apa peraturan bilik darjah, melalui kaedah pemugaran, guru 
akan memperkenalkan peraturan baru. Guru akan menetapkan denda atau hukuman untuk pelajar 
yang menggunakan telefon pintar semasa proses pengajaran dan pembelajaran tanpa kebenaran guru. 
Denda boleh berupa wang ringgit dan hukuman yang dicadangkan ialah membersihkan kelas dan 
tandas pelajar selama seminggu. Dalam kaedah pemugaran bilik darjah juga, guru boleh bertindak 
sebagai guru disiplin iaitu menahan telefon pelajar sebelum memulakan pengajaran. Telefon pelajar 
akan diletakkan dalam sebuah kotak atau bakul dan diletakkan di hadapan iaitu di meja guru. Pelajar 
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hanya boleh mengambil telefon pintar mereka dengan kebenaran guru dan hanya boleh menggunakan 
telefon pintar apabila diminta oleh guru untuk mencari maklumat berkaitan matapelajaran yang diajar.  
Untuk memastikan pelajar tidak menyalahguna telefon pintar semasa pengajaran dan pembelajaran 
berlangsung, guru perlu konsisten melakukan langkah yang berkesan untuk mengawal penggunaan 
telefon pintar pelajar bagi memastikan pelajar sedar bahawa guru komited dalam memastikan pelajar 
kekal fokus tanpa gangguan telefon pintar. Kaedah pemugaran bilik darjah boleh dilaksanakan secara 
meluas dalam kolej bagi memastikan setiap pelajar patuh dan fokus dengan pembelajaran mereka dan 
hanya menggunakan telefon pintar dengan kebenaran guru dan di luar waktu pengajaran dan 
pembelajaran agar prestasi pelajar dalam pembelajaran tidak terganggu. 

 
 

OBJEKTIF KAJIAN 
 
Kajian penggunaan telefon pintar di bilik darjah dalam kalangan pelajar Diploma Vokasional Malaysia 
Tahun 2 Program Seni Reka Fesyen dijalankan untuk melihat peranan guru dalam mengawal 
penggunaan telefon pintar semasa pengajaran dan pembelajaran berlangsung. Kajian ini juga 
bertujuan untuk mengkaji tujuan penggunaan telefon pintar di bilik darjah serta implikasi penggunaan 
telefon pintar terhadap diri pelajar. 
 
Objektif  
Membantu guru dalam mengawal penggunaan telefon pintar dalam bilik darjah semasa pengajaran 
dan pembelajaran berlangsung menggunakan kaedah pemugaran bilik darjah. 
 
 
KUMPULAN SASARAN 
 
Pelajar yang terlibat ialah 7 orang dari Program Diploma Seni Reka Fesyen namun hanya 3 orang 
diambil menjadi responden kajian. Kelas ini terdiri daripada 7 orang pelajar perempuan dan tiada pelajar 
lelaki. 5 orang pelajar berbangsa Melayu dan 2 orang berbangsa Bidayuh.   
 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Kaedah yang digunakan dalam kajian kes adalah berbentuk kualitatif iaitu dengan menggunakan teknik 
tinjauan pemerhatian dan teknik temu bual. Teknik pemerhatian dijalankan ketika pengajaran 
berlangsung manakala teknik temu bual dilaksanakan selepas tamat proses pengajaran. 
 
Tinjauan Masalah 
 
Pemerhatian 
Pemerhatian dilakukan semasa berlangsungnya proses pengajaran dan pembelajaran. Berdasarkan 
kepada tinjauan yang dilakukan semasa guru mengajar, terdapat beberapa tingkah laku pelajar yang 
diperhatikan. Antaranya ialah pelajar sering menggunakan telefon pintar terutamanya pelajar yang 
duduk di bahagian belakang kelas. Pelajar-pelajar ini dilihat menggunakan telefon secara bersembunyi 
ketika guru mengajar. Telefon diletakkan dalam beg sekolah dan digunakan tanpa pengetahuan guru. 
Pelajar juga dilihat menggunakan telefon pintar selepas kira-kira 20 minit proses pengajaran dan 
pembelajaran bermula. Selain itu, pelajar juga dilihat tidak dapat menjawab soalan guru ketika ditanya 
berkaitan dengan topik pembelajaran. Pelajar yang menggunakan telefon pintar secara bersembunyi 
ketika guru mengajar kelihatan terkejut apabila nama dipanggil untuk menjawab soalan yang 
dikemukan oleh guru.  Pelajar hanya mendiamkan diri dan mengatakan dirinya tidak tahu.  Pelajar juga 
tidak pelajar mempedulikan teguran guru walaupun setelah guru menegur pelajar berkenaan 
penggunaan telefon pintar di bilik darjah. Pelajar akan berhenti menggunakan telefon pintar buat 
sementara selepas ditegur oleh guru dan akan membuka semula telefon pintar ketika guru mengalihkan 
pandangannya.  
 
Temu bual 
Temu bual dilaksanakan bagi mengetahui punca pelajar menggunakan telefon pintar dan implikasi 
penggunaan telefon bimbit terhadap diri mereka. Berdasarkan temu bual yang telah dilakukan bersama 
pelajar yang menggunakan telefon pintar dalam bilik darjah, terdapat beberapa punca pelajar 
menggunakan telefon pintar semasa pengajaran dan pembelajaran berlangsung. Antaranya ialah 
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pelajar menggunakan telefon pintar untuk membalas pesanan Whatsapp, menghilangkan rasa 
mengantuk, membuat kajian dan membuat carian Google. Berikut merupakan transkripsi temubual 
yang dijalankan bersama dengan pelajar. 
 
Soalan 1: Apakah tujuan anda menggunakan telefon pintar semasa guru mengajar? 

Pelajar Respon Pelajar 

Pelajar 1 Saya buka fon sebab nak reply chat orang. Saya ada buat kerja 
part time. Saya jual tudung,jadi dropship je la. Kadang saya buka 
fon sebab rasa mengantuk. Saya buka facebook. 

Pelajar 2 Saya pakai fon untuk buat research, cari idea berkaitan untuk projek 
tahun akhir saya. Ermm, lepas tu saya buka whatsapp nak reply chat 
kawan-kawan saya, keluarga saya. Haa, nak ambil gambar projek 
saya untuk buat report. Dan pakai untuk selfie. 

Pelajar 3 Saya pakai untuk buat research, untuk google, whatsapp dan buat 
kerja yang cikgu bagi. Selalu saya pakai untuk buka group 
Whatsapp saja.  

 
Jadual 1: Transkripsi temu bual pelajar untuk soalan pertama 

 
Soalan 2: Anda rasa apa kesan penggunaan telefon pintar semasa guru mengajar terhadap diri anda? 

Pelajar Respon Pelajar 

Pelajar 1 Saya jadi tak fokus dengar cikgu mengajar. Jadi terlalu taksub 
dengan telefon. Sentiasa nak buka telefon tengok apa yang 
menarik kat Whatsapp dengan Facebook. Hujung-hujung apa yang 
diajar tak dapat nak tangkap. 
 

Pelajar 2 Telefon ni melalaikan saya. Saya tak menumpukan perhatian 
semasa guru bercakap.Tapi telefon ni ada baiknya juga.Saya pakai 
untuk cari bahan dekat Google. Macam untuk kelas Pendidikan 
Islam, ada ayat dalam Bahasa arab yang saya tak faham, saya 
google lah. Saya buat masa cikgu mengajar sebab tak sempat nak 
buat kat rumah. Kerja tu nak kena hantar hari tu juga. 
 

Pelajar 3 Saya boleh rujuk google untuk cari tahu apa yang saya tak tahu. 
Contoh macam fabrik dan cara nak jahit jenis fabrik tu.  Tapi fon ni 
ganggu juga sebab masa nak belajar ada sahaja teks yang masuk. 

Jadual 2: Transkripsi temu bual pelajar untuk soalan kedua 
 
Analisis Tinjauan Masalah 
Analisis dilakukan setelah pemerhatian dan temu bual dijalankan. Fokus pemerhatian adalah untuk 
melihat tingkah laku pelajar terutama dalam penggunaan telefon pintar semasa guru mengajar. 
Manakala bagi temu bual, fokus adalah pada tujuan dan kesan penggunaan telefon pintar terhadap diri 
pelajar. 
 
Pemerhatian 

 Berdasarkan pemerhatian yang dijalankan terhadap pelajar diploma Tahun 2 Program Seni Reka 
Fesyen, 3 orang pelajar yang duduk di bahagian belakang kelas dilihat sering menggunakan telefon 
secara bersembunyi bagi mengelakkan diketahui oleh guru. Terdapat pelajar yang ditegur oleh guru 
ketika ditangkap menggunakan telefon semasa guru mengajar. Namun teguran tersebut hanya 
berkesan selama beberapa minit sebelum pelajar memulakan lagi tindakan menggunakan telefon 
secara bersembunyi. Pemerhatian yang dijalankan mendapati tindakan guru untuk menegur pelajar 
menyebabkan tumpuan diberikan kepada pelajar tersebut sehingga menganggu fokus pelajar lain yang 
tengah menumpukan perhatian terhadap pengajaran guru. Hal ini juga bermakna, teguran yang 
dilakukan oleh guru kurang berkesan kerana pelajar mengulang semula tingkah laku tersebut selepas 
beberapa minit. Justeru, guru perlu memikirkan kaedah lain untuk mengawal tingkah laku pelajar agar 
tidak menganggu pelajar lain yang fokus dengan pengajaran guru.  

 
 Selain itu, penggunaan telefon pintar dalam bilik darjah juga menyebabkan pelajar hilang 
tumpuan. Perkara ini dipersetujui oleh Azzyati Ahmad (2015) bahawa tumpuan pelajar akan terjejas 
sekiranya banyak masa digunakan bagi melayari laman web tertentu, menjawab email atau berSMS 
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serta dapat mengalih fokus rakan yang duduk berhampiran dan juga rakan sekelas yang lain. Kesannya 
dapat dilihat ketika dua orang pelajar yang duduk di bahagian belakang kelas kelihatan terkejut dan 
tidak dapat menjawab soalan yang ditanya oleh guru. Perkara ini akan menganggu usaha guru untuk 
mewujudkan suasana pembelajaran yang kondusif untuk pelajar. Pelajar akan ketinggalan dalam 
pembelajaran mereka kerana lebih fokus dengan telefon daripada menumpukan perhatian dalam 
pengajaran guru. Perkara ini disokong oleh kajian yang dijalankan oleh Nurul Amalina (2016) iaitu 
mejoriti pelajar tidak mampu berjauhan dengan telefon bimbit dan sentiasa ingin mengetahui maklumat 

terkini dan semasa melalui telefon bimbit mereka. Bahkan kegagalan pelajar untuk menjawab soalan 

guru akan menyebabkan guru beranggapan bahawa sesi pengajaran tidak berkesan dan pelajar tidak 
mendapat input daripada pengajarannya. Bukan itu sahaja, soalan yang ditanya oleh guru mungkin 
boleh menjadi soalan yang bakal ditanya dalam peperiksaan. Sekiranya pelajar gagal menjawab 
semasa pengajaran, dikhuatiri pelajar juga akan gagal menjawab dalam peperiksaan sebenar dan 
akhirnya mempengaruhi tahap pencapaian pelajar. Oleh itu, guru perlu merancang kaedah yang lebih 
berkesan dalam mengawal penggunaan telefon di kalangan pelajar agar semua pelajar dapat 
menumpukan perhatian dalam pembelajaran mereka dan tidak tertinggal input penting daripada guru. 

 
Temu Bual 
Berdasarkan temu bual yang dilakukan, terdapat beberapa tujuan penggunaan telefon pintar semasa 
proses pengajaran dan pembelajaran oleh pelajar. Seorang pelajar menggunakan telefon pintar untuk 
menghilangkan rasa mengantuk ketika guru mengajar. 2 orang pelajar menggunakan telefon pintar 
untuk mencari bahan bagi kajian mereka dan bagi membuat tugasan yang diberikan oleh guru. 3 orang 
pelajar menyatakan bahawa tujuan penggunaan telefon pintar adalah untuk membalas pesanan 
Whatsapp sama ada dari keluarga dan rakan. Hal ini turut diperhatikan dalam kajian Fariza Khalid et.al 
(2016) iaitu dari sudut penggunaan telefon pintar untuk tujuan umum, dapatan menunjukkan 
penggunaan tertinggi adalah bagi kategori untuk tujuan sosialisasi. Tujuan penggunaan telefon pintar 
boleh dikategorikan kepada tujuan positif dan tujuan negatif. Tujuan positif termasuklah telefon 
digunakan untuk mencari bahan kajian dan bahan tugasan yang diperlukan manakala tujuan negatif 
ialah menggunakan telefon untuk membalas pesanan teks rakan dan keluarga yang boleh dilakukan 
selepas sesi pengajaran dan pembelajaran tamat. Oleh itu, dapat dirumuskan bahawa tujuan 
penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar diploma program seni reka fesyen adalah sebagai 
alat mengalihkan rasa mengantuk semasa guru mengajar, mencari bahan kajian pelajar, 
melengkapkan tugasan yang diberi oleh guru dan membalas pesanan teks daripada rakan dan 
keluarga.  

 
Penggunaan telefon pintar semasa proses pengajaran dan pembelajaran juga pasti 

mendatangkan kesan kepada pelajar sama ada kesan positif mahupun negatif bergantung kepada 
integriti pelajar apabila diberi kemudahan untuk membawa telefon ke sekolah. Berdasarkan temu bual, 
2 orang pelajar menyatakan telefon pintar menyebabkan ketagihan iaitu menyebabkan mereka tidak 
dapat mengalihkan pandangan daripada memegang telefon dan melihat kandungan telefon. 3 orang 
pelajar mengatakan penggunaan telefon pintar semasa guru mengajar menyebabkan mereka tidak 
dapat menumpukan perhatian. 2 orang pelajar menyatakan telefon pintar membantu mereka dalam 
menyiapkan tugasan yang diberi oleh guru. Seorang pelajar menggunakan telefon untuk mencari 
maklumat berkaitan mata pelajaran yang diajar. Perkara ini disokong oleh kajian yang dijalankan oleh 
Noor Syahida Shamsuddin et. al., (2019) iaitu penggunaan telefon pintar untuk tujuan pembelajaran  
menunjukkan  bahawa  para pelajar paling banyak menggunakan untuk tujuan mencari nota atau bahan 
rujukan berkaitan kursus yang dipelajari dengan melayari Google Search, Chrome dan lain-lain. Kesan 
yang dikenalpasti dalam temubual adalah gabungan kesan positif dan kesan negatif. Kesan positif yang 
dikenalpasti ialah pelajar menggunakan telefon untuk mencari maklumat berkaitan projek tahun akhir 
mereka dan mencari maklumat untuk menyiapkan tugasan mereka. Namun kesan buruk yang dikenal 
pasti ialah pelajar membina suatu ketagihan terhadap telefon dan pelajar tidak menumpukan perhatian 
terhadap pengajaran guru. 
 
Tindakan Yang Dijalankan 
Kaedah yang akan dilaksanakan untuk membantu guru mengawal penggunaan telefon pintar di bilik 
darjah adalah kaedah pemugaran bilik darjah. Kaedah ini terbentuk hasil daripada cadangan pelajar 
yang ditemu bual. Cadangan-cadangan mereka digabungkan dan dibentuk menjadi satu kaedah yang 
mengandungi dua aktiviti intervensi. Pemugaran bermaksud pemulihan. Pemugaran dilaksanakan bagi 
membantu mengawal tingkah laku pelajar yang cenderung menggunakan telefon pintar ketika guru 
mengajar. Terdapat dua aktiviti yang akan dilaksanakan iaitu memperkenalkan peraturan bilik darjah 
dan peranan guru sebagai guru disiplin. Aktiviti ini dijalankan setelah perbincangan dengan guru yang 
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terlibat. Guru bersetuju untuk melaksanakan intervensi ini bagi melihat sama ada intervensi ini berkesan 
dalam mengurus isu bilik darjah iaitu penggunaan telefon pintar secara tidak bertanggungjawab dalam 
kalangan pelajar diploma seni reka fesyen. Aktiviti memperkenalkan peraturan bilik darjah dilaksanakan 
terlebih dahulu iaitu selama 2 hari. Dalam tempoh 2 hari, guru merekodkan pemerhatian terhadap 
tingkah laku pelajar. Pada hari ketiga, guru melaksanakan aktiviti peranan guru sebagai guru disiplin 
iaitu dengan mengambil telefon pelajar sebelum pengajaran bermula. 
 
 
CADANGAN PENAMBAHBAIKAN YANG AKAN DILAKSANAKAN UNTUK MENANGANI ISU 
 
Berikut merupakan aktiviti yang dijalankan untuk membantu guru mengawal penggunaan telefon pintar 
di bilik darjah. 

 
Aktiviti 1: Memperkenalkan Peraturan Bilik Darjah 
Bagi membantu guru mengawal penggunaan telefon pintar dalam bilik darjah, peraturan bilik darjah 
diperkenalkan. Jika sebelum ini, tiada peraturan ditentukan oleh guru dan pelajar bebas melakukan apa 
sahaja tanpa hukuman, guru boleh mula memperkenalkan peraturan baru. Peraturan ini perlu 
diumumkan sebelum guru memulakan pengajaran. Peraturan yang diperkenalkan ialah pelajar yang 
menggunakan telefon pintar semasa guru mengajar akan dikenakan denda.  Denda yang boleh 
dikenakan ialah berupa wang ringgit atau hukuman membersihkan kelas selama seminggu. Guru 
menetapkan jumlah denda yang akan dikenakan sekiranya pelajar tertangkap dan pelajar setuju 
dengan jumlah RM10 setiap kali ditangkap dan duit tersebut akan dimasukkan ke tabung kelas. Pelajar 
akan diberi pilihan sama ada untuk membayar denda atau membersihkan kelas selama seminggu. 
 
Pemerhatian 
Berdasarkan pemerhatian yang dijalankan, semasa guru mengumumkan peraturan bilik darjah, pelajar 
kelihatan tertanya-tanya dan ada pelajar yang bertanyakan kepada guru apa peraturan yang 
dimaksudkan. Guru meneruskan dengan menerangkan peraturan bilik darjah kepada murid. Semasa 
guru menerangkan peraturan tersebut, pelajar mengeluh dan agak terkejut ketika guru menyatakan 
denda dan hukuman yang akan dikenakan sekiranya ditangkap menggunakan telefon tanpa 
penerangan guru. Setelah pelaksanaan aktiviti ini, tiada pelajar yang ditangkap menggunakan telefon. 
Pelajar juga kelihatan patuh akan peraturan yang direka oleh guru. Walau bagaimanapun, terdapat 
pelajar yang kelihatan menunduk kepala selang beberapa minit guru mengajar. Pelajar tersebut disyaki 
sedang menggunakan telefon secara curi-curi namun apabila guru dengan sengaja berjalan ke arah 
meja pelajar, pelajar dengan cepat mengambil buku nota dan menyalin nota yang ditulis oleh guru. 
Pelajar tidak dapat dikenakan denda atau hukuman kerana pelajar tidak menggunakan telefon ketika 
guru datang untuk memeriksa. Disebabkan itu, aktiviti memperkenalkan peraturan bilik darjah boleh 
diaplikasikan tetapi dengan pengawasan ketat daripada guru. 
 
Refleksi 
Dalam aktiviti memperkenalkan peraturan bilik darjah, terdapatnya kesan positif dan kesan negatif yang 
dapat dikenal pasti. Kesan positif daripada pelaksanaan peraturan ini ialah penurunan kadar 
penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar. Kekangan daripada aktiviti ini pula ialah guru tidak 
dapat memerhatikan semua pelajar ketika mengajar dan masih terdapat pelajar yang menggunakan 
telefon pintar secara bersembunyi tanpa ditangkap oleh guru. Memandangkan terdapat kemungkinan 
pelajar masih lagi menggunakan telefon tanpa pengetahuan guru, cadangan yang boleh diberikan 
untuk menambah baik aktiviti ini ialah dengan mentransformasikan kaedah pengajaran guru dan 
menerapkan elemen penggunaan teknologi (telefon pintar) dalam pembelajaran pelajar. Misalnya, guru 
boleh merancang aktiviti pengajaran dan pembelajaran yang memerlukan pelajar untuk menggunakan 
telefon mereka. Dalam pembelajaran teori, guru boleh meminta pelajar untuk berada dalam kumpulan 
dan membentuk sebuah peta i-think berdasarkan topik yang diberikan. Pelajar dikehendaki untuk 
menggunakan telefon mereka untuk mencari maklumat yang berkaitan dan akan membentangkan hasil 
kerja mereka kepada rakan yang lain dalam aktiviti stay-stray. Dengan ini, guru akan dapat 
memanfaatkan penggunaan telefon pelajar di samping berhasil menerapkan kaedah pembelajaran 
abad ke-21 yang mementingkan aspek teknologi dalam pengajaran guru. Pelajar juga dapat 
menggunakan telefon mereka untuk tujuan pembelajaran dan bukan hanya untuk membalas pesanan 
Whatsapp. 
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Aktiviti 2: Peranan Guru Sebagai Guru Disiplin 
Untuk aktiviti guru sebagai guru disiplin, guru akan bertindak seperti guru disiplin yang ‘merampas’ 
telefon pelajar. Tindakan yang perlu dilakukan oleh guru ialah menahan telefon pelajar sebelum 
memulakan pengajaran. Pelajar akan diminta untuk menyerahkan telefon mereka sebelum memasuki 
bilik darjah. Guru akan meminta pelajar untuk meletakkan telefon mereka dalam mod senyap atau 
dipadamkan. Telefon diletakkan dalam kotak dan kotak tersebut diletakkan di hadapan kelas iaitu di 
meja guru. Pelajar hanya dibenarkan untuk mengambil telefon mereka selepas tamat kelas dan hanya 
ketika dibenarkan oleh guru.  
 
Pemerhatian 
Dari pemerhatian yang dilakukan, ketika guru melaksanakan tindakan ini, semua pelajar menurut 
arahan guru dan meletakkan telefon mereka dalam kotak yang telah disediakan oleh guru. Pelajar yang 
sering menggunakan telefon secara bersembunyi juga menumpukan perhatian kepada pengajaran 
guru. Pelajar-pelajar yang duduk di bahagian belakang kelas juga dapat menjawab soalan yang ditanya 
oleh guru. Hal ini menunjukkan bahawa tanpa gangguan telefon pintar, pelajar mampu memberi 
tumpuan sepenuhnya dan mendapat input daripada pengajaran guru. Guru juga dapat membentuk 
persekitaran pembelajaran yang kondusif tanpa gangguan daripada tingkah laku pelajar yang taksub 
dengan telefon pintar. Guru tidak lagi perlu memberhentikan pengajaran untuk menegur pelajar yang 
hanya fokus menggunakan telefon tetapi tidak fokus menyerap ilmu yang disalurkan oleh guru. Justeru, 
aktiviti guru sebagai guru disiplin dilihat berhasil mengalihkan perhatian pelajar daripada menggunakan 
telefon pintar kepada menumpukan perhatian terhadap penyampaian ilmu oleh guru.  
 
Refleksi 
Dalam aktiviti peranan guru sebagai guru disiplin, pelajar kelihatan agak tenang berbanding ketika guru 
memperkenalkan peraturan bilik darjah. Hal ini mungkin disebabkan pelajar sudah boleh mengagak 
bahawa guru akan memperketatkan lagi peraturan sedia ada. Untuk aktiviti guru sebagai guru disiplin, 
pelajar menurut arahan yang diberikan oleh guru. Pelajar kelihatan mengeluarkan telefon dari beg 
sekolah dan meletakkan dalam kotak yang disediakan oleh guru. Pelajar juga tidak meminta kepada 
guru untuk menggunakan telefon mereka sepanjang guru mengajar. Pelajar mematuhi peranan guru 
sebagai guru disiplin yang bertindak dengan menahan telefon pelajar sehingga kelas tamat. Aktiviti ini 
boleh dikatakan berkesan kerana pelajar tidak lagi dapat menggunakan telefon mereka dan tiada 
gangguan semasa proses pengajaran dan pembelajaran. Suasana pembelajaran kondusif juga dapat 
diwujudkan tanpa gangguan tingkah laku bermasalah.  
 
 
REFLEKSI KESELURUHAN KAJIAN 
 
Berdasarkan kajian yang telah dijalankan, punca utama pelajar menggunakan telefon ialah untuk 
membalas pesanan teks Whatsappp daripada keluarga dan kawan-kawan mereka. Telefon pintar juga 
digunakan untuk mencari bahan kajian bagi projek tahun akhir mereka. Memandangkan pelajar ialah 
pelajar diploma tahun 2 yang bakal menamatkan pengajian mereka, pelajar dikehendaki untuk 
menyediakan dan menyiapkan projek tahun akhir sebagai salah satu syarat untuk bergraduat. Oleh itu, 
penggunaan telefon dalam kalangan pelajar diploma tahun 2 tidak dapat dielakkan. Selain itu, telefon 
pintar juga digunakan untuk mengambil gambar projek mereka. Gambar-gambar ini kemudiannya akan 
dimasukkan dalam laporan projek pelajar. Walaubagaimanapun, tindakan pelajar menggunakan telefon 
semasa guru tengah mengajar disifatkan sebagai tidak wajar kerana pelajar telah menggunakan masa 
belajar untuk membuat tugasan lain. Perkara ini akan menyebabkan pelajar tidak fokus dan ketinggalan 
dalam input yang cuba disampaikan oleh guru. Seterusnya, pelajar yang menggunakan telefon semasa 
sesi pengajaran dan pembelajaran juga menyedari kesan daripada tingkah laku mereka. Bahkan 
pelajar-pelajar ini tahu bahawa tindakan mereka adalah tidak wajar namun masih melakukannya. 
Antara implikasi yang dinyatakan oleh pelajar-pelajar ini ialah mereka menjadi taksub untuk 
menggunakan telefon. Mereka mempunyai keinginan untuk memeriksa pesanan teks Whatsapp setiap 
masa sehingga menganggu tumpuan mereka dalam kelas. Bagi pelajar-pelajar ini, mereka juga cuba 
mempertahankan pandangan mereka iaitu dengan mengatakan mereka menggunakan telefon untuk 
melakukan tugasan-tugasan lain yang perlu dihantar pada hari yang sama. Apapun alasan yang 
diberikan oleh pelajar, tindakan melakukan kerja lain sewaktu guru mengajar adalah tidak patut kerana 
tugasan yang diberikan seharusnya disiapkan di rumah. Disebabkan itu, kaedah pemugaran bilik darjah 
dilaksanakan untuk membantu guru mengawal penggunaan telefon pintar semasa PdP berlangsung. 
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 Dalam kaedah pemugaran bilik darjah, terdapat dua aktiviti yang dilaksanakan. Aktiviti tersebut 
ialah memperkenalkan peraturan bilik darjah dan aktiviti peranan guru sebagai guru disiplin. Dalam 
aktiviti memperkenalkan peraturan bilik darjah, guru belum pernah membuat apa-apa jenis peraturan 
di bilik darjah. Disebabkan itu, pelajar kelihatan agak terkejut dengan peraturan yang dibuat oleh guru. 
Hasil daripada aktiviti ini, terdapat penurunan dalam kes pelajar menggunakan telefon ketika guru 
mengajar iaitu dari tiga orang pelajar kepada satu orang pelajar. Pelajar kelihatan menumpukan 
perhatian semasa guru mengajar. Hanya seorang pelajar disyaki menggunakan telefon secara 
bersembunyi tanpa pengetahuan guru. Pelajar tidak dapat dikenakan denda atau hukuman kerana 
ketika guru berjalan ke arah pelajar untuk memeriksa pelajar, pelajar sebaliknya menulis nota yang 
diajarkan oleh guru. Dalam aktiviti peranan guru sebagai guru disiplin pula, pelajar mematuhi arahan 
guru dan memberikan telefon mereka untuk disimpan oleh guru sementara proses pengajaran dan 
pembelajaran berlangsung. Sepanjang dijalankan, tiada pelajar yang meminta kepada guru untuk 
menggunakan telefon mereka. Pelajar juga lebih menumpukan kepada pengajaran guru. 
 

Selepas penerapan peraturan bilik darjah dan peranan guru sebagai guru disiplin, guru tidak 
lagi perlu mengambil masa untuk menegur pelajar. Pelajar juga dapat belajar dalam suasana tenang 
kerana guru dapat memberi fokus sepenuhnya untuk mengajar pelajar. Guru juga mempunyai lebih 
masa untuk memberi tumpuan pada kelemahan pelajar dalam topik yang diajar. Bahkan guru akan 
mempunyai masa yang mencukupi untuk merancang aktiviti pembelajaran yang menarik minat pelajar. 
Dengan ini dapatlah dirumuskan bahawa aktiviti memperkenalkan peraturan bilik darjah dan peranan 
guru sebagai guru disiplin dapat membantu guru mengawal penggunaan telefon pintar di bilik darjah 
semasa proses pengajaran dan pembelajaran berlangsung.  
 
 
CADANGAN KAJIAN SETERUSNYA 
 
Disebabkan kaedah pemugaran bilik darjah iaitu bagi aktiviti pengenalan peraturan bilik darjah dan 
aktiviti peranan guru sebagai guru disiplin mendatangkan hasil yang memberangsangkan, dicadangkan 
agar aktiviti ini dilaksanakan secara menyeluruh iaitu bagi semua program yang terdapat di Kolej 
Vokasional Matang. Kaedah ini mudah dilaksanakan dan dapat dilakukan pada bila-bila masa mengikut 
keperluan guru. Walaubagaimanapun, untuk melaksanakan aktiviti peraturan bilik darjah, guru perlu 
melaksanakannya secara konsisten agar pelajar tahu bahawa peraturan ini diaplikasikan sepanjang 
waktu pembelajaran iaitu dari kelas 7.30 pagi sehingga 4.30 petang. Untuk pengkaji akan datang, 
dicadangkan untuk mengkaji berkaitan penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar dan kesan 
ke atas keputusan peperiksaan pelajar. Selain itu, dicadangkan juga kepada pengkaji akan datang 
untuk mengkaji potensi penggunaan telefon pintar dalam aktiviti pembelajaran pelajar. Cadangan ini 
selaras dengan keperluan pembelajaran abad ke 21 yang memerlukan aplikasi teknologi. 
Memandangkan pelajar mengatakan mereka menjadi taksub dengan telefon pintar, pengkaji akan 
datang juga boleh mengkaji berkenaan ketagihan pelajar dalam menggunakan telefon pintar.  
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ABSTRAK 

Kajian bertujuan untuk mengkaji amalan terbaik pelaksanaan pentaksiran PdPR di 
sebuah prasekolah Institut Pendidikan Guru (IPG) dan cabaran yang dihadapi. 
Rekabentuk kajian ini adalah kajian kes kualitatif yang dijalankan di sebuah prasekolah 
IPG.  Peserta kajian terdiri daripada seorang guru prasekolah dan 5 orang ibu bapa 
yang terlibat dalam pentaksiran murid.  Kaedah pengumpulan data adalah secara 
temu bual menggunakan set protokol separa temu bual dan semakan dokumen.  Data 
kajian dianalisis dalam bentuk naratif iaitu hasil temu bual yang ditranskripsikan secara 
verbatim.  Semakan dokumen meliputi semakan RPH, modul PdPR, hasil tugasan 
murid dan pelaporan pentaksiran perkembangan murid.  Dapatan kajian mendapati 
pentaksiran formatif PdPR yang dilaksanakan guru dikongsi bersama dengan ibu bapa 
terutama penetapan kriteria kejayaan yang jelas melalui amalan pemerhatian ibu bapa 
di rumah menggunakan senarai semak standard prestasi dalam setiap aktiviti 
pembelajaran murid di rumah.  Pertimbangan profesional secara berfasa dilaksanakan 
bagi membuat tindakan susulan untuk pemantapan tahap penguasaan murid dalam 
PdPR.   
Kata kunci:  Pentaksiran prasekolah, Pengajaran dan Pembelajaran di rumah (PdPR), 
murid prasekolah. 

 
 
PENGENALAN 

 
Pendidikan prasekolah merupakan pendidikan awal bagi kanak-kanak umur empat hingga enam tahun 
yang diberikan bagi mereka mendapatkan pengalaman dan persediaan diri untuk bersekolah formal di 
Tahun 1.  Matlamat utama pembelajaran di prasekolah adalah untuk mendapat kemahiran asas 
Membaca, Mengira, Menulis dan Menaakul (4M) selain daripada meningkatkan perkembangan secara 
holistik dari semua aspek domain perkembangan kanak-kanak.  Justeru pentaksiran dan penilaian 
terhadap kedua-dua matlamat dalam pembelajaran di prasekolah tersebut perlu dilaksanakan dengan 
berkesan supaya tiada keciciran pembelajaran dan persediaan awal ke Tahun 1 sekolah rendah dalam 
kalangan murid prasekolah.  
 
 Pentaksiran di prasekolah melibatkan proses pengumpulan maklumat yang berkaitan 
perkembangan dan kemajuan murid dalam pembelajaran mereka menggunakan pelbagai kaedah 
(KPM, 2017).  Tujuan pentaksiran adalah untuk mengumpul maklumat tentang perkembangan murid 
bagi membantu guru membuat penilaian terhadap mereka dengan tujuan mengenal pasti tindakan 
susulan yang sesuai bagi mencapai objektif pembelajaran di prasekolah. Dengan cabaran 
pembelajaran murid secara Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah (PdPR) semasa tempoh 
pandemik Covid-19 kini, guru prasekolah memerlukan cara dan kaedah yang lebih sesuai dan kreatif 
dalam membuat pentaksiran pembelajaran murid terutama bagi menilai keberhasilan pembelajaran 
murid di rumah.  Dapatan kajian Mardziah Abdullah et al. (2019) menunjukkan masih ada kalangan ibu 
bapa yang mahukan konsep peperiksaan bagi menilai kemajuan 4M anak mereka walaupun stail guru 
prasekolah lebih kepada kaedah pengumpulan portfolio dan laporan berbentuk deskriptif.  Dengan 
situasi yang berlaku sekarang dalam masa pandemik Covid-1, pelaksanaan PdPR seharusnya 
diperkemaskan supaya tiada keciciran pembelajaran berlaku dalam kalangan murid terutamanya murid 
prasekolah. 
 
 Peranan ibu bapa di rumah dalam menyediakan persekitaran pembelajaran secara fizikal dan 
psikososial murid adalah sangat penting.  Proses pentaksiran yang menjadi tanggung jawab guru 
sepenuhnya di kelas prasekolah kini perlu dilaksanakan oleh ibu bapa kerana aktiviti pembelajaran 
murid berlaku di rumah.  Pentaksiran berterusan secara pemerhatian merupakan kaedah pentaksiran 
yang utama dalam penilaian perkembangan tahap keberhasilan kemenjadian murid di prasekolah.   
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Justeru itu, guru perlu merancang pentaksiran dan pelaksanaan pemerhatian dilakukan oleh ibu bapa 
semasa bimbingan pembelajaran dilakukan.  Penguasaan guru berkaitan pedagogi terbeza 
terutamanya dalam memilih standard pembelajaran dan merancang bahan serta alat pentaksiran 
dengan kemahiran ibu bapa menjadi penentu kejayaan proses pembelajaran murid di rumah (Siti 
Saleha Samsuri, 2020).  Oleh yang demikian, kajian ini dijalankan bagi memperlihatkan amalan terbaik 
dalam merancang dan pelaksanaan proses pentaksiran dan penilaian guru terhadap tahap 
perkembangan pembelajaran murid di sebuah prasekolah IPG yang melibatkan ibu bapa murid di 
rumah semasa slot PdPR.  

 
PERMASALAHAN KAJIAN 
 
Panduan jelas berkaitan pembelajaran murid semasa PdPR telah diberikan melalui dokumen rasmi 
Manual Panduan Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah Tahun 2020 oleh Kementerian Pendidikan 
Malaysia (KPM).  Kaedah dan pelaksanaan PdPR dijelaskan dengan baik namun tiada penjelasan 
berkaitan pentaksiran kemajuan dan perkembangan pembelajaran murid dijelaskan dalam manual 
tersebut. Ini memungkinkan ada guru yang tidak cakna tentang kepentingan pentaksiran dan impaknya 
kepada perkembangan dan pencapaian pembelajaran murid semasa tempoh PdPR ini.   Ini dijelaskan 
oleh dapatan kajian Mardziah Abdullah et al.(2019), pentaksiran tidak berlaku di prasekolah setiap hari 
di prasekolah dan guru hanya menyediakan pentaksiran sekiranya ada perjumpaan bersama ibu bapa 
atau waris murid.   
 
 Kegagalan dalam membuat pentaksiran dan penilaian yang baik terhadap setiap murid 
prasekolah semasa PdPR menyebabkan jurang kemahiran asas yang memberi kesan negatif kepada 
pembelajaran di Tahun 1.  Walaupun semua guru prasekolah telah didedahkan tentang kaedah, 
penyediaan instrumen dan proses penilaian terhadap perkembangan pembelajaran murid prasekolah 
dengan baik semasa latihan perguruan, guru-guru masih bermasalah dalam membuat pentaksiran di 
prasekolah, hanya seorang daripada empat peserta kajiannya yang dapat melengkapkan laporan 
pentaksiran dengan sempurna (Mardziah et al., 2019).  Guru-guru dikatakan masih kurang 
berkemahiran dalam pentaksiran kerana kekurangan masa disebabkan banyak penguruan prasekolah 
lain yang terpaksa ditangani ( Nor Asnira Mohd Norwi, 2018).  
  
 Perubahan pelaksanaan kurikulum semasa memerlukan pelaksanaan secara backward 
design dimana kepentingan pentaksiran secara formatif iaitu berterusan dilaksanakan dirancang 
terlebih dahulu selepas merungkai kurikulum(PPPM 2013-2025).  Semasa peringkat merancang lagi, 
keperluan guru menentukan instrumen, melaksana PdP dan mentaksir, merekod, menganalisis, 
mengambil tindakan susulan, dan melapor perlu dijalankan (KPM, 2018).  Namun ini berkemungkinan 
membuatkan ia bermasalah kepada guru jika proses pembelajaran murid berlaku di rumah kerana 
dapatan kajian Norshafinaz Abdul Sani & Faridah Yunus (2018) dalam keadaan di prasekolah, guru 
masih bermasalah dalam melaksanakan pentaksiran.  Mereka sukar menentukan kaedah, strategi dan 
pelaksnaan pengajaran yang sesuai terutama dalam pembelajaran pranumerasi.  Oleh yang demikian, 
kajian harus dilakukan bagi meninjau amalan guru prasekolah yang terbaik dalam membuat 
pentaksiran di prasekolah semasa PdPR supaya dapat dijadikan panduan kepada guru prasekolah 
yang lain. 

 
OBJEKTIF KAJIAN 
 
Objektif kajian ini adalah untuk 
 
1.    mengenal pasti amalan terbaik pelaksanaan guru dalam membuat pentaksiran pembelajaran murid 

prasekolah semasa PdPR di sebuah prasekolah IPG; dan  
 
2.  mengenal pasti isu dan cabaran pelaksanaan pentaksiran terhadap murid prasekolah semasa 

PdPR.  

  
METODOLOGI KAJIAN 
 
Kajian menggunakan rekabentuk kajian kes kualitatif yang dijalankan di sebuah prasekolah IPG.  
Sampel kajian bertujuan di sebuah prasekolah yang dikaji berdasarkan penilaian pengkaji sendiri 



Jurnal Penyelidikan Pendidikan 

Jilid 16, 2021, 106-114 

108 

 

terhadap amalan pelaksanaan pentaksiran yang dianggap terbaik.  Temu bual bersama peserta kajian 
terdiri daripada seorang guru dan 5 orang ibu atau bapa murid di prasekolah yang dikaji.  Temu bual 
berfokus dilaksanakan terhadap kumpulan ibu atau bapa murid secara google meet dan 
ditranskripsikan secara verbatim.  Pengumpulan dan analisis data bagi semakan dokumen pula adalah 
melalui bukti dan hasil laporan pentaksiran yang telah dilaksanakan, gambar, rakaman video aktiviti 
PdPR dan rancangan pengajaran harian.  
 
 Semua data temu bual terhadap guru dan ibu murid dikodkan dan dihuraikan secara naratif 
dalam penulisan kajian ini berserta dengan bukti sokongan bergambar.  Kaedah ini menurut Noraini 
Idris (2013) bertujuan untuk memahami persoalan, proses dan situasi dengan lebih mendalam.  Data 
dianalisis bagi menimbulkan tema yang disahkan secara triangulasi dari semua data terkumpul 
dihuraikan dengan tersusun berkaitan kaedah, instumen dan eviden yang digunakan dalam 
pelaksanaan pentaksiran secara autentik dan tatacara penilaian tahap perkembangan dan kemajuan 
murid ditunjukkan sebagai bahan bukti kajian. Kesahan dan kebolehpercayaan secara triangulasi data 
utama dan sokongan dengan pengesahan semula peserta kajian terlibat (participant checking) dan 
kepercayaan pengkaji juga adalah orang yang terlibat secara langsung dan pakar bidang prasekolah 
(member checking) menjadi prosedur kesahan kajian ini. 

 
DAPATAN KAJIAN 
 
Dapatan kajian ini berdasarkan hasil temu bual bersama peserta kajian dan analisis dokumen mengikut 
persoalan kajian yang dibina.  Dapatan kajian dihuraikan mengikut objektif kajian seperti berikut: 
 
1.  Amalan pelaksanaan pelaksanaan guru dalam membuat pentaksiran pembelajaran murid 
prasekolah semasa PdPR  
 
Secara asasnya pengetahuan pedagogi guru tentang pelaksanaan dan pentaksiran dalam PdP di 
prasekolah menjadi penentu kepada keberhasilan kemenjadian murid.  Pentaksiran menjadi 
keutamaan dalam melihat kejayaan guru dalam melaksanakan PdPC dan ia dilaksnakan secara 
berterusan.  Dapatan kajian menunjukkan pelaksanaan pentaksiran di prasekolah dikaji adalah 
tersusun dan bersistematik.  Bukti dari paparan dan semakan dokumen menunjukkan guru 
memperlihatkan keteraturan dalam melaksanakan pentaksiran semasa PdPR.  
 
 Guru melaksanakan PdPR menggunakan modul PdPR yang telah disusun setiap hari dalam 
seminggu mengikut tema mingguan.  Panduan tugasan yang jelas dalam modul tersebut iaitu muka 
surat hadapan, panduan pelaksanaan PdPR oleh ibu bapa, jadual waktu PdP sehari, RPH, tatacara 
tugasan mengikut lima hari PdPR dan tugasan aktiviti pembelajaran bersepadu melalui aktiviti projek, 
seni kreatif serta lembaran kerja disusun secara teratur.  Setiap aktiviti dan tugasan di lembaran kerja, 
guru sertakan sekali panduan bimbingan ibu bapa, kriteria kejayaan dan standard prestasi yang perlu 
ditanda oleh ibu bapa untuk mentaksir pencapaian perkembangan pembelajaran anak mereka.   
 
 Kaedah pelaksanaan pentaksiran dijelaskan dalam panduan modul dengan eviden yang perlu 
dihantar semula kepada guru dan ia mudah diikuti oleh ibu bapa.  Kejelasan dan keteraturan modul 
tersebut ditulis secara ringkas dengan kata kerja secara eksplisit dapat difahami ibu bapa dengan jelas 
cara mentaksir anak mereka dengan betul serta dapat memenuhi kehendak guru.  Mereka jelas 
berkaitan hasil eviden pentaksiran dan cara menanda standard prestasi mengikut pencapaian sebenar 
anak mereka. 
 

 Mudah fahamlah panduan yang ada dalam modul tu senang, nak  
 buat apa..nak hasilkan apa tapi ada jugak ayat tu kurang   
 faham..macam nak tenguk pencapaian anak pun saya tahu dah,  
 kita baca kat bawah tu anak patut boleh dapat apa. 

        KIB2/SK2:58 
 

 Ada kriteria kejayaan, objektif anak nak belajar apa jadi saya tahu  
 anak nak  kena pandai apa masa belajar tu..tapi masalah saya  
 tu saya kadang tak boleh  nak ajar anak..kena tunggu malam  
 baru buat tapi anak saya buat hal la plak tak nak buat. 

 KIB3/SK2: 98 
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 Dapatan kajian menunjukkan peserta kajian ibu bapa bersetuju bahawa mereka mula faham 
berkaitan pentaksiran dan penilaian untuk perkembangan pembelajaran anak mereka di prasekolah. 
Mereka juga faham bahawa pembelajaran prasekolah adalah untuk menilai perkembangan secara 
holisitik melalui tunjang-tunjang pembelajaran yang ada dalam kurikulum prasekolah.  Contohnya 
dalam aktiviti seni kreatif dan projek, mereka membantu bimbing bersama-sama anak dan merasa 
sangat gembira dengan keseronokan anak-anak membuat aktiviti terutama setelah melihat hasilnya.  
Ibu bapa juga boleh memerhati proses pembelajaran dan mentaksir serta membuat penilaian yang 
betul dengan menyemak kriteria kejayaan dan tahap prestasi yang dicapai dalam setiap tunjang 
pembelajaran.  Peningkatan dan kemajuan anak-anak dalam pembelajaran juga mereka dapat pelajari 
secara tidak langsung. 
 

  Saya lebih jelas prasekolah ni untuk apa sebab masih peringkat  
 awal jadi nak  tenguk perkembangan macam fizikal,   
 sosial..saya ni pun macam risau bila tak  sekolah, anak saya tak  
 jumpa kawan main sama-sama. 

KIB1/SK2: 67 
 
 Kefahaman dan kejelasan ibu bapa terhadap kaedah pentaksiran semasa PdPR memudahkan 
guru untuk membuat pertimbangan profesional terhadap penilaian tahap prestasi anak mereka dalam 
pembelajaran.  Kaedah pentaksiran secara pemerhatian, lisan dan penulisan mula difahami oleh ibu 
bapa murid melalui standard prestasi yang diberikan seperti ditunjukkan dalam Rajah 1.  Namun 
dapatan kajian menunjukkan ada ibu bapa masih kurang faham tentang pernyataan atau huraian 
sesetengah standard prestasi tersebut.  "..ada ayat tu saya selalu macam kurang faham la mungkin 
saya pun bukan cikgu..kalau boleh cikgu dapat tulis dengan jelas ikut fahaman kita" (KIB2/SK3: 233). 
Walau bagaimanapun perkara tersebut tidak menjadi masalah kepada ibu bapa kerana guru sentiasa 
membantu dari semasa ke semasa bagi mengatasi masalah tersebut.   
 
 Biasanya ibu bapa terus berhubung dengan guru secara personal atau melalui kumpulan 
telegram yang telah diwujudkan mengikut tiga kelompok tahap murid pada semester 1 iaitu kelompok 
1- tahap tinggi, kelompok 2 - tahap sederhana dan kelompok 3 - tahap rendah.  Manakala di semester 
2, perubahan peningkatan prestasi murid setiap kelompok murid telah distruktur semula mengikut 
peningkatan tahap kepada dua tahap iaitu kelompok 1 - tinggi dan kelompok 2 - tahap sederhana.  
Setiap kelompok diberikan modul yang berbeza dari segi aras aktiviti pembelajaran bersepadu (hands-
on dan minds-on) dan tugasan lembaran kerja bagi tunjang pembelajaran teras.  
 

  saya beri aktiviti AP tu sama je tapi klau yang macam tugasan tu  
 saya ikut aras dalam kumpulan tulah.  Jadi yang aras rendah   
 tu kita bantu ibu bapa supaya boleh bimbing betul-betul   
 macam cara menulis tu salah, saya akan bagi tahu parent kena  
 ajar anak cara macam ni.  yelah semua tu kena tunjuk dengan ibu  
 bapa supaya mereka tahu cara tulis yang betul..barulah tulisan  
 anak tu cantik. 

 
PG/SK3:  121 
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Rajah 1 Contoh tugasan aktiviti PdPR 

 
 Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa secara tidak langsung guru telah memberi kemahiran 
mengajar dan cara mentaksir perkembangan anak mereka dengan betul melalui arahan dalam tugasan 
aktiviti dan standard prestasi yang disertakan.  Maklum balas ibu bapa dalam hal ini sangat berterima 
kasih kepada guru kerana membantu mereka tidak mengira masa jika diperlukan terutama jika ada 
perkara yang mereka kurang faham dengan aktiviti PdPR anak mereka.  "...kalau masih tak faham 
jugak emak bapak boleh hubungi saya guna telegram tu" (GP/SK2:49). Cara ini juga memberi 
keyakinan kepada ibu bapa secara jelas tentang cara membimbing anak mereka dalam melaksanakan 
PdPR dengan betul. 

KOD KONSTRUK

STANDARD PRESTASI 

TAHAP 

PENGUASAAN

TANDA ( ü )

TAHAP

PENGUASAAN

TAFSIRAN

BM 6 Kemahiran

menulis

( BM3.2)

1 Boleh menulis huruf dengan cara

yang betul.

2 Boleh menulis perkataan dan frasa

3

Boleh menulis ayat mudah dengan

kemas

Bahasa Melayu

1. Jom buat aktiviti Pengayaan Kad Selak KVKV
2. Pendidikan Islam  : 

~ Mempelajari tentang Solat Fardhu
Buka link ini : 
https://www.youtube.com/watch?v=6PJJKa1bguI

Baca bersama anak
Siri Bacaan dan Aktiviti Bertema

“ Kenderaan Darat” 
dan laksanakan aktiviti Bertema

yang disertakan.

SLOT PAGI

SLOT AKTIVITI 
PEMBELAJARAN KENDIRI BERSTRUKTUR
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 Ketekalan dalam pentaksiran yang dilaksanakan oleh ibu bapa boleh disemak oleh guru 
melalui rakaman video atau gambar yang sering dihantar oleh ibu bapa dalam kumpulan telegram.  
Bilangan ahli kumpulan yang kecil menyebabkan ibu bapa merasa selesa untuk berkongsi tentang 
aktiviti PdPR anak mereka.  Semakan melalui kumpulan what apps untuk semua murid bersama semua 
ahli jawatankuasa prasekolah dapat menunjukkan kegembiraan murid bersama ibu bapa 
melaksanakan aktiviti PdPR dengan menunjukkan hasil pembelajaran masing-masing. Mereka 
sentiasa berlumba menunjukkan hasil yang terbaik dan guru serta ahli jawatankuasa prasekolah 
sentiasa memberi pujian, emoji penghargaan dan komen yang positif supaya mereka terus berusaha 
menjadi yang terbaik.   
 
 Dapatan kajian menunjukkan guru berupaya membuktikan tanpa pengajaran secara segerak 
dalam google meet contohnya juga berjaya dilaksanakan dan setiap perkembangan murid dapat 
ditaksir secara formatif dengan baik dengan kerjasama sepenuhnya oleh ibu bapa.  Kepentingan 
pentaksiran PdPR yang teratur dan jelas difahami oleh ibu bapa menyebabkan ibu bapa juga sedar 
akan perubahan dan peningkatan tahap pencapaian pembelajaran anak mereka bagi setiap tunjang 
pembelajaran dengan baik.  "baguslah cara ni cikgu sebab saya nampak anak saya dah capai 
apa..kalau buat satu aktiviti tu saya tahu dah nak belajar apa ada kriteria kejayaan sekali saya boleh 
nampak" (KIB3/SK3: 315). Kriteria kejayaan dinyatakan dalam RPH yang disertakan seperti dalam 
Rajah 2. 

 
Rajah 2. Kriteria kejayaan dinyatakan dalam RPH menjadi panduan kepada ibu bapa 

  
 Kelebihan adanya kriteria kejayaan dan standard prestasi yang disertakan bersama tugasan 
aktiviti PdPR menjadikan ibu bapa tahu tujuan pembelajaran dan apa yang perlu anak mereka kuasai 

Hari / Tarikh SELASA ( 6 JULAI 2021 )

Tunjang SLOT PAGI : PENDIDIKAN ISLAM

SLOT AP : KETERAMPILAN DIRI , PKJR

Fokus PI1.0 AL QURAN

KD2.0 MENCAPAI EMOSI YANG POSITIF
FK 5.0 Pendidikan Kesihatan Reproduktif dan Sosial ( PEERS) ( PKJR)

Standard 
Kandungan

PI1.2 Menghafaz beberapa surah dari juzuk Amma.

KD2.3 Membina keyakinan untuk berkomunikasi.
FK5.3 Menjaga keselamatan diri dan mendemonstrasi kem,kecekapan
psikososial dalam kehidupan harian

Standard 

Pembelajaran

PI1.2.1 Menghafaz surah Al- Fatihah secara beradab
ELEMEN KETRAMPILAN DIRI dan PKJR
KD 2.3.2 Bertanya dengan yakin
KD2.3.4 Bercerita dan memberi pendapat dengan yakin.

Kesepaduan & 
Bahan

( BM1.4.4 )

Berinteraksi menggunakan ayat mudah.
BAHAN : Video Surah Al Fatihah , SLOT Aktiviti PKJR Jalan Raya Milik
Semua Tajuk : “ Jom Kita Jalan-Jalan Sayang “

Objektif

Pembelajaran

Di akhir pembelajaran, murid dapat :

r Menghafaz Surah Al Fatihah dengan baik.
r Menggunakan jalan raya dengan betul.
r Yakin dalam memberi pendapat sendiri.

Aktiviti

SLOT AWAL PAGI

i. Murid menghafaz Surah AL Fathah
ii. Murid memperdengarkan bacaan dan rakaman kepada guru.

SLOT AKTIVITI PEMBELAJARAN dan PKJR
i. Ibu ayah membantu menyediakan aktiviti PKJR “ Jalan Raya Milik

Semua” Jom Kita Jalan- Jalan Sayang-
ii. Murid menggunting gambar kenderaan darat dengan cermat dan

dipantau oleh ibubapa.
iii. Murid menyusun kenderaan di ruang yang sesuai sambil berinteraksi

dan memberi pendapat sendiri.

Kreteria
Kejayaan

Saya dapat menghafaz surah Al fatihah dan melaksanakan aktiviti PKJR  

dengan baik.

Rancangan Pengajaran Harian ( RPH ) dalam PdPR Prasekolah
Minggu 22
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sebagai hasil pembelajaran mereka.  Mereka juga sentiasa mengulangi aktiviti contohnya menghafaz 
surah supaya anak mereka dapat hafal dan tahu ia penting digunakan semasa aktiviti solat pula.  
Eviden bagi pentaksiran yang mudah seperti rakaman video, gambar foto, hasil karya seperti model 
replika, kraftangan, dan hasil tugasan bertulis dihantar semula kepada guru melalui kumpulan what 
apps dan telegram mengikut kelompok kecil memudahkan pendokumentasian dilakukan oleh guru.  
Guru kemudian membuat analisis terhadap standard prestasi yang telah dicapai oleh semua murid dan 
menyemak pencapaian setiap murid supaya tindakan susulan boleh diambil.  Perbincangan melalui 
telefon atau whatapps secara personal dengan ibu bapa sentiasa dilakukan.   
 
 Analisis data pentaksiran menggunakan instrumen senarai semak bagi setiap tunjang 
pembelajaran untuk setiap murid dijalankan.  Perbincangan tentang hasil analisis bersama penyelaras 
prasekolah dan kemudiannya dibincangkan dalam mesyuarat penyelarasan aktiviti prasekolah 
dilaksanakan bagi tujuan penambahbaikan PdPR.  Kepentingan perbincangan laporan setiap aktiviti 
dan program termasuk PdPR bagi menentukan keberhasilan kemenjadian murid prasekolah dapat 
dihasilkan supaya murid benar-benar bersedia untuk ke Tahun 1 pada tahun hadapan. 
 
Jadual 1 Contoh Instrumen pentaksiran bagi Tunjang Kreativiti dan Estetika  
 

 
 
BBil 

 
 

Nama Murid 

KE 1 KE 2 KE 3  
Catatan Guru Menyanyikan 

lagu dari 
pelbagai 
repertoir 
(KE 1.1) 

Memainkan 
alat muzik 

perkusi 
(KE 1.2) 

Membuat 
pergerakan 
mengikut 

muzik 
(KE 1.3) 

TP1 TP2 TP3 TP1 TP2 TP3 TP1 TP2 TP3  
1   

         

2            

3            

4            

 

*Catatan : Tandakan () di ruangan TP1,TP2 atau TP3 untuk Tahap Penguasaan Murid. 

 
 Pendokumentasian yang sistematik dapat memudahkan penilaian kualiti prasekolah dari 
aspek dimensi kurikulum dalam Standard Kualiti Prasekolah kebangsaan (SKPK) dengan lebih kemas 
dan tersusun.  Segala instrumen dan eviden dapat disusun dalam padlet sebagai alat 
pendokumentasian bagi memudahkan semakan pemantauan sekiranya diperlukan. 
 
2.  Isu dan cabaran pelaksanaan guru dalam membuat pentaksiran pembelajaran murid prasekolah 
semasa PdPR  
 
Dapatan kajian berkaitan isu dan cabaran dalam pentaksiran di prasekolah adalah mengenai data 
internet yang bermasalah bagi melaksanakan pembelajaran secara segerak oleh murid prasekolah di 
rumah. Mereka juga mengalami masalah kekurangan peranti untuk pembelajaran kerana berkongsi 
dengan abang atau kakak yang juga sedang belajar secara PdPR.  Guru berjumpa dalam google meet 
sekiranya diperlukan terutama semasa membuat taklimat penting berkenaan hal ehwal prasekolah dan 
pembelajaran murid.  Guru mengambil pendekatan tiada aktiviti PdP secara segerak dijalankan tetapi 
sepenuhnya menggunakan modul yang dihasilkan.  
 

  memanglah banyak masa nak hasilkan modul ni, nak print lagi tapi 
  saya puas  hati sebab anak-anak dapat belajar.  memanglah 
  lama saya ambik masa nak buat modul..saya print satu-satu  
  bagi semua dengan bahan atau alat tulis sekali saya bagi. 

PG/SK3: 711  
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 Dapatan kajian mendapati cabaran yang dihadapi dalam melaksanakan pentaksiran di 
prasekolah yang dikaji adalah kekangan beberapa ibu bapa murid yang masih lagi kurang bekerjasama 
dalam membimbing anak secara berterusan disebabkan urusan kerja.  Bimbingan kadang kala 
bersama dengan abang atau kakak murid yang ada di rumah atau dengan ibu bapa secara tidak 
konsisten menyebabkan hasil pentaksiran yang dilaksanakan oleh mereka kurang ketekalannya.  Data 
yang diberi kadang kala kurang lengkap dan tahap prestasi kadang kala menaik dan menurun.  "ada 
ibu bapa yang sibuk bekerja diganti oleh abang atau kakak menyebabkan hasil tu kadang tak 
konsisten." (PG/SK4: 583).  Namun begitu dalam sesi temu bual dengan ibu bapa mendapati mereka 
bersetuju bahawa melalui modul pembelajaran secara kendiri yang diberikan, anak mereka telah dapat 
meningkat prestasi pembelajarannya terutama dalam penguasaan kemahiran  asas 3M.  
 
 Cabaran seterusnya adalah berkaitan penetapan masa belajar PdPR yang tidak konsisten dan 
mengikut mood anak.  Semua peserta kajian ibu bapa yang ditemu bual bersetuju bahawa kesukaran 
yang jelas adalah yang berkaitan masa pembelajaran anak kerana masalah tingkah laku atau mood 
anak yang berubah-ubah.  Jika ibu bapa sudah menetapkan masa atau jadual belajar mengikut 
kesesuaian masa ibu bapa   mengikut kelapangan masa mereka tetapi mood anak pula hendak 
bermain menyebabkan konflik berlaku dalam proses pembelajaran PdPR.  PdPR tidak dapat 
dilaksanakan mengikut perancangan dan tertangguh. Hal ini menyebabkan data dan laporan 
pentaksiran agak terganggu. 
 
 Cabaran juga dihadapi dari ibu bapa seorang murid yang terlalu sibuk dengan kerja sehingga 
aktiviti PdPR tidak dilaksanakan setiap hari tetapi dibuat pada hujung minggu menyebabkan masalah 
tumpuan anak terhadap pembelajarannya terganggu.  Banyak tugasan sekaligus menyebabkan 
hasilnya kurang baik. Walau bagaimanapun guru sentiasa memotivasikan ibu bapa supaya dapat 
memberi bimbingan PdPR dengan sebaik mungkin melalui kata-kata motivasi dalam kumpulan 
whatsapp dan guru akan memuat naik video atau gambar murid lain yang gembira dan berjaya sebagai 
satu cara galakan kepada ibu bapa lain supaya dapat membantu menyiapkan tugasan yang diberikan.   

 
PERBINCANGAN 
 
Konsep PdPR secara modul adalah alternatif bagi masalah utama seperti kesukaran untuk 
melaksanakan PdPc secara dalam talian.  Namun begitu modul yang lengkap dengan panduan 
kaedah, instrumen dan eviden pentaksiran kepada ibu bapa dapat membantu guru membuat penilaian 
perkembangan pembelajaran murid dengan baik.  Mardziah Abdullah et al. (2019) menjelaskan guru 
prasekolah perlu menguasai ilmu pentaksiran yang sesuai dengan keadaan muridnya.  Dalam hal ini 
jelas menunjukkan bahawa peserta kajian guru yang dikaji dalam kajian ini telah melaksanakan amalan 
pentaksiran dan penilaian murid prasekolah mengikut kesesuaian kesemua murid yang ada.  
 
 Dapatan kajian ini menunjukkan struktur yang jelas berkaitan kejelasan bimbingan dan 
panduan pentaksiran kepada ibu bapa secara tidak langsung telah memberi pengetahuan dan 
kemahiran berkaitan pendidikan prasekolah itu sendiri terutama memahami objektif pembelajaran 
prasekolah untuk meningkatkan perkembangan murid secara holistik.  Hal ini diakui oleh kumpulan ibu 
bapa yang dikaji yang merasa gembira kerana dapat mengajar anak mereka sendiri dengan betul 
terutama bagi menguasai kemahiran 3M.  Amalan pelibatan ibu bapa dalam proses pembelajaran 
anak-anak sebenarnya telah menjadi keutamaan dalam proses meningkatkan kualiti sekolah seperti 
yang disarankan dalam PPPM 2013-2025.  Oleh yang demikian, pentaksiran dan penilaian 
perkembangan pembelajaran murid perlu juga dikuasai oleh ibu bapa bagi mereka memahami 
pencapaian pembelajaran supaya lebih terarah dan berkesan untuk anak mereka.  
 
 Interaksi guru dan ibu bapa adalah sangat penting dalam menjayakan amalan pentaksiran 
yang lebih autentik dan bermakna dalam meningkatkan hasil pembelajaran murid di prasekolah.  
Walaupun dapatan kajian menunjukkan PdPR secara segerak tidak dapat dilaksanakan secara dalam 
talian disebabkan masalah internet yang terhad oleh semua murid, guru tetap menggunakan alatan 
digital sebagai medium perhubungan dengan ibu bapa seperti kelompok kecil ibu bapa murid dalam 
telegram dan  kumpulan Whatapps bersama warga yang terlibat dalam prasekolah tersebut bagi 
memudahkan PdPR dapat dilaksanakan dengan berkesan.  Siti Saleha Samsuri (2020) menjelaskan 
interaksi guru, ibu bapa dan murid dalam penggunaan teknologi secara online dan pembelajaran murid 
secara e-pembelajaran memerlukan pendekatan belajar cara belajar yang betul, boleh menguasai 
medium yang tepat dan ia bersesuaian dengan kemahiran masing-masing.  Beliau juga menyarankan 
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pemilihan masa berkomunikasi perlu mengikut keselesaan dan dirundingkan dengan cara yang 
berkesan.  
 
 Kepelbagaian pendekatan dan aktiviti PdP yang lebih kontemporari dengan amalan 
kesepaduan tunjang pembelajaran memerlukan banyak pemerhatian dilakukan terhadap 
perkembangan murid prasekolah secara holistik.  Disebabkan aktiviti PdPR berlaku di persekitaran 
rumah murid, guru perlu kreatif dalam merancang dan membuat pentaksiran serta pernilaian proses 
pembelajaran murid.  Ia perlu distrukturkan supaya berjaya dalam meningkatkan pencapaian 
pembelajaran untuk semua murid.  Oleh yang demikian, Shafinaz Abdul Sani & Faridah Yunus (2018) 
menyatakan sokongan supaya guru prasekolah perlu lebih kreatif dalam membuat catatan hasil PdP 
supaya pentaksiran dapat dilakukan dan seterusnya boleh menambah baik PdP jika ada kekurangan. 
 

KESIMPULAN 
 
Amalan pentaksiran secara formatif dan autentik proses pembelajaran murid prasekolah semasa PdPR 
perlu difahami oleh guru dan ibu bapa murid supaya amalan perkongsian semasa proses PdPR di 
rumah dapat dilaksanakan dengan berkesan.  Keutamaan pada peringkat prasekolah adalah 
penguasan kemahiran asas 4M yang menjadi sangat genting kerana ia merupakan satu yang amat 
dipentingkan dalam proses menyediakan murid ke Tahun 1.  Selain itu, pentaksiran berterusan yang 
bersifat autentik ini penting dijalankan bagi meningkatkan motivasi pembelajaran murid supaya berada 
di tahap yang optima.  Pengesanan awal terhadap tahap perkembangan atau pembelajaran murid 
prasekolah juga perlu dijalankan untuk tujuan pelaksanaan intervensi awal sekiranya berlaku masalah 
dalam perkembangan pembelajaran mereka.  Justeru, kreativiti dan kemahiran guru dalam 
melaksanakan proses pentaksiran dan penilaian perkembangan murid perlu ditingkatkan supaya 
pendidikan prasekolah mencapai matlamatnya iaitu dapat memperkembangkan potensi murid secara 
bersepadu dan menyeluruh melalui persekitaran pembelajaran yang selamat dan menyeronokkan 
terutama dalam tempoh pelaksanaan PdPR. 
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ABSTRAK 
Kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan kecerdasan emosi dan pencapaian 
akademik Geografi murid tingkatan 1, tingkatan 2 dan tingkatan 3 di Sekolah 
Menengah Kebangsaan Saint Columba (M) Miri. Seramai 400 orang murid yang dipilih 
secara rawak daripada 21 buah kelas. Pencapaian akademik ialah keputusan 
Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) mata pelajaran Geografi pada pertengahan tahun 
2021. Reka bentuk kajian ini merupakan adaptasi daripada Iventori Kecerdasan Emosi 
Salovey dan Mayer (1990). Pengkaji telah menggunakan borang soal selidik sebagai 
instrumen untuk mengumpul data kajian. Data kajian dianalisis secara analisis 
deskriptif (frekuensi, peratus dan min). Statistik inferensi Ujian-t dan korelasi Pearson 
telah digunakan untuk menghurai dan menguji hipotesis kajian. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa profil kecerdasan emosi murid yang tertinggi ialah kecerdasan 
emosi mengurus emosi sendiri. Skor min tertinggi domain kecerdasan emosi ialah 
domain mengurus emosi sendiri dalam kalangan murid lelaki (M = 30.23) dan murid 
perempuan (M = 29.86). Skor min yang tertinggi domain kecerdasan emosi bagi murid 
bumiputera (M=30.63) dan bukan bumiputera (29.47) ialah mengurus emosi sendiri. 
Analisis korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 
kecerdasan emosi murid dengan skor min pencapaian murid dalam Geografi. Nilai 
Ujian-t menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina dari 
segi skor pencapaian Geografi. Analisis Ujian-t ini juga telah membuktikan bahawa 
terdapat perbezaan tahap kecerdasan emosi antara murid Bumiputera dan murid 
bukan Bumiputera. Impak utama daripada kajian ini ialah pembinaan tahap 
kecerdasan emosi yang tinggi dapat mengukuhkan murid mencapai kejayaan dalam 
pencapaian akademik Geografi. 
Kata Kunci: hubungan, kecerdasan emosi, murid  

 

ABSTRACT 
The aim of this study is to examine the relationship of emotional intelligence and 
Geography academic achievement. A total of 400 form 1, form 2 and form 3  students 
in the SMK Saint Columba (M) Miri, Sarawak were randomly selected as a sample of 
the study. Academic achievement was based on the results of the Geography subject 
Mid Year Classroom Assessment. Research design was adaptation of the design that 
has been used by Salovey dan Mayers Emotional Intellingence Inventory (1990). The 
researcher used the questionnaire as an instrument to collect data. The data was 
analysed using descriptive (frequencies, percentages, means) and inferential 
statistical analysis (t-Test and Pearson Correlation). The result showed that the highest 
emotional intelligence is managing emotion. Pearson result showed that there is a 
correlation between emotional intelligence and academic achievement. t-Test also 
showed that there is a significant difference between gender and academic 
achievement in the Geography subject. The impact of this study is that the effective 
learning style and creation of positive emotional intelligence reinforces students to 
achieve excellent result in the Geography subject. 
Keywords: relationshipt, emotional intelligence, students 

 
 
PENGENALAN 
 
 Geografi merupakan disiplin ilmu yang mengkaji tentang organisasi ruang dan persekitaran 
yang melibatkan saling kaitan dan interaksi antara manusia dengan manusia, manusia dengan alam 
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sekitar dan antara komponen alam sekitar di peringkat tempatan dan global. Seseorang itu boleh 
memahami bentuk fizikal dan budaya setiap tempat dan perkaitannya dengan unsur alam sekitar di 
permukaan bumi melalui ilmu geografi (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019a). Guru mata 
pelajaran Geografi yang baik ialah seorang guru yang mempunyai kepelbagaian kemahiran mengajar 
dan pengetahuan yang mendalam terhadap setiap murid di dalam bilik darjah yang diajarnya. 
Pengetahuan berkaitan kecerdasan emosi murid adalah amat diperlukan untuk membantu guru 
memilih pendekatan, kaedah dan teknik pengajaran dan pembelajaran (PdPc) yang sesuai dengan ciri 
muridnya (Zamri 2015). Anjakan paradigma ibu bapa telah menyedari bahawa anak-anak bukan hanya 
sekadar menimba ilmu pengetahuan dalam bidang akademik tetapi juga kecerdasan emosi. Guru 
merupakan perancang dan pengawal kepada proses PdPc sama ada dalam atau luar bilik darjah. Guru 
perlu bijak merancang PdPc mengikut keperluan individu dan kumpulan (Habsah 2014). 
 

Pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah berusaha meningkatkan tahap 
kecerdasan emosi dalam kalangan murid yang ingin meningkatkan tahap pendidikan mereka. KPM 
telah melaksanakan pelbagai usaha untuk membina murid yang berkualiti. Sehubungan itu, Falsafah 
Pendidikan Kebangsaan (FPK) menjadi teras pendidikan di negara kita yang bermatlamatkan 
pembinaan insan yang menyeluruh dan berketrampilan, seimbang dan bersepadu berpaksikan 
kepatuhan dan kepercayaan kepada Tuhan.  

 
Guru harus mengenal pasti dan memahami setiap murid adalah berbeza-beza. Oleh demikian, 

guru harus mengambil inisiatif dan usaha untuk mengenal pasti dan memahami perbezaan murid serta 
membantu menggemblengkan potensi dan bakat murid ke tahap optimum. Perbezaan murid menuntut 
guru mempertimbangkan keperluan, kebolehan, kesungguhan dan kecenderungan  murid. Guru perlu 
mempelbagaikan sumber dan kaedah pengajaran untuk memenuhi keperluan pembelajaran setiap 
murid. Pelbagai gaya pembelajaran dalam proses pembelajaran menuntut  guru menyediakan peluang 
yang dinamik di dalam sekolah. Ini menepati dengan pandangan Arniza dan Zamri (2018), Zaida (1998) 
dan Keefe (1982) yang menyatakan amalan PdPc di dalam bilik darjah atau Pengajaran dan 
Pembelajaran di Rumah (PdPR) dapat diharapkan menjadikan lebih bermakna. Oleh itu, kesesuaian 
gaya PdP guru dan kecerdasan emosi murid perlu dipertingkat.   
 
PERNYATAAN MASALAH 
 
 Guru seharusnya faham dalam kecerdasan emosi murid agar ilmu yang hendak disampaikan 
kepada murid dapat disalurkan dan diterima dengan baik. Hal ini kerana peranan utama guru adalah 
menyampaikan ilmu pengetahuan dan memperkembangkan kemahiran kepada murid ( Zamri et al., 
2015). Keadaan guru mata pelajaran Geografi lemah dalam memahami latar belakang kecerdasan 
emosi murid tentunya merumitkan proses pengajaran dan pembelajaran (PdPc) atau Pengajaran dan 
Pembelajaran di Rumah (PdPR) kerana guru tidak berupaya menggunakan pendekatan, kaedah dan 
teknik PdPc yang berkesan untuk menyampaiakn ilmu kepada murid. Guru harus memainkan peranan 
sebagai pemimpin konstruktivisme yang mampu mencetuskan pemikiran murid. Justeru, 
ketidakupayaan guru memahami latar belakang kecerdasan emosi murid dengan baik akan 
mengakibatkan penyampaian ilmu dalam mata pelajaran Geografi tidak mencapai objektif dengan 
tepat.  
 

Kajian tentang hubungan kecerdasan emosi dan pencapaian akademik Geografi murid 
tingkatan 1, tingkatan 2 dan tingkatan 3 di Sekolah Menengah Kebangsaan Saint Columba (M) Miri 
masih kurang dikaji untuk tujuan penyelidikan. Kekurangan penyelidikan dalam mata pelajaran 
Geografi memberi impak yang besar dalam perkembangan mata pelajaran Geografi di sekolah pada 
hari ini. Kecerdasan emosi telah dikenal pasti elemen utama dalam menentukan keberkesanan proses 
pembelajaran dalam alaf baru ini (Zamri 2014). Setiap murid dalam keadaan yang berlainan kerana 
dipengaruhi oleh faktor kecerdasan kognitif, budaya, jantina, geografi dan lain-lain. Justeru, pengkaji 
berpendapat perlu dibuat satu kajian terperinci tentang kecerdasan emosi dan pencapaian Geografi 
dalam kalangan murid tingkatan 1, tingkatan 2 dan tingkatan 3 di sekolah ini.  

 
Kajian berkaitan dengan kecemerlangan murid dalam pembelajaran bahasa di Malaysia 

banyak dijalankan dalam mata pelajaran Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris (Saemah & Zamri 2016). 
Guru perlu berusaha menghasilkan proses PdPc yang lebih menjurus kepada perbezaan individu. 
Proses PdPc harus lebih menarik, berkesan dan kondusif untuk setiap murid. Perkembangan potensi 
individu dan kesesuaian ciri-ciri murid harus diambil kira dalam proses PdPc. Gaya pembelajaran untuk 
setiap individu murid banyak dipengaruhi oleh faktor status sosioekonomi, kognitif dan alam sekitar 
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(Shahabuddin & Rohizani, 2003). Kecerdasan emosi murid yang positif dalam PdPc mata pelajaran 
Geografi diharap berupaya mempertingkatkan keupayaan murid, terutama dalam meningkatkan 
kemahiran komunikasi, berfikiran aras tinggi dan keupayaan bekerjasama dalam kumpulan. 

 
 Dengan itu, kajian ini memfokuskan kepada penyelidikan tentang hubungan kecerdasan emosi 
murid dan pencapaian akademik Geografi murid tingkatan 1, tingkatan 2 dan tingkatan 3 berdasarkan 
jantina dan kaum di Sekolah Menengah Kebangsaan Saint Columba (M) Miri.     
 
Jadual 1.1 Rumusan Laporan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) Mata Pelajaran Geografi Tingkatan 1, 
Tingkatan 2 dan Tingkatan 3, Pertengahan Tahun 2021 

Rumusan Laporan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) Mata Pelajaran Geografi Pertengahan Tahun 
2021 

Bil.  Tingkatan Bilangan Murid Mencapai Tahap Penguasaan 
(TP) 

Jumlah TP 3- 
TP 6 

% TP 3 
– TP 6 

TP 1 TP 2 PT 3 PT 4 PT 5 PT 6 

1 Tingkatan 1 1 2 64 67 0 0 134 131 97.76 

2 Tingkatan 2 24 30 75 4 0 0 133 79 59.39 

3 Tingkatan 3 30 30 30 43 0 0 133 73 54.88 

  
Jadual 1.1 menunjukkan bahawa tidak ada murid-murid Tingkatan 1, Tingkatan 2 dan Tingkatan 3 
mencapai Tahap Penguasaan 5 dan Tahap Penguasaan 6. Seramai 283 orang murid (70.75%) 
mencapai Tahap Penguasaan 3 dan Tahap Penguasaan 4 manakala seramai 117 orang murid 
(29.25%) mencapai Tahap Penguasaan 1 dan Tahap Penguasaan 2.  
 
 Tahap Penguasaan (TP) merupakan satu bentuk pernyataan pencapaian yang menunjukkan 
perkembangan pembelajaran murid. Terdapat enam TP yang menunjukkan aras penguasaan yang 
disusun secara hierarki dan digunakan untuk tujuan rujukan pencapaian murid bagi setiap mata 
pelajaran.TP ini mengambil kira pengetahuan, kemahiran dan nilai yang ditetapkan dalam kurikulum 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019b).  
 
 Tahap Penguasaan 1 mentafsirkan murid tahu perkara asas, boleh melakukan kemahiran asas 
atau memberi respons terhadap perkara yang asas. Tahap Penguasaan 2 mentafsirkan murid 
menunjukkan kefahaman dengan menjelaskan sesuatu perkara yang dipelajari dalam bentuk 
komunikasi. Tahap Penguasaan 3 mentafsirkan murid menggunakan pengetahuan untuk 
melaksanakan sesuatu kemahiran atau tugasan pada suatu situasi. Tahap Penguasaan 4 mentafsirkan 
murid menggunakan pengetahuan dan melaksanakan sesuatu kemahiran atau tugasan iaitu mengikut 
prosedur atau secara analitik dan sistematik. Tahap Penguasaan 5 mentafsirkan murid menggunakan 
pengetahuan dan melaksanakan sesuatu kemahiran atau tugasan pada situasi baharu dengan 
mengikut prosedur atau secara analitik dan sistematik serta tekal dan bersikap positif. Tahap 
Penguasaan 6 mentafsirkan murid berupaya menggunakan pengetahuan dan kemahiran sedia ada 
untuk digunakan pada situasi baharu secara analitik, sistematik, bersikap positif, kreatif dan inovatif 
dalam penghasilan idea baharu serta boleh dicontohi. 
 
Jadual 1.2 Rumusan Pencapaian Tahap Penguasaan (TP) Murid Pada Pertengahan Tahun Geografi 
2021 

Rumusan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) Mata Pelajaran Geografi Pertengahan Tahun 
2021 

Bil. Tahap 
Penguasaan (TP) 

Bil. Orang Murid Peratus (%) 

1 6 0 0 

2 5 0 0 

3 4 114 28.50 

4 3 169 42.25 

5 2 62 15.50 

6 1 55 13.75 

Jumlah 400 100 

  
Jadual 1.2 menunjukkan bahawa tidak ada murid mencapai Tahap Penguasaan 5 dan Tahap 
Penguasaan 6. Seramai 114 orang murid (28.50%) mencapai Tahap Penguasaan 4 manakala seramai 
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169 orang murid (42.25%) mencapai Tahap Penguasaan 3. Seramai 62 orang murid (15.50%) 
mencapai Tahap Penguasaan 2. Seramai 55 orang murid (13.75%) mencapai Tahap Penguasaan 1.   
 
MODEL KECERDASAN EMOSI SALOVEY DAN MAYER 
 
 Kecerdasan ialah kesempurnaan akal untuk berfikir, mengerti, kepandaian, kepintaran dan 
kecerdikan (Kamus Dewan, 2005). Menurut Salovey dan Mayer (1990), kecerdasan emosi ialah 
kemampuan, keupayaan atau kebolehan seseorang mengendalikan perasaan sendiri dan mampu 
memahami perasaan orang lain bagi membuat penilaian dan perbandingan serta menggunakan 
pengetahuan ini ke arah tindakan yang betul. Kecerdasan emosi dalam kajian ini adalah berdasarkan 
penghuraian Salovey dan Mayer (1990).     
 
 Pengkaji mendefinisikan kecerdasan emosi sebagai kemahiran-kemahiran mendiskriminasi 
serta mengawal antara emosi diri sendiri atau emosi individu lain dan seterusnya mengoptimumkan 
kebaikan maklumat ini sebagai garis panduan pemikiran dan perlakuan seseorang itu. 
Jadual 1.3:  Lima jenis Ciri Kecerdasan Emosi Salovey dan Mayer 

Jenis Kecerdasan Emosi Ciri-ciri 

 
 

Mengenali emosi sendiri 
 

 berupaya untuk menyedari emosinya semasa emosi itu 
menguasai dirinya. 

 mengetahui dan memahami emosinya  yang bakal perlahan-
lahan menguasai minda akibat tekanan yang dialami dan 
seterusnya menguasainya. 

 mampu menguasai emosinya dengan baik. 

Mengurus emosi sendiri  keupayaan individu itu menentukan emosi negatif menguasai 
diri untuk sementara waktu sahaja dengan memastikan emosi 
negatif dapat ditangani dengan segera dan bijaksana 

 kemahiran memikir kembali rangsangan, mencabar fikiran 
yang menimbulkan emosi negatif dan mengalih tumpuan 
masalah. 

 tujuan adalah untuk membentuk diri dengan mengikiskan 
sikap rasa tidak selesa dan berwas-was.  

 tidak berkeupayaan dalam berkemahiran ini bakal 
menghadapi tekanan.  

 bertindak mengikut emosi dan mengurusakan emosi dengan 
baik serta bijaksana. 

Memotivasikan emosi negatif  percaya diri sendiri mempunyai kemampuan untuk 
melaksanakan tugas yang telah diarahkan.  

 boleh mencabar fikiran yang menimbulkan emosi negatif.  

 menjadikan emosi sebagai alat untuk meningkatkan 
kemampuan diri untuk berfikir, merancang dan 
menyelesaikan. 

 lebih efektif dan produktif dalam segala pelaksanaan tugasan. 

Mengenali emosi orang lain  bersikap empati iaitu mampu memahami perasaan dan 
masalah orang lain.  

 boleh membantu dengan cara yang lebih rasional dan positif 
serta membina kemesraan dan keserasian dengan orang lain 
dari pelbagai latar belakang. 

 kemahiran membaca makna daripada unsur-unsur bukan 
verbal.  

Mengendali perhubungan  mengenali emosi orang lain dapat dilakukan apabila 
seseorang murid memiliki kemampuan pengurusan kendiri 
dan empati. 

 bakal membentuk pengaruh interpersonal yang membolehkan 
seseorang murid mencorak dan membentuk pertemuan yang 
berlaku menjadi sesuatu yang positif, memberi idea kepada 
orang lain, mewujudkan hubungan yang erat, mempengaruhi 
orang lain dan membantu orang lain mendapatkan 
ketenangan. 

Sumber:  Salovey dan Mayer (1990) 
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 Pengkaji menggunakan Model Kecerdasan Emosi Salovey dan Mayer (1990) bagi menilai 
kecerdasan emosi murid. Berdasarkan Jadual 1.3, model ini mengemukakan lima domain, iaitu 
mengenali emosi sendiri, mengurus emosi sendiri, memotivasikan emosi negatif, mengenali emosi 
orang lain dan mengenali perhubungan. Kecerdasan emosi mengenali emosi sendiri menghuraikan 
murid yang menyedari dan memahami emosinya semasa emosi menguasai dirinya. Kecerdasan emosi 
mengurus emosi sendiri menghuraikan murid yang mengenal pasti dorongan yang menimbulkan emosi 
negatif dan cara mengatasinya. Murid- murid yang mempunyai kecerdasan emosi memotivasikan 
emosi negatif ialah individu yang percaya diri sendiri mempunyai keupayaan untuk melaksanakan tugas 
yang telah ditetapkan dan dapat mencabar fikiran yang menimbulkan emosi negatif sebagai alat untuk 
meningkatkan keupayaan diri. Kecerdasan emosi mengenali emosi orang lain ialah murid yang 
bersikap empati dengan orang lain. Kecerdasan emosi mengendali perhubungan menggambarkan 
murid yang memiliki keupayaan pengurusan kendiri dan empati bagi membentuk hubungan 
interpersonal. 
 
KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN 
 
 Kerangka konseptual kajian ini hasil daripada kecerdasan emosi murid di dalam bilik darjah 
yang menjadi ciri asas kepada pencapaian akademik Geografi. Konsep ini diadaptasikan daripada 
Model Kecerdasan Emosi Salovey dan Mayer (1990) untuk membentuk satu kerangka konseptual 
kajian yang digunakan dalam kajian ini. Pemboleh ubah bersandar menumpukan kepada lima domain, 
iaitu mengenali emosi sendiri, mengurus emosi sendiri, memotivasikan emosi negatif, mengenali emosi 
orang lain dan mengenali perhubungan. Manakala pemboleh ubah bebas, iaitu demografi murid  yang 
mencorakkan pencapaian akademik Geografi murid tingkatan 1, tingkatan 2 dan tingkatan 3.  
 Pencapaian akademik dalam kajian ini adalah berdasarkan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) 
berbentuk Kuiz Geografi pada pertengahan tahun 2021. Pencapaian PBD dikategorikan kepada tahap 
penguasaan 1, tahap penguasaan 2, tahap pengusaan 3, tahap penguasaan 4, tahap penguasaan 5 
dan tahap penguasaan 6. 
 
Rajah 1.1: Kerangka Konseptual Kajian 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 Berdasarkan Rajah 1.1, kerangka konseptual kajian beranggapan bahawa kecerdasan emosi 
mempunyai peranan dalam pencapaian akademik. Kecerdasan emosi terbahagi kepada lima domain 
iaitu mengenali emosi sendiri, mengurus emosi sendiri, memotivasikan emosi negatif, mengenali emosi 
orang lain dan mengendali perhubungan.  
 
OBJEKTIF KAJIAN 
 
 Kajian ini ingin mencapai empat objektif yang berikut :    

i. Mengenal pasti profil kecerdasan emosi dalam kalangan murid. 
ii. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

berdasarkan jantina. 
iii. Mengenal pasti sama ada terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dan pencapaian akademik Geografi. 
iv. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan yang signifikan pada pencapaian 

akademik Geografi berdasarkan jantina dan kaum. 
 
 
 

Model Kecerdasan Emosi Salovey dan Mayer (1990) 

Pemboleh Ubah Bebas 

•Jantina 

•Kaum 
 

Pemboleh Ubah Bersandar 
 

 Kecerdasan Emosi 
o Mengenali Emosi Sendiri 
o Mengurus Emosi Sendiri 
o Memotivasikan Emosi Negatif 
o Mengenali Emosi Orang Lain 
o Mengenali Perhubungan 

Pencapaian  
Akademik  

Geografi 
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PERSOALAN KAJIAN 
 
 Kajian ini ingin mencari jawapan terhadap persoalan berikut : 

i. Apakah profil kecerdasan emosi dalam kalangan murid mengikut jantina dan kaum ? 
ii. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan dalam kecerdasan emosi berdasarkan 

jantina? 
iii. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi dengan 

pencapaian Geografi ? 
iv. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan pada pencapaian akademik Geografi 

berdasarkan jantina dan kaum ? 
 
 
HIPOTESIS KAJIAN 
 

i. Ho1  Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kecerdasan emosi 
 berdasarkan jantina murid. 

ii. Ho2 Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi dengan 
 pencapaian Geografi. 

iii. Ho3 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada pencapaian Geografi 
 berdasarkan jantina murid. 

iv. Ho4 Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada pencapaian Geografi 
 berdasarkan kaum murid. 

 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Reka Bentuk Kajian 
 Kajian dijalankan adalah secara tinjauan dengan mengedarkan borang soal selidik. Kaedah 
tinjauan dipilih kerana kaedah tinjauan bersesuaian dengan bilangan sampel yang besar dan dapat 
menjimatkan masa serta tenaga berbanding dengan kaedah kualitatif (Mohd. Majid, 2005). Soal selidik 
adalah berbentuk soalan tertutup kerana lebih mudah dikendalikan dan jawapan telah disediakan oleh 
pengkaji. Kaedah soal selidik juga dapat mengurangkan ralat penghitung dan membolehkan jawapan 
responden dibandingkan (Mohd. Sheffie, 1995). Kajian ini melihat lima pembolehubah kecerdasan 
emosi terhadap jantina dan kaum serta pencapaian dalam Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) mata 
pelajaran Geografi pada pertengahan tahun 2021. 
 
 Tumpuan kajian ialah persampelan rawak yang dipilih secara berkelompok. Satu set instrumen 
digunakan untuk menilai hubungan antara kecerdasan emosi dan pencapaian Pentaksiran Bilik Darjah 
(PBD) mata pelajaran Geografi pada pertengahan tahun 2021. 
 
Populasi Dan Sampel Kajian 
 Populasi kajian terdiri daripada murid  tingkatan 1, tingkatan 2 dan tingkatan 3. Persampelan 
rawak dan dipilih secara berkelompok dengan memilih 19 orang murid bagi setiap kelas sebagai 
responden kajian. Kemudian responden dibahagikan kepada jantina, kaum dan pencapaian akademik. 
Menurut Mohd. Sheffie (1995), penggunaan persampelan rawak berstrata meningkatkan peluang 
kepada pengkaji memperoleh data yang mewakili populasi dan meninggikan ketepatan keputusan.  
 
Instrumen Kajian  
 Pengkaji menggunakan bentuk kajian kuantitatif untuk mengumpulkan data kajian. Soal selidik 
ini dibahagikan kepada dua bahagian, iaitu A – Latar belakang murid, B – Mengukur kecerdasan emosi 
murid. Bahagian A, iaitu soal selidik maklumat diri murid ini mengandungi tiga item yang bermatlamat 
untuk mendapat maklumat berkaitan jantina, kaum dan keputusan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) mata 
pelajaran Geografi pada pertengahan tahun 2021. Maklumat yang diperoleh akan dihubungkaitkan 
dengan aspek-aspek kecerdasan emosi dan pencapaian Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) mata pelajaran 
Geografi. 
 
 Bahagian B adalah mengukur kecerdasan emosi murid. Soal selidik berdasarkan Inventori Soal 
Selidik Kecerdasan Emosi Salovey dan Mayer (1990). Soal selidik mengandungi 33 soalan dan 
terbahagi kepada lima domain, iaitu mengenali emosi sendiri, mengurus emosi sendiri, memotivasikan 
emosi negatif, mengenali emosi orang lain dan mengendali perhubungan yang dinyatakan dalam 
Jadual 1.4. Responden dikehendaki menjawab setiap item berdasarkan Skala Likert 1 hingga 5.  
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Jadual 1.4   
Taburan item domain kecerdasan emosi 

Domain Emosi Nombor Item 

1. Mengenali emosi sendiri 2,6,9,15,19,22 
2. Mengurus emosi sendiri 1,7,12,14,20,21,27,31 
3. Memotivasikan emosi negatif  3,8,10,17,23,28 
4. Mengenali emosi orang lain 5,18,25,26,29,32,33 
5. Mengendali perhubungan 4,11,13,16,24,30 
  

 Skor kecenderungan emosi dihitung dan dijumlahkan skor-skor item bagi 33 item tersebut pada 
skala. Sehubungan itu, skor maksimum bagi kecenderungan emosi sebanyak 149 dan skor minimum 
adalah 86. Nilai Cronbach Alpha oleh pengkaji terdahulu seperti Noorlida (2004) mencatatkan 0.708 
dan Feizah (2004) menyatakan 0.7868. 
 
 
Prosedur Pengumpulan Dan Penganalisisan Data   
 Reka bentuk kajian yang digunakan adalah kajian kuantitatif, iaitu borang soal selidik. Menurut 
Merriam (1997), data seperti ini dapat meningkatkan lagi kesahan generalisasi dapatan kajian. 
Sehubungan dengan itu, penggunaan kajian kuantitatif mengumpul data dapat membantu 
mengukuhkan dapatan kajian dari aspek kesahan dan keyakinan terhadap data dan maklumat yang 
diperolehi.  
 
 Semua data dan maklumat kajian dimasukkan dan dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Package for Sosial Science (SPSS Windowsb versi 16.0) untuk memperolehi statistik 
deskriptif seperti kekerapan, peratus, min dan sisihan piawai, graf bar dan statistik inferensi, Anova-
satu hala dan pekali korelasi Pearson bagi demografi subjek. Data-data deskriptif kajian ini melibatkan 
jenis kecerdasan emosi Salovey dan Mayer (1990).  
 
DAPATAN KAJIAN 
 
Profil Responden 

 
 Berdasarkan Graf 1.1, seramai 400 orang murid tingkatan 1, tingkatan 2 dan tingkatan 3 dipiilih 
secara rawak sebagai responden dalam kajian ini. Nisbah antara murid lelaki dan murid perempuan 
adalah sama rata iaitu 1:1, iaitu seramai 200 orang murid lelaki dan 200 orang murid perempuan telah 
dipilih sebagai responden dalam kajian ini.   
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 Responden yang dipilih dalam kajian telah ditapis nisbah antara kaum bumiputera dan bukan 
bumiputera, iaitu 1:1. Daripada analisis Graf 1.2 jelas menunjukkan bahawa responden bumiputera 
adalah 200 orang murid manakala responden bukan bumiputera adalah 200 orang murid.   
 
 Pengkaji telah membuat penapisan nisbah antara jantina dan kaum murid yang dipilih secara 
rawak supaya dapatan kajian mempunyai kesahan yang tinggi mewakili kecerdasan emosi populasi.  

 
 Berdasarkan Graf 1.3, dapatan kajian menunjukkan bahawa majoriti murid adalah pada tahap 
kecerdasan emosi yang sederhana iaitu 280 orang murid daripada 400 orang murid (70.00%). 
Sementara itu, seramai 105 responden atau 26.25% daripada 400 orang murid adalah pada tahap 
kecerdasan emosi yang tinggi dan hanya 15 orang murid atau 3.75% daripada jumlah murid adalah 
pada tahap kecerdasan emosi yang rendah. Dapatan analisis deskriptif ini jelas menunjukkan bahawa 
secara puratanya tahap kecerdasan emosi murid-murid tingkatan 1, tingkatan 2 dan tingkatan 3 di 
Sekolah Menengah Kebangsaan Saint Columba (M) adalah pada tahap yang sederhana.   
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Berdasarkan Graf 1.4 menunjukkan dapatan kajian tahap kecerdasan emosi murid 
berdasarkan perbezaan jantina. Dapatan analisis deskriptif berdasarkan Graf 1.4 menunjukkan bahawa 
tidak terdapat perbezaan yang ketara tahap kecerdasan emosi antara murid perempuan dan murid 
lelaki. Ini menunjukkan bahawa peratusan tahap kecerdasan emosi yang tinggi dan sederhana antara 
murid perempuan dan murid lelaki adalah hampir sama. Namun, analisis inferensi akan ditafsir untuk 
menguji sama ada dapatan kajian tidak wujud perbezaan tahap kecerdasan emosi antara jantina adalah 
signifikan di bawah paras kepercayaan 5%. 
 
Huraian Secara Inferensi Dalam Pengujian Hipotesis Kajian 
 Dalam analisis data secara inferensi, pengkaji telah menggunakan kaedah korelasi Pearson 
dan ujian- t bagi menguji 3 hipotesis kajian. Berikut adalah keputusan kajian tentang 3 hipotesis kajian. 
 

 Ho1 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kecerdasan emosi berdasarkan 
  jantina murid. 

 
 

Jadual 1.5 
Min dan Sisihan Piawai skor  

kecerdasan emosi berdasarkan jantina murid 
 

Jantina N Min Sisihan Piawai T 

Lelaki 200 122.90 13.893 -0.744 

Perempuan 200 123.88 12.570  

K > .05 
 
 Hipotesis nul 1 diuji dengan menggunakan kaedah Ujian-t. Berdasarkan Jadual 1.5 
menunjukkan bahawa keputusan min skor kecerdasan emosi lelaki ialah 122.90 adalah lebih rendah 
daripada min skor kecerdasan emosi perempuan. Perbezaan ini adalah tidak signifikan 
memandangkan Tkir ialah -0.744 adalah lebih rendah daripada Tgent = 1.966 (k>0.05). Jadi, hipotesis 
ini diterima iaitu tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kecerdasan emosi antara murid lelaki 
dan murid perempuan pada nilai keertian 0.05.  
 

 Ho2 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi dengan  
  pencapaian Geografi. 
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Jadual 1.6 
Keputusan ujian korelasi Pearson bagi melihat hubungan antara 

kecerdasan emosi dengan pencapaian Geografi 
 

Pemboleh ubah Nilai r 

Markah Geografi 
 
Skor kecerdasan emosi 

 
 -0.177 

 K<0.01 

  
Jadual 1.6 menunjukkan dapatan analisis ujian korelasi Pearson bagi melihat hubungan antara 

kecerdasan emosi dengan pencapaian Geografi. Berdasarkan Jadual 1.6 di atas, keputusan kajian 
mendapati nilai r = -0.177, K = 0.000 < 0.01. Oleh itu, hipotesis nul 2 ini telah ditolak. Keputusan ini 
telah menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi murid dengan skor 
min pencapaian murid dalam Geografi. Nilai r yang rendah menunjukkan bahawa kecerdasan emosi 
dan pencapaian dalam Geografi mempunyai hubungan yang lemah. Namun, kolerasi antara 
kecerdasan emosi dan pencapaian Geografi ini telah diuji kesignifikannya pada aras keyakinan α = 
0.01. 

 
 Ho3 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada pencapaian Geografi  

  berdasarkan jantina murid. 
 

Jadual 1.7 
                                Min dan Sisihan Piawai skor pencapaian Geografi berdasarkan jantina murid 

 

Jantina N Min Sisihan Piawai T 

Lelaki 200 1.64 .770 3.906 

Perempuan 200 1.36 .687  

K > .05 
  

Jadual 1.7 menunjukkan dapatan analisis Ujian-t bagi menguji sama ada terdapat perbezaan 
yang signifikan pada pencapaian Geografi berdasarkan jantina murid. Keputusan kajian mendapati 
bahawa skor min pencapaian murid lelaki ialah 1.64 adalah lebih tinggi sedikit sahaja daripada skor 
min motivasi perempuan iaitu 1.36. Perbezaan ini adalah signifikan memandangkan Tkir ialah 3.906 
adalah lebih tinggi daripada Tgent = 1.966 (k<0.05). Oleh itu, hipotesis nul ini ditolak iaitu terdapat 
perbezaan yang signifikan antara murid lelaki dengan murid perempuan dari segi skor pencapaian 
Geografi pada aras keyakinan α = 0.05. 

 
 Ho4 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada pencapaian Geografi  

  berdasarkan kaum murid. 
 

Jadual 1.8 
Min dan Sisihan Piawai skor kecerdasan emosi berdasarkan kaum murid 

 

Kaum N Min Sisihan Piawai T 

Bumiputera 200 1.38 .535 -3.341 

Bukan Bumiputera 200 1.62 .889  

K > .05 

  
Jadual 1.8 menunjukkan dapatan analisis Ujian-t bagi menguji sama ada terdapat perbezaan 

yang signifikan antara tahap kecerdasan emosi murid mengikut kaum murid. Skor min antara murid 
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bumiputera dan murid bukan bumiputera menunjukkan perbezaan yang amat ketara iaitu murid 
bumiputera mempunyai skor min 1.38 dan murid bukan bumiputera mempunyai skor min 1.62.  Nilai 
Tkir adalah -3.341 manakala nilai Tgent = 1.966. Ini menunjukkan nilai Tkir adalah lebih tinggi daripada 
nilai Tgent = 1.966. Oleh itu, hipotesis nul ini telah ditolak iaitu terdapat perbezaan yang signifikan pada 
pencapaian Geografi berdasarkan kaum murid pada aras keyakinan α = 0.05.   
 
PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 
 
 Dapatan kajian menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 
kecerdasan emosi antara murid lelaki dan murid perempuan. Dapatan kajian menunjukkan terdapat 
perbezaan yang signifikan antara kecerdasan emosi mengikut kaum. Dapatan kajian menunjukkan 
murid bumiputera lebih tinggi kecerdasan emosi  berbanding murid bukan bumiputera. Dapatan kajian 
juga menunjukkan terdapat hubungan negatif yang signifikan antara kecerdasan emosi murid dengan 
skor min pencapaian murid dalam Geografi. Dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang 
signifikan antara murid lelaki dengan murid perempuan dari segi skor pencapaian Geografi. Murid yang 
mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi cenderung menjadi murid yang lebih berjaya, mampu 
mengawal emosi, berkeyakinan dan berkebolehan menyelesaikan masalah dalam kehidupan termasuk 
pencapaian akademik. Guru perlu melihat kecerdasan emosi sebagai kemahiran mendiskriminasi serta 
mengawal antara emosi diri sendiri atau emosi individu lain dan seterusnya mengoptimumkan kebaikan 
maklumat ini sebagai garis panduan pemikiran dan perlakuan seseorang murid dalam pengajaran dan 
pembelajaran (PdP) Kemahiran Geografi. 
 
KESIMPULAN 
 
 Dapatan kajian keseluruhan menunjukkan bahawa murid mengaplikasikan pelbagai 
kecerdasan emosi dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Aspek kecerdasan emosi murid 
merupakan suatu perkara yang perlu diambil kira oleh guru dalam mengenal pasti dan memahami ciri-
ciri perbezaan dalam kalangan murid yang pelbagai. Pemahaman tentang ciri-ciri murid khasnya 
kecerdasan emosi membantu guru mengatur strategi yang bersesuaian dengan keperluan murid agar 
murid dapat menguasai isi pembelajaran Geografi secara berkesan. Sehubungan dengan itu, guru 
seharusnya kreatif dalam merancang pengajaran dan berbagai-bagai aktiviti serta tugasan untuk murid 
agar proses pengajaran dan pembelajaran yang optimum dapat diwujudkan. Kesedaran bahawa 
kejayaan seseorang murid untuk mencapai matlamat Falsafah Pendidikan Kebangsaan memerlukan 
penglibatan dan kerjasama semua pihak.  

Pengkaji dapat merumuskan bahawa kelima-lima domain kecerdasan emosi ini penting dalam 
meningkatkan kecerdasan emosi murid. Namun begitu, tidak dinafikan bahawa domain unsur 
kecerdasan spiritual juga perlu kerana kecerdasan spiritual mempengaruhi kepada peningkatan 
kecerdasan emosi. Hal ini akan berlaku melalui penghayatan terhadap nilai-nilai murni yang akhirnya 
terkesan dalam tingkah laku individu tersebut.   
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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan untuk meninjau persepsi pelajar terhadap penggunaan buku 
Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic Students dalam pengajaran 
dan pembelajaran. Buku yang dihasilkan ini berperanan sebagai bahan rujukan 
utama kepada pensyarah dan pelajar serta digunakan sepenuhnya dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran bagi kursus Engineering Mathematics 1 (DBM10013). 
Tinjauan telah dijalankan ke atas 135 orang pelajar Semester 1 jurusan Diploma 
Kejuruteraan Awam (DKA), Diploma Kejuruteraan Elektronik Komunikasi (DEP), 
Diploma Kejuruteraan Elektronik Komputer (DTK) dan Diploma Alam Sekitar (DAS) 
bagi Sesi Dis 2020 di Politeknik Sultan Idris Shah. Kajian tinjuan ini dijalankan secara 
kuantitatif dengan menggunakan borang soal selidik berkaitan persepsi pelajar 
terhadap penggunaan buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic 
Students. Skala Likert 1 hingga 4 digunakan sebagai instrumen kajian. Data 
dianalisis merujuk kepada skor min yang diperolehi bagi setiap item penilaian di 
dalam soal selidik yang terdiri daripada empat bahagian skop penilaian iaitu butir 
peribadi responden, kandungan buku, rekabentuk dan persembahan buku serta 
penilaian keseluruhan buku. Dapatan kajian telah menunjukkan pencapaian skor 
min pada tahap yang tinggi terhadap semua item penilaian di dalam soal selidik. 
Skor min yang diperolehi adalah di antara 3.62 hingga 3.82. Dapatan ini 
membuktikan penghasilan buku ini telah memberikan impak dan implikasi yang 
positif kepada pelajar dari segi kesesuaian isi kandungan, mudah untuk digunakan 
sebagai bahan rujukan utama pembelajaran di samping dapat meningkatkan 
kefahaman pelajar terhadap konsep matematik yang dipelajari. Dapat disimpulkan 
bahawa secara keseluruhannya persepsi pelajar terhadap penggunaan buku 
Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic Students adalah sangat 
positif dan dilihat sebagai bahan rujukan utama di dalam pengajaran dan 
pembelajaran yang dapat membantu meningkatkan kefahaman pelajar bagi kursus 
Engineering Mathematics 1 (DBM10013). 
Kata Kunci: Buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic 
Students, Engineering Mathematics 1, Persepsi pelajar. 

 

 
1.0 PENGENALAN 
 

Pengajaran merupakan satu proses pemindahan maklumat dan kemahiran kepada pelajar 
manakala pembelajaran pula didefinisikan sebagai satu proses perolehan maklumat dan pengetahuan, 
penguasaan kemahiran dan tabiat, serta pembentukan sikap dan kepercayaan. Dengan ini, pengajaran 
dan pembelajaran (PdP) yang berkesan memerlukan penglibatan kedua-dua pihak secara aktif di mana 
pendidik memahami peranan, pelajar dan persekitarannya manakala para pelajar pula perlu memiliki 
kesanggupan menerima semua maklumat yang disampaikan melalui pelbagai strategi PdP yang 
dirancang. Perkara ini disokong oleh Shahril @ Charil Marzuki (2004)  yang mendefinisikan pengajaran 
berkesan sebagai kebolehan dan kemampuan guru untuk menyampaikan maklumat pengajaran 
dengan baik dan juga berkesan, di mana secara tidak langsung dapat memotivasikan diri pelajar untuk 
terus cemerlang mencapai kejayaan.  

 
Menurut Ahmad Zanzali & Daud (2010) variasi dalam bahan bantu mengajar adalah aspek 

penting yang perlu diberi perhatian untuk menarik minat pelajar dan mempertingkatkan kefahaman 
mereka semasa proses pengajaran dan pembelajaran. Perkembangan teknologi pada masa kini tidak 
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dinafikan memberi cabaran besar kepada pendidik dalam merancang strategi pengajaran yang bukan 
sahaja memberangsangkan malah boleh manarik minat pelajar terhadap pengajaran. Salah satu bahan 
pengajaran yang dilihat sebagai medium konvensional dan masih kekal digunakan dari dahulu hingga 
kini adalah penggunaan buku. Penggunaan buku walaupun dilihat sebagai perantara pengajaran dan 
pembelajaran yang kurang memberi impak terhadap teknologi semasa, peranannya mampu membawa 
impak yang positif kepada pelajar terhadap hasil pembelajaran.  

 
Buku modul seperti juga buku teks adalah merupakan bahan dan sumber pengajaran dan 

pembelajaran yang penting di dalam kelas. Oleh itu menurut UNESCO definisi buku teks ialah “a book 
which is an exposition of generally accepted principles in one subject, intended primarily as a basis for 
instruction in classroom or pupil-book-teacher situation” (Abdul Rahman Mahamad, 2001, hlm 2). Buku 
teks yang dihasilkan haruslah mempunyai kualiti dan isi kandungan yang tepat kerana buku teks 
merupakan medium penyampaian maklumat yang berkesan sekaligus memainkan peranan penting 
dalam penyebaran ilmu kepada para pelajar. Oleh itu adalah perlu untuk meninjau pandangan pelajar 
terhadap penggunaan buku dalam P&P untuk memastikan buku rujukan yang dihasilkan itu berkualiti 
dan mampu memenuhi kehendak kurikulum yang telah ditetapkan. 
 
 
2.0 PENYATAAN MASALAH 
 

Kursus Engineering Mathematics 1 (DBM10013) merupakan kursus teras yang ditawarkan oleh 
Jabatan Matematik, Sains dan Komputer di Politeknik Malaysia bagi pelajar Diploma Semester 1 
jurusan Kejuruteraan. Pelajar perlu memperolehi sekurang-kurangnya gred C bagi kursus ini iaitu status 
lulus bagi melayakkan pelajar mengambil kursus Engineering Mathematics 2 pada semester 
seterusnya. Hal ini termaktub di dalam silibus kursus di mana Engineering Mathematics 1 merupakan 
kursus pra-syarat bagi kursus Engineering Mathematics 2. Kursus ini terdiri daripada 5 topik utama iaitu 
Asas Algebra, Trigonometri, Nombor Kompleks, Matriks dan Vektor dan Skalar.  

 
Kursus Engineering Mathematics 1 sering dianggap sebagai kursus yang sukar oleh pelajar 

walaupun topik yang terkandung di dalam kursus ini merupakan topik asas matematik yang pernah 
dipelajari semasa persekolahan menengah. Hasil semakan pencapaian SPM bagi subjek Matematik di 
dapati majoriti pelajar memperolehi keputusan sederhana baik. Ini menunjukkan tahap penguasaan 
pelajar terhadap matematik adalah lemah dan perlu diperbaiki dari segi pemahaman terhadap konsep 
asas matematik. Noor Erma Abu & Leong, (2014) dalam kajiannya juga menyatakan pelajar sentiasa 
beranggapan bahawa subjek matematik merupakan pelajaran yang agak sukar untuk dikuasai. Di 
dapati juga faktor minat dan kurang tumpuan semasa proses pengajaran dan pembelajaran di dalam 
kelas memberi implikasi terhadap pencapaian akhir bagi kursus ini. Terdapat banyak kajian yang 
menyokong bahawa minat mempelajari sesuatu akan menghasilkan pembelajaran yang berkesan dan 
sekaligus mendorong ke arah kecemerlangan akademik (Ismail, 1992; Abu Bakar, 1994; Noraznida 
dan Siti Zubaidah, 2018). Pelbagai usaha telah dilaksanakan bagi meningkatkan minat dan 
pemahaman pelajar terhadap matematik seperti bengkel teknik menjawab soalan, bengkel 
penggunaan kalkulator, pendekatan pengajaran secara latih tubi dan sebagainya. Namun pelajar masih 
lagi melakukan kesilapan semasa menjawab soalan matematik. Perkara ini disokong oleh Mohd Faiq 
et al. (2018) dalam kajiannya, menyatakan bahawa pelajar sering melakukan miskonsepsi langkah 
penyelesaian apabila pelajar tidak dapat melihat proses penyelesaian yang berlaku dengan jelas. 
Menurut Mohd Faiq et al. (2018)  lagi, terdapat 4 kesalahan yang sering dilakukan oleh pelajar dalam 
pengiraan matematik iaitu kesalahan enkod dimana pelajar salah salin soalan atau jawapan, kesalahan 
proses dimana kesalahan yang berlaku semasa proses penyelesaian, kesalahan kefahaman dimana 
pelajar tidak dapat menguasai konsep matematik, dan kesalahan bacaan dimana pelajar tidak faham 
kehendak soalan. Oleh itu, penghasilan buku rujukan atau modul boleh mengurangkan kesilapan yang 
sering dilakukan oleh pelajar, ini kerana pelajar boleh merujuk penyelesaian jawapan yang diberikan di 
dalam buku.  

 
Abdullah & Hashim (2010) dalam kajiannya, menyatakan penggunaan buku rujukan atau buku 

teks adalah sangat penting dalam sesi pembelajaran. Penggunaan bahan bantu mengajar seperti buku 
teks dapat membantu guru meyampaikan isi pelajaran dengan lebih mudah, menarik dan berkesan 
serta dapat memberi ransangan kepada pelajar supaya dapat memahami sesuatu konsep matematik 
dengan mudah (Idris & Salleh, 2010). Pengajaran dan pembelajaran secara dalam talian (PdPDT) juga 
mempunyai kesan negatif seperti pelajar kurang fokus dan cepat bosan semasa PdPDT berlangsung 
(Kirin et al, 2021). Ini kerana, bukan semua pelajar mampu untuk menerima pembelajaran secara dalam 
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talian, masih terdapat sebilangan pelajar yang memerlukan bimbingan secara konvensional untuk 
mereka memahami isi kandungan (Berita Harian). Pelajar yang lemah sukar untuk menerima 
pengajaran dan pembelajaran secara dalam talian (PdPDT), terutama yang melibatkan kursus yang 
memerlukan kemahiran mengira yang baik. Oleh itu, kepentingan penggunaan buku rujukan atau buku 
teks tidak dapat disangkal lagi, ini kerana dengan membuat latihan yang diarahkan pensyarah di dalam 
buku rujukan atau buku teks dapat mengekalkan tumpuan pelajar dan pelajar dapat memahami isi 
kandungan pembelajaran. Buku rujukan atau buku teks yang lengkap dengan penyelesaian jawapan 
matematik dapat membantu pelajar yang lemah untuk menguasai konsep asas matematik. 

 
 Matematik adalah satu kursus yang perlu membuat latihan untuk menguasainya, dan bukan 

sekadar mendengar atau hanya melihat pembelajaran (Idris & Salleh, 2010). Justeru itu, dengan 
membuat banyak latihan matematik akan menyebabkan pelajar menjadi lebih cekap dan dapat 
meningkatkan kemahiran pelajar dalam menyelesaikan soalan matematik. Oleh yang demikian, pelajar 
tidak akan hilang semangat untuk terus berusaha mendapatkan ilmu pengetahuan. Behnke (2018) 
dalam kajiannya menyatakan buku teks yang berkualiti dapat memberi kesan yang baik kepada 
pembelajaran, supaya pembelajaran menjadi lebih bermakna serta dapat mengekalkan tumpuan 
pelajar dalam mempelajari ilmu pengetahuan. Soalan dan latihan di dalam buku teks dapat menentukan 
keberkesanan penggunaan buku teks dalam pembelajaran (Rezat, 2013). Ini kerana, soalan latih tubi 
yang berbentuk peperiksaan dapat melatih pelajar membiasakan diri dengan soalan peperiksaan 
(Normieza  Mohd  Yusoff, 2019). Penggunaan buku teks juga dapat membantu pelajar untuk 
menjalankan pembelajaran kendiri (Zhang & Zhu, 2014). Pembelajaran kendiri amat penting kerana 
setiap pelajar mempunyai tahap keupayaan penerimaan ilmu pengetahuan yang berbeza, Oleh itu, 
pembelajaran yang menggunakan buku membawa banyak manfaat dan lebih senang diterima oleh 
semua tahap pelajar.  

 
Penghasilan buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic Students adalah 

merupakan usaha yang telah dibuat sebagai salah satu medium bahan bantu mengajar yang 
berperanan sebagai sumber rujukan utama kepada pensyarah dan pelajar di Politeknik Sultan Idris 
Shah bagi kursus Engineering Mathematics 1 (DBM10013). Latihan yang diberikan di dalam buku 
Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic Students adalah berbentuk soalan 
peperiksaan akhir semester di politeknik, maka pelajar akan dapat membiasakan diri dengan soalan-
soalan peperiksaan dan dapat menguasai semua topik matematik. Penulisan buku ini juga secara tidak 
langsung menyumbang kepada pertambahan bahan rujukan yang sedia ada dan menggalakkan 
budaya menghasilkan penulisan ilmiah di kalangan staf akademik. Penulisan buku ini juga diharapkan 
dapat menambah baik sistem kualiti penyampaian perkhidmatan pendidikan terhadap pelajar khasnya 
dan mampu memberi implikasi positif kepada Politeknik Sultan Idris Shah. 
 

 

3.0 OBJEKTIF KAJIAN 
 
Objektif kajian ini adalah untuk meninjau persepsi pelajar terhadap penggunaan buku Introduction to 
Engineering Mathematics for Polytechnic Students dalam pengajaran dan pembelajaran bagi kursus 
Engineering Mathematics 1 (DBM10013) di Politeknik Sultan Idris Shah. 
 
 
4.0 METODOLOGI KAJIAN 
 
Kajian yang berbentuk tinjauan ini dijalankan secara kuantitatif. Soal selidik digunakan untuk 
mendapatkan data. Tinjauan ini melibatkan seramai 135 orang responden yang terdiri daripada pelajar 
Diploma Semester 1 bagi program Diploma Kejuruteraan Awam (DKA) , Diploma Kejuruteraan 
Elektronik Komunikasi (DEP) , Diploma Kejuruteraan Elektronik Komputer (DTK) dan Diploma Alam 
Sekitar (DAS) Sesi Disember 2020 yang mengambil kursus Engineering Mathematics 1 (DBM10013). 
Kesemua pelajar ini dibekalkan dengan buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic 
Students pada awal semester yang digunakan pada setiap kali pertemuan kuliah. Buku ini menjadi 
bahan rujukan utama kepada pelajar dan pensyarah bagi sesi pengajaran dan pembelajaran selama 
satu semester. 
 
Borang soal selidik yang digunakan sebagai instrumen kajian melibatkan 2 bahagian iaitu:  
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i. Bahagian A 
Bahagian ini berkaitan dengan butir peribadi responden 
 

ii. Bahagian B 
Bahagian ini berkaitan dengan persepsi responden terhadap penggunaan buku Introduction to 
Engineering Mathematics for Polytechnic Students dalam pengajaran dan pembelajaran dari segi: 

a. Kandungan buku 
b. Rekabentuk dan persembahan 
c. Penilaian keseluruhan 

 
Sebanyak 12 item soal selidik telah dibina dan data dianalisis dengan merujuk kepada nilai skor min 
bagi setiap pecahan bahagian item yang dikaji. Format Skala Likert telah digunakan bagi soal selidik 
yang disediakan iaitu dari skala 1 hingga 4 seperti ketetapan berikut: 
  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
 2 = Tidak Setuju (TS) 
 3 = Setuju (S) 
 4 = Sangat Setuju (SS) 
 
Skor min yang diperoleh akan diinterpretasikan berdasarkan skala Likert empat mata yang diadaptasi 
daripada Riduwan (2012) seperti dalam Jadual 1 di bawah. 
 

Jadual 1: Interpretasi Skor Min Skala Likert Empat Mata 

Skala Tahap 

1.00 – 1.50 Sangat Rendah / Kurang Kaitan 

1.51 – 2.50 Rendah 

2.51 – 3.50 Sederhana 

3.51 – 4.00 Tinggi 

 
Bagi menyokong skor yang diperolehi daripada soal selidik pengkaji juga membuat analisa pencapaian 
keputusan peperiksaan akhir peratusan pelajar yang mencapai Gred B dan ke atas bagi dua sesi 
pengajian iaitu Sesi Jun 2020 (tanpa penggunaan buku) dan Sesi Disember 2020 (selepas penggunaan 
buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic Students). 
 
 
5.0 ANALISA DATA DAN KEPUTUSAN 
 
5.1 Analisis Item Soal Selidik Pelajar 
 
5.1.1 Bahagian A (Butir Peribadi Responden) 
 

Jadual 2: Butir Peribadi Responden (Jantina) 

Responden 
(Pelajar) 

Lelaki Perempuan Jumlah 
Sampel Bilangan Peratusan (%) Bilangan Peratusan (%) 

DAS 19 39.6 29 60.4 48 

DKA 32 61.5 20 38.5 52 

DEP 5 45.5 6 54.5 11 

DTK 16 66.7 8 33.3 24 

Jumlah 72 53.3 63 46.7 135 

 
Jadual 2 menunjukkan responden dari dua jabatan iaitu Jabatan Kejuruteraan Awam dan Jabatan 
Kejuruteraan Elektrik yang terdiri daripada program Diploma Alam Sekitar (DAS), Diploma 
Kejuruteraan Awam (DKA), Diploma Kejuruteraan Elektronik Komunikasi (DEP), Diploma Kejuruteraan 
Elektronik Komputer (DTK) bagi semester 1. Responden daripada jabatan kejuruteraan awam 
menunjukkan peratusan tertinggi iaitu sebanyak 74% daripada keseluruhan responden. Peratusan 
penglibatan pelajar lelaki adalah lebih tinggi iaitu sebanyak 53.3% manakala pelajar perempuan 
sebanyak 46.7% daripada jumlah keseluruhan sampel kajian.  
 

Jadual 3: Butir Peribadi Responden (Bangsa) 
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Responden 
(Pelajar) 

Bangsa 
Jumlah 
Sampel Melayu Peratusan % India Peratusan % Cina Peratusan % 

DAS 45 93.8 3 6.3 0 0 48 

DKA 46 88.5 6 11.5 0 0 52 

DEP 9 81.8 2 18.2 0 0 11 

DTK 21 87.5 1 4.2 2 8.3 24 

Jumlah 121 89.6 12 1.5 2 8.9 135 

 
Jadual 3 menunjukkan peratusan tertinggi sebanyak 89.6% responden terdiri daripada kalangan 
pelajar melayu.  
 
5.1.2 Bahagian B (Persepsi Responden Terhadap Penggunaan Buku Introduction to 

Engineering Mathematics for Polytechnic Students dalam Pengajaran dan 
Pembelajaran) 

 
Jadual 4: Skop Kandungan Buku 

Bil. Item Skor Min Tahap 

1. 
Isi kandungan buku Introduction to Engineering Mathematics for 
Polytechnic Students memenuhi silibus Engineering Mathematics 1 
(DBM 10013). 

3.82 Tinggi 

2. Penggunaan Bahasa Inggeris yang mudah difahami. 3.62 Tinggi 

3. Isi kandungan yang tepat dan lengkap. 3.70 Tinggi 

4. 
Nota bagi setiap topik dalam buku Introduction to Engineering 
Mathematics for Polytechnic Students diolah dengan jelas dan 
sistematik. 

3.71 Tinggi 

5. 
Soalan contoh dan soalan latihan yang terkandung dalam buku 
Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic Students 
adalah menepati keperluan untuk menghadapi peperiksaan akhir. 

3.72 Tinggi 

6. 

Soalan contoh dan jawapan yang diberikan pada setiap topik dapat 
membantu saya memahami konsep matematik dengan mudah 
serta dapat meningkatkan kemahiran saya untuk menyelesaikan 
masalah matematik. 

3.76 Tinggi 

 
Jadual 5: Skop Rekabentuk dan Persembahan Buku 

Bil. Item Skor Min Tahap 

7. 
Rekabentuk buku Introduction to Engineering Mathematics for 
Polytechnic Students ringkas dan kreatif. 

3.66 Tinggi 

8. 

Cetakan warna grafik dan imej yang menarik bagi buku Introduction 
to Engineering Mathematics for Polytechnic Students dapat menarik 
perhatian saya untuk memahami konsep matematik serta dapat 
mengekalkan momentum pembelajaran dengan lebih berkesan. 

3.62 Tinggi 

9. 
Penggunaan jenis tulisan dan font size pada buku Introduction to 
Engineering Mathematics for Polytechnic Students adalah sesuai 
dan jelas. 

3.73 Tinggi 

10. 
Buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic 
Students merupakan bahan pengajaran dan pembelajaran yang 
mudah difahami dan mesra pengguna. 

3.74 Tinggi 
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Jadual 6: Skop Penilaian Keseluruhan Buku 

Bil. Item Skor Min Tahap 

11. 
Buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic 
Students sesuai digunakan oleh pelajar kejuruteraan yang 
mengambil kursus Engineering Mathematics 1 (DBM10013). 

3.79 Tinggi 

12. 

Penggunaan buku Introduction to Engineering Mathematics for 
Polytechnic Students mampu meningkatkan pengetahuan dan 
meransang minat saya untuk mempelajari kursus Engineering 
Mathematics 1 (DBM10013). 

3.73 Tinggi 

 
Jadual 4 hingga 6 menunjukkan skor min bagi persepsi responden terhadap penggunaan buku 
Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic Students mengikut item di dalam soal selidik. 
Dapatan kajian menunjukkan skor min tertinggi iaitu sebanyak 3.82 bagi item penilaian pertama iaitu 
responden sangat bersetuju bahawa isi kandungan buku Introduction to Engineering Mathematics for 
Polytechnic Students memenuhi silibus Engineering Mathematics 1 (DBM10013). Skor min terendah 
iaitu sebanyak 3.62 bagi item penilaian berkaitan cetakan warna grafik dan imej bagi buku tersebut 
dalam menarik perhatian pelajar memahami konsep dan mengekalkan momentum pembelajaran 
dengan lebih berkesan dan penggunaan Bahasa Inggeris yang mudah difahami. Walau bagaimanapun 
skor ini masih berada di dalam tahap tinggi. 
 
Jadual 7: Persepsi Responden Terhadap Penggunaan Buku Introduction to Engineering Mathematics 

for Polytechnic Students Mengikut Bahagian Skop Penilaian 

Bahagian Skop Penilaian Skor Min Tahap 

A Kandungan buku 3.72 Tinggi 

B Rekabentuk dan persembahan 3.69 Tinggi 

C Penilaian keseluruhan 3.76 Tinggi 

 
Jadual 7 menunjukkan skor min bagi persepsi responden terhadap penggunaan buku Introduction to 
Engineering Mathematics for Polytechnic Students mengikut bahagian skop penilaian di dalam soal 
selidik. Dapatan menunjukkan responden telah memberikan penilaian di tahap tinggi bagi ketiga-tiga 
bahagian utama skop penilaian yang dikaji. Ini menunjukkan penggunaan buku ini telah memberikan 
implikasi atau kesan positif kepada pelajar yang mengambil kursus Engineering Mathematics 1 ini 
sebagai bahan pembelajaran utama dalam proses PdP. 
 
5.2 Analisa Perbandingan Pencapaian Pelajar 
 

Jadual 8: Jadual Peratusan Pelajar yang mencapai Gred B dan ke atas bagi Peperiksaan Sesi Jun 
2020 dan Sesi Disember 2020 

SESI 
PENGAJIAN 

JABATAN PROGRAM 
JUMLAH 
PELAJAR 

BILANGAN 
PELAJAR 

YANG 
MENCAPAI 

GRED B DAN 
KE ATAS 

 PERATUS 
MENCAPAI 

GRED B DAN 
KE ATAS 

MENGIKUT 
SESI 

PENGAJIAN 

SESI JUN 
2020 

JABATAN 
KEJURUTERAAN 

AWAM  

DAS 31 23 

75 
DKA 58 49 

JABATAN 
KEJURUTERAN 

ELEKTRIK 

DEP 61 41 

DTK 39 29 

SESI DIS 
2020 

JABATAN 
KEJURUTERAAN 

AWAM  

DAS 57 37 

82 
DKA 73 61 

JABATAN 
KEJURUTERAN 

ELEKTRIK 

DEP 33 29 

DTK 38 34 
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Jadual 8 menunjukkan analisa pencapaian pelajar untuk kursus Engineering Mathematics 1 
(DBM10013) bagi Sesi Jun 2020 (tanpa penggunaan buku) dan Sesi Disember 2020 (selepas 
penggunaan buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic Students). Didapati terdapat 
peningkatan peratusan pencapaian Gred B dan ke atas bagi keputusan peperiksaan akhir Engineering 
Mathematics 1 (DBM10013) iaitu meningkat daripada 75% kepada 82%. Peningkatan pencapaian 
prestasi baik (Gred B dan keatas), dapat membuktikan bahawa buku Introduction to Engineering 
Mathematics for Polytechnic Students sesuai digunakan sebagai bahan rujukan utama dalam 
pembelajaran Engineering Mathematics 1 (DBM10013). Justeru itu, secara keseluruhannya jelas 
menunjukkan persepsi pelajar terhadap buku Introduction to Engineering Mathematics for Polytechnic 
Students adalah sangat positif dan baik serta secara tidak langsung telah memberi impak terhadap 
peningkatan pencapaian pelajar bagi kursus Engineering Mathematics 1 (DBM10013).   
 
 
6.0 KESIMPULAN 
 
Hasil kajian menunjukkan persepsi positif pelajar terhadap penggunaan buku  Introduction to 
Engineering Mathematics for Polytechnic Students dalam pengajaran dan pembelajaran bagi kursus 
Engineering Mathematics 1 (DBM10013) di Politeknik Sultan Idris Shah. Maklumbalas responden 
daripada soal selidik menunjukkan bahawa buku ini sesuai digunakan sebagai bahan rujukan utama 
dalam pembelajaran, isi kandungan buku yang lengkap dan memenuhi kehendak silibus, bahasa yang 
mudah difahami, contoh dan soalan latihan yang sesuai dalam membantu pelajar mengulangkaji 
pelajaran di samping membantu pelajar meningkatkan kefahaman terhadap kursus.  
 
Ini membuktikan bahawa buku yang dikatakan sebagai bahan pengajaran konvensional masih lagi 
diterima sebagai medium berkesan dalam suatu proses pengajaran dan pembelajaran walaupun 
terdapat pelbagai kaedah pengajaran interaktif yang direka bentuk pada masa kini sejajar dengan 
perkembangan teknologi semasa. Dapatan kajian ini disokong oleh Tew (2007) yang mendapati 
bahawa walaupun pada masa kini terdapat peningkatan kelas secara dalam talian yang menggunakan 
video PdP sebagai medium utama namun pelajar masih lagi berpandangan bahawa pembelajaran 
menggunakan buku adalah lebih efektif berbanding video PdP secara dalam talian. Pembelajaran 
menggunakan buku merupakan proses pembelajaran kendiri di mana pelajar mempunyai autonomi 
sepenuhnya untuk menjalani proses pembelajaran mengikut tahap kemampuan diri (Scott Ronald, 
2020). 
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ABSTRAK 
Pendidikan merupakan salah satu bidang yang mendapat tempias buruk daripada 
penularan wabak COVID-19 dan telah menyebabkan kerajaan melaksanakan 
Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) bagi mengekang penularan wabak COVID-19. 
Keadaan ini telah menyebabkan semua sekolah di seluruh negara tidak beroperasi 
secara bersemuka dan menggantikannya dengan Pengajaran dan Pembelajaran 
dari Rumah (PDPR). Proses PDPR telah dilakukan dengan pelbagai cara bagi 
memastikan murid mendapat pendidikan yang sewajarnya dengan mengambil kira 
aspek yang diutamakan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan 
dihasratkan melalui Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK) dalam melahirkan 
murid yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek. Oleh yang 
demikian, penerapan unsur PAK-21 dalam PdP akan dapat membudayakan PAK-
21 dalam pembelajaran secara PDPR. Satu usaha yang dilaksanakan ialah 
pembelajaran kolaboratif dalam proses PDPR iaitu menerapkan unsur Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi (TMK) dengan menggunakan aplikasi Jamboard. Melalui 
kajian ini, ia akan menunjukkan perlaksanaan penggunaan aplikasi Jamboard dalam 
membantu murid untuk menyatakan pendapat tentang bahan rangsangan. Kajian ini 
juga menunjukkan murid dapat berkomunikasi walaupun dalam mod PDPR. 
Penggunaan aplikasi Jamboard dalam membudayakan pembelajaran kolaboratif 
dapat membekalkan murid dengan kemahiran TMK yang akan berguna dalam 
mendepani arus perubahan dalam pendidikan masa kini. Kajian ini boleh dijadikan 
panduan oleh guru pada masa akan datang untuk terus mempelbagaikan kaedah 
yang mampu meningkatkan keberkesanan PDP terutamanya dalam penerapan 
unsur TMK pengajaran dan pembelajaran. 
Kata kunci: Kolaboratif, PDPR, TMK, PAK-21 dan aplikasi Jamboard 
 

ABSTRACT 
Education is one of the parts that has been badly affected by this situation and has 
led the government to implement the Movement Control Order (MCO) to curb the 
spreading of the COVID-19 epidemic. This situation has also caused all schools 
across the country not to operate face to face and replace it with Home-based 
Teaching and Learning (PDPR). The PDPR process has been done in various ways 
to ensure that students continue to receive proper education by taking into account 
aspects that have been prioritized by the Ministry of Education Malaysia (MOE) and 
intended through the National Education Philosophy (FPK) in producing students 
who are balanced in terms of physical, emotional, spiritual and intellectual. 
Therefore, the application of PAK-21 elements in Teaching and Learning Process 
(PdP) will continue to be implemented including cultivating PAK-21. One of the 
efforts that can be implemented is to create collaborative learning in the PDPR 
process, which is to apply the elements of Information and Communication 
Technology (ICT) by using the Jamboard application. This study shows the 
implementation process of Jamboard application in helping students to express 
opinions about stimulus materials and communication between students can be 
done even in PDPR mode. It also can cultivate collaborative learning and provide 
students with ICT skills that is useful in facing the current changes in education.  In 
addition, it can be used as a guidance by teachers in the future to diversify methods 
that can boost the effectiveness of PDP. 
Keywords: collaborative, home-based teaching and learning (PDPR), ICT, PAK-21 
and Jamboard. 
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PENGENALAN 
 

Kajian ini lebih memberi fokus kepada isu berkaitan dengan situasi semasa yang berlaku di 
sekolah. Isu yang akan dibincangkan dalam kajian ini ialah berkaitan dengan pengamalan 
pembelajaran kolaboratif dalam proses pembelajaran dari konteks Pengajaran dan Pembelajaran dari 
Rumah (PDPR). Kaedah pembelajaran kolaboratif dalam proses Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) 
dalam bilik darjah amatlah mudah untuk dilaksanakan secara bersemuka. Kajian kes ini akan 
mengupas dengan lebih lanjut tentang Pelaksanaan Pembelajaran Kolaboratif dengan 
mengintegrasikan penggunaan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) dalam proses 
pembelajaran secara PDPR.  
 
 
ISU YANG DIFOKUSKAN  
 

Proses pembelajaran secara Pengajaran dan Pembelajaran dari Rumah (PDPR) memerlukan 
murid untuk mengikuti pembelajaran dari rumah masing-masing. Situasi ini sedikit sebanyak akan 
dapat mendatangkan kesan yang tidak baik kepada perkembangan mental para murid. Bagi 
membuktikan pernyataan itu, Pakar Psikologi Klinikal International Universit of Malaya-Wales, Dr Mimi 
Fitriana Zain menjelaskan dalam wawancara Sinar Harian (2020) bahawa pembelajaran melalui 
paparan skrin dalam jangka waktu yang lama akan mendatangkan kesan kepada kesihatan mental, 
fizikal, emosi dan sosial remaja. Situasi seperti itu akan lebih mudah untuk berhujung kepada perkara 
yang tidak baik seperti tidak mengikuti kelas PDPR dengan konsisten dan akan menyebabkan tertinggal 
dalam pelajaran. Oleh yang demikian, sebelum sesuatu perkara itu terjadi dengan lebih serius lagi, 
terdapat kaedah yang boleh mengekalkan keterujaan dan minat murid untuk terus mengikuti kelas 
PDPR tanpa ada gangguan yang boleh menjejaskan fokus mereka dalam pelajaran yang diikuti. Selain 
itu, kajian ini juga akan menjelaskan penggunaan teknolgi dalam memastikan sesuatu proses 
pembelajaran itu berjalan dengan lancar dan berkesan. Penggunaan teknologi dan komunikasi (TMK) 
dalam proses pembelajaran mampu menaikkan keupayaan prestasi akademik murid (Brown, 
Englehardt dan Mathers, 2016).  

  
 

OBJEKTIF KAJIAN 
 
Kajian dijalankan untuk mencapai objektif yang telah ditetapkan. Kajian dilaksanakan untuk: 

i. Melaksanakan pembelajaran kolaboratif dalam PDPR untuk menyampaikan pendapat tentang 
bahan rangsangan dalam kalangan murid. 

ii. Menggunakan aplikasi Jamboard untuk melaksanakan Pembelajaran Kolaboratif bagi 
menyampaikan pendapat tentang bahan rangsangan dalam kalangan murid. 

 
 
PERSOALAN KAJIAN 
 
Antara persoalan utama dalam kajian kes ini ialah: 

i. Adakah pembelajaran kolaboratif dapat dilaksanakan dalam mod PDPR bagi 
menggalakkan perbincangan dalam kalangan murid untuk menyampaikan pendapat 
tentang bahan rangsangan. 

ii. Adakah pelaksanaan pembelajaran kolaboratif dapat dilakukan dengan menggunakan 
aplikasi Jamboard bagi menggalakkan perbincangan dalam kalangan murid untuk 
menyampaikan pendapat tentang bahan rangsangan. 

 
 
KUMPULAN SASARAN 
 

Kajian ini melibatkan pelajar Tingkatan 5A2. Tingkatan 5A2 terdiri daripada 25 orang murid iaitu 
18 orang pelajar perempuan dan 7 orang pelajar lelaki. Kebanyakkan pelajar merupakan pelajar yang 
berbangsa Kenyah iaitu seramai 13 orang, Kayan 6 orang, Iban 2 orang, Penan 2 orang dan seorang 
pelajar berbangsa Cina. Pelajar-pelajar dalam kelas ini merupakan pelajar yang diajar sendiri oleh 
pengkaji bagi mata pelajaran Bahasa Melayu. Ekoran daripada format baharu peperiksaan Sijil 
Pelajaran Malaysia (SPM) untuk kertas Bahasa Melayu yang telah diperkenalkan dan mula 
dilaksanakan pada tahun 2021, terdapat banyak perubahan yang melibatkan topik pembelajaran. 
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Situasi ini memerlukan pelbagai kaedah untuk mendedahkan murid dengan format-format baharu yang 
terdapat dalam kertas peperiksaan Bahasa Melayu. Oleh sebab yang demikian, penglibatan murid 
dalam PDPR amatlah penting agar tahap penguasaan mereka dalam pembelajaran dapat ditingkatkan. 
Namun begitu, pendapat beberapa pihak juga  diminta dalam menerangkan isu yang berkaitan dengan 
fokus kajian iaitu pihak pengurusan sekolah (Pengetua) wakil warga sekolah (Kerani), wakil guru (Guru 
Bahasa Melayu), wakil komuniti (ibu bapa) dan seorang pelajar. 

 
 

METODOLOGI KAJIAN  
 

Kajian kes merupakan kajian kualitatif. Hal ini dikatakan demikian kerana ia akan dapat 
membolehkan pengkaji berinteraksi secara langsung dengan responden bagi membincangkan isu-isu 
yang berkaitan dengan kajian yang dilaksanakan. Menurut Patton (1990) data dan maklumat dalam 
kajian kualitatif akan dapat diperoleh dengan menggunakan kaedah pemerhatian dan perbualan atau 
perbincangan bersama respon berpandukan soalan-soalan yang sudah disediakan. Kajian kes 
berbentuk kualitatif ini juga akan mampu membekalkan maklumat kepada pengkaji untuk memahami 
persoalan “mengapa” sesuatu isu itu berlaku dan perbincangan bersama responden akan dapat 
menjawab persoalan yang dibangkitkan (Weinreich U, 2011). 
 
Tinjauan Masalah 
 
Pemerhatian 
Kaedah pemerhatian merupakan salah satu instrumen yang digunakan untuk mendapatkan data dan 
maklumat dalam kajian. Secara umumnya menurut Kamarul Azmi Jasmi (2012) pemerhatian terbahagi 
kepada dua iaitu pemerhatian secara terus (direct observation) dan pemerhatian melalui penglibatan 
langsung (participation observation). Pemerhatian yang digunakan untuk memperoleh maklumat dalam 
kajian ini ialah pemerhatian secara terus. Pemerhatian dilakukan terhadap hasil proses pembelajaran 
yang dilakukan ketika mengaplikasi pembelajaran kolaboratif menggunakan aplikasi Jamboard.  
 
Temu bual 
Kaedah temu bual digunakan dalam kajian ini untuk mendapatkan maklumat tentang isu yang 
dibincangkan. Temu bual yang dijalankan ialah temu bual berstruktur. Temu bual akan dilaksanakan 
berdasarkan soalan-soalan yang telah disediakan sebelum proses temu bual. Namun demikian, soalan 
yang ditanya berdasarkan latar belakang responden yang ditemu bual. Setiap soalan yang disoal telah 
disediakan terlebih dahulu sebelum sesi temu bual dijalankan. Menurut Taylor dan Bogdan (1984), 
dengan menggunakan kaedah temu bual, pengkaji akan dapat memperoleh maklumat yang 
disampaikan oleh responden berdasarkan pengetahuan, situasi dan pengalaman yang dilalui. Selain 
itu, perbincangan akan dapat dilakukan dalam keadaan yang lebih selesa secara komunikasi dua arah.  
  
 
HASIL DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN 
 
Analisis Tinjauan Masalah 

Sepanjang pelaksanaan proses pembelajaran secara PDPR bagi pelajar Tingkatan 5A2, saya 
dapati kehadiran murid semakin berkurang dari hari ke hari. Hal ini dikatakan demikian kerana, minat 
murid untuk mengikuti pembelajaran secara PDPR telah berkurang ekoran daripada situasi semasa 
yang tidak mengizinkan untuk pembelajaran secara bersemuka. Murid akan lebih bosan dalam 
pembelajaran dari rumah kerana tidak mempunyai aktiviti yang dapat dilaksanakan. Keadaan ini 
menjelaskan bahawa minat pelajar terhadap pembelajaran secara PDPR telah berkurang dan 
menyebabkan mereka tidak memberikan tumpuan terhadap pembelajaran secara PDPR dan akhirnya 
kehadiran secara keseluruhan dalam kelas PDPR turut berkurang.  

 
Pernyataan ini telah disokong oleh Woolfolk (1998) dalam (Zulzana, Mohamed dan Roslina, 

2011) yang turut menjelaskan bahawa minat merupakan salah satu aspek yang mampu mempengaruhi 
tahap pembelajaran seseorang pelajar. Hal ini dikatakan demikian, sekiranya murid itu mempunyai 
minat terhadap sesuatu perkara, maka setiap tugasan akan mudah untuk dilakukan tanpa diarahkan 
oleh guru atau ibu bapa. Noraini Omar (2008) telah membuktikan pernyataan itu dengan menjelaskan 
sikap pelajar terhadap pembelajaran mempengaruhi pencapaian mereka dalam sesuatu mata 
pelajaran itu.  
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Kaedah pembelajaran telah mempengaruhi motivasi pelajar untuk belajar seperti yang 
dinyatakan oleh Woolfolk (1995) dalam (Azizi, Yusof dan Kamaliah, 2007). Motivasi yang ada dalam 
diri pelajar akan dapat membolehkan mereka untuk bertindak tanpa diberikan arahan oleh sebarang 
pihak. Oleh yang demikian, sesuatu pembelajaran yang berkesan perlulah dilaksanakan oleh guru bagi 
meningkatkan motivasi murid dalam belajar. Menurut Sharil (2002) Pembelajaran berkesan amat 
penting bagi memastikan murid untuk menguasai sesuatu topik, konsep dan kemahiran yang diajar.  

 
Pemerhatian 

Melalui kaedah pemerhatian, kehadiran PDPR murid SMK Bakun secara keseluruhan telah 
menurun dari hari ke hari. Ini telah dibuktikan dengan peratus kehadiran murid yang mengikuti kelas 
setiap hari. Peratus ini telah dikongsikan oleh Tuan Pengetua dalam proses temu bual yang telah 
dilakukan. 

 

TARIKH PERATUS KEHADIRAN MURID PDPR 

15/6/2021 27.22%  

16/6/2021 22.62% 

17/6/2021 20.95% 

21/6/2021 17.54% 

Jadual 1: Peratus Kehadiran PDPR SMK Bakun 2021 
 

Temu bual 
Temu bual telah dilaksanakan bersama lima orang responden bagi mendapatkan pandangan 

mereka berkenaan dengan isu yang melibatkan PDPR. Temu bual berstruktur digunakan bagi 
mendapatkan pendapat responden tentang isu yang melibatkan PDPR. Hasil temu bual telah 
direkodkan bagi tujuan transkripsi iaitu ditukar dari rakaman audio akan ditukarkan kepada bentuk 
tulisan.   

 
Perkongsian yang diberikan oleh pengetua menunjukkan penglibatan murid dalam PDPR 

semakin berkurang.  
 
 “Seperti mana yang kita buat GM semalam kan, dengan Unit Akademik semalam 
yang Bahagian PPD bagitahu iaitu PDPR di bahagian kita luar bandar ini, dia punya 
PDPR tu sudah lumpuh sudah. Jadi kalau ikut laporan harian kita, PDPR kita 
semakin merosot. Kalau kita lihat dekat sini, iaitu dari segi kehadiran pelajar. 
Walaupun guru melaksanakan kelas, tetapi sambutan daripada ibu bapa amat amat 
kurang sekali. Saya bagitahu dia punya peratus. Peratus penglibatan murid kita.” 
 
Pernyataan oleh pengetua telah menunjukkan bahawa kehadiran murid dalam PDPR semakin 

menurun dari hari ke hari. Ini jelas menunjukkan murid tidak mempunyai motivasi untuk mengikuti 
proses pembelajaran secara dalam talian.  

 
 

Tindakan yang dijalankan. 
Pelaksanaan Pembelajaran Kolaboratif dalam PDPR 

Tindakan yang dilaksanakan bagi mencapai objektif kajian ini ialah menggunakan kaedah yang 
dapat meningkatkan motivasi murid untuk mengikuti PDPR. Mempelbagaikan kaedah pembelajaran 
merupakan salah satu kaedah yang dapat meningkatkan motivasi murid dalam melakukan sesuatu 
dengan menerapkan pembelajaran kolaboratif dalam proses Pengajaran dan Pembelajaran (PdP). Hal 
ini dapat dilaksanakan dengan melibatkan murid secara berkumpulan bagi melakukan sesuatu tugas. 
Keadaan ini telah dibuktikan dengan kajian yang telah dijalankan oleh Hartley (1977) dalam (Shahril, 
2002). Pelajar dalam setiap kumpulan akan dapat berbincang bagi menghasilkan perbincangan 
berkaitan dengan topik yang dipelajari. Seiring dengan hasrat Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 
yang ingin melahirkan pelajar yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek, 
pembelajaran abad ke-21 telah memberi penekananan kepada beberapa aspek yang lebih menjurus 
kepada murid-murid itu sendiri. Salah satu elemen penting dalam membudayakan pembelajaran abad 
ke-21 ialah pembelajaran kolaboratif seperti yang dinyatakan oleh Pejabat Pendidikan Garis Panduan 
Pelaksanaan Pembelajaran Abad ke-21 (2015). Dengan penerapan pembelajaran kolaboratif dalam 
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proses PdP, situasi tersebut telah melengkapkan diri murid dengan pelbagai kemahiran dan 
mendatangkan kebaikan dari segi penguasaan topik pembelajaran.  
  

Murid diperkenalkan dengan aplikasi Jamboard dan cara penggunannya. 

 
Satu sesi khas yang dilaksanakan bagi mendedahkan murid dengan penggunaan aplikasi 

Jamboard. Murid-murid diminta mengikuti sesi tersebut menggunakan Google Meet. Dalam sesi itu 
juga, murid-murid turut diperkenalkan dengan kebaikan menggunakan Jamboard yang dikenali sebagai 
papan putih digital atau dalam Bahasa Inggeris iaitu Digital Whiteboard. Selain itu, para murid juga 
diberi penerangan tentang cara memuat turun aplikasi tersebut. Pada akhir sesi  tersebut, murid-murid 
diminta mengambil gambar paparan skrin telefon masing-masing bagi menunjukkan mereka sudah 
memuat turun aplikasi berkenaan.  

 

 
Gambar 1: Sesi Memperkenalkan Aplikasi Jamboard kepada Pelajar 5A2 

 

 
Gambar 2: Gambar Paparan Peranti Pelajar Memuat Turun Aplikasi Jamboard 

 
Gambar-gambar di atas menunjukkan paparan skrin telefon murid-murid yang sudah memuat 

turun aplikasi Jamboard. Murid bukan sahaja diberi penerangan secara lisan, malah murid juga diberi 
peluang untuk mencuba sendiri aplikasi itu dalam telefon pintar masing-masing sebelum mengikuti sesi 
pembelajaran PDPR yang sebenar.  

 
Melaksanakan sesi pembelajaran PDPR menggunakan aplikasi Jamboard. 

Oleh hal yang demikian, pembelajaran kolaboratif telah dilaksanakan dalam proses 
pembelajaran bagi mata pelajaran Bahasa Melayu secara PDPR. Pembelajaran kolaboratif yang 
diertikan di sini ialah, murid-murid akan dibahagikan dalam beberapa kumpulan mengikut bilangan 
murid yang mengikuti kelas PDPR pada hari tersebut. Sebelum melaksanakan aktiviti yang berkaitan 
dengan proses pembelajaran, guru mata pelajaran telah memberi penerangan tentang perisian yang 
akan digunakan oleh mereka dalam melakukan aktiviti perbincangan dalam kumpulan. Perbincangan 
yang dilakukan oleh murid dalam kumpulan masing-masing. Terdapat tujuh orang murid yang dapat 
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mengikuti PDPR dan murid dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu kumpulan 1 terdiri daripada 3 orang 
murid dan kumpulan 2 terdiri daripada 4 orang murid. Murid diminta menyatakan pendapat tentang 
gambar yang diberikan dalam kumpulan masing-masing. Dalam kumpulan masing-masing murid dapat 
bekerjasama untuk mengeluarkan pendapat tentang bahan rangsangan yang diberikan dalam setiap 
kumpulan. 

 
Melalui aktiviti pembelajaran secara kolaboratif ini, murid dapat memaparkan kerjasama yang 

ada dalam kumpulan bagi menghasilkan perbincangan dengan berkesan seterusnya mampu 
menghormati pendapat rakan yang lain. Hal ini dikatakan demikian kerana, murid akan dapat melihat 
pendapat atau idea yang dikongsikan oleh rakan mereka dalam paparan Jamboard tersebut. 
Seterusnya mencapai matlamat yang sama dalam setiap kumpulan iaitu mengeluarkan hasil pendapat 
tentang satu bahan yang sama. Pernyataan ini disokong oleh pendapat yang diberikan oleh National 
Education Association (NEA) (2010) yang menunjukkan ciri-ciri kemahiran kolaboratif seperti 
kemampuan untuk bekerjasama dalam kumpulan dengan menghormati pandangan dan sumbangan 
setiap ahli kumpulan bagi mencapai satu matlamat yang sama.  

 
Gambar berikut merupakan paparan skrin yang ada pada telefon pintar murid-mruid yang 

menunjukkan hasil perbincangan yang dilakukan oleh murid-murid melalui telefon masing-masing.  
 

 
Gambar 3: Paparan Skrin telefon pintar murid-murid yang menunjukkan hasil 

 perbincangan (Kolaboratif) 
 

 
Cadangan penambahbaikan yang akan dilaksanakan bagi menangani isu. 
Pelaksanaan Aktiviti 1: Pemerhatin 

Pada peringkat awal pendedahan penggunaan aplikasi tersebut, pelajar kurang memahami 
sepenuh kerana belum sepenuhnya melaksanakan proses pembelajaran menggunakan kaedah 
tersebut. Terdapat juga sesetengah pelajar yang mempunyai masalah untuk memuat turun aplikasi 
berkenaan. Seterusnya tidak dapat menggunakan aplikasi tersebut dalam proses pembelajaran. Pada 
mulanya, pelajar kelihatan kurang memahami dalam penggunaan. Namun dengan bantuan dan 
bimbingan guru mereka dapat mengenal pasti setiap “features” yang ada dalam aplikasi berkenaan. 
Pelajar yang kurang menguasai penggunaan aplikasi Jamboard pada peringkat awal disebabkan 
mereka lebih faham dan telah biasa dalam menggunakan kaedah lain untuk berbincang dengan rakan 
yang lain. Selain itu, murid kurang membuat eksplorasi kendiri terhadap aplikasi yang sudah dimuat 
turun. Dengan begitu, mereka kurang mahir dalam menggunakan segala kemudahan yang terdapat 
dalam aplikasi Jamboard. 

 
Pelaksanaan Aktiviti 2:Reflesi 

Dengan melibatkan penggunaan jamboard dalam PdP sebenar telah menunjukkan kefahaman 
murid dalam memanfaatkan kemudahan teknologi itu untuk berbincang. Situasi ini jelas ditunjukkan 
dalam perbincangan yang telah dilakukan oleh murid dengan begitu lancar. Murid-murid terlihat 
seronok apabila melakukan perbincangan bersama dengan rakan, ekoran daripada jawapan rakan 
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dalam kumpulan masing-masing dapat dilihat oleh mereka. Setiap kumpulan yang dibentuk dapat 
menjawab tugasan yang diberikan dalam masa yang ditetapkan. Perbincangan dalam kalangan murid-
murid secara dalam talian tidak menghalang mereka untuk kekal berkomunikasi secara maya dalam 
menyatakan pendapat masing-masing. Selain itu, komunikasi yang berkesan dalam kalangan murid 
juga mampu melahirkan idea yang bervariasi. Hal ini dikatakan demikian kerana, setiap pernyataan 
yang diberikan dapat dilihat oleh ahli kumpulan mereka. Murid-murid juga dilihat lebih selesa dan bebas 
menyatakan pendapat masing-masing dengan menggunakan aplikasi yang dikawal sendiri oleh 
mereka melalui telefon pintar tanpa dilihat oleh orang lain seperti keadaan dalam kelas sebenar iaitu 
menulis di papan putih di hadapan kelas.  

 
 
REFLEKSI KESELURUHAN KAJIAN 
 

Secara keseluruhan, kajian ini dapat menerapkan nilai-nilai murni dalam diri murid iaitu murid 
dapat bersikap lebih positif, menghormati pendapat yang diberikan oleh rakan, mengamalkan nilai 
tolenransi dan tidak mementingkan diri sendiri dalam menyampaikan idea serta pendapat bagi 
menghasilkan satu hasil kumpulan yang variasi. Kaedah pembelajaran kolaboratif menggunakan 
aplikas Jamboard juga telah menjadikan murid lebih aktif dalam mengemukakan idea serta berkongsi 
pendapat dengan rakan kumpulan mereka sekali gus merancakkan lagi perbincangan dalam kalangan 
murid. Situasi ini selari dengan kriteria murid yang terdapat dalam Standard Kualiti Pembelajaran 
Malaysia Gelombang 2 (Standard 4) iaitu murid sebagai pembelajar yang aktif dan akan membolehkan 
murid untuk menguasai pengetahuan dan kemahiran di samping mengamalkan nilai-nilai positif dalam 
diri seperti yang dinyatakan oleh Cikgu Hailmi (2017) dalam laman webnya. Keadaan seperti ini 
membuktikan bahawa keadaan semasa yang agak terhad pelaksanaan PdP iaitu secara dalam talian 
tidak menghalang guru-guru untuk terus membudayakan pembelajaran kolaboratif yang merupakan 
salah satu elemen penting dalam pembelajaran abad ke-21. Hal ini dikatakan begini supaya 
penggunaan alat TMK dalam proses PdP dapat dimanfaatkan sepenuhnya oleh guru dan murid bagi 
melaksanakan proses pembelajaran terutamanya dalam mod PDPR ini.  

 
 

CADANGAN KAJIAN SETERUSNYA 
 

Dalam usaha melakukan sesuatu perkara, kekurangan merupakan sesuatu hal yang agak 
sukar untuk dipisahkan daripada manusia. Oleh hal yang demikian, cadangan kajian seterusnya adalah 
untuk untuk lebih meneliti keadaan atau latar belakang murid yang berbeza. Hal ini dikatakan begini 
kerana masih terdapat murid-murid yang tidak mempunyai akses Internet yang baik untuk memuat 
turun aplikasi ini. Kaedah lain mungkin dapat dilaksanakan bagi memastikan semua murid dalam 
sebuah kelas itu untuk turut terlibat sama. Pembahagian kumpulan murid juga harus sentiasai diberi 
perhatian kerana murid terdiri daripada pelbagai tahap pencapaian dan prestasi. Selain itu, tidak dapat 
dinafikan tempoh masa yang begitu singkat dalam menjalankan kajian kes ini. Segala perancangan 
akan dapat dilaksanakan seperti yang dirancang sekiranya pengurusan dari segi masa dapat diuruskan 
dengan begitu baik. Hal ini dikatakan begitu kerana “Pengurusan Masa” adalah kunci kejayaan sesuatu 
tugasan yang dilakukan. Dalam kajian ini, saya menghadapi sedikit masalah dari segi pengurusan 
masa yang tidak terurus sehingga terdapat sesetengah bahagian tugasan yang tidak dapat 
disempurnakan seperti yang sepatutnya. Dalam kajian yang akan datang, pengurusan masa 
merupakan perkara utama yang harus diberi perhatian bagi memastikan semua perancangan dapat 
diselesaikan dengan baik. 
 
 
KESIMPULAN 
 

Kesimpulannya, perubahan akan sentiasa berlaku dalam bidang pendidikan khususnya dalam 
proses pembelajaran yang melibatkan murid dan guru. Oleh yang demikian, guru yang memainkan 
peranan utama dalam bidang pembelajaran haruslah sentiasa peka dengan setiap perubahan yang 
berlaku dalam pendidikan bagi memastikan setiap keperluan murid dapat dipenuhi seiring dengan 
perkembangan semasa dalam pendidikan dengan melibatkan penggunaan kemudahan TMK dalam 
proses pembelajaran. Dengan begitu, guru dan murid-murid akan dilengkapi dengan ilmu dan 
kemahiran yang seterusnya akan mempersiapkan diri mereka bagi menghadapi sebarang masalah 
sekali gus cabaran masa hadapan dalam bidang pendidikan. Situasi ini dibuktikan dengan pernyataan 
daripada Burke, Lawrence, El-Sayed dan Apple (2009) yang menjelaskan bahawa pendidikan akan 
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sentiasa melalui proses perubahan yang berterusan. Oleh yang demikian, kemahiran dan ilmu 
pengetahuan hendaklah dikuasai oleh guru kerana penemuan kecerdasan pelbagai oleh Gardner 
(1983) dalam kajian yang dilaksanakan oleh Suriati, Sobihatun dan Ariffin (2015) membuktikan bahawa 
penggunaan teknologi dapat membantu mengembangkan lagi kebolehan yang ada dalam diri murid 
terutamanya dari segi pembelajaran.  
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